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CADRU GENERAL

Prezentul Raport a fost elaborat conform Ordinului MFP 1802/2014 pentru aprobarea
Reglementirilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale §i situatiile financiare anuale
consolidate. '

Anul 2022 a reprezentat una din cele mai grele §i provocatoare perioade din istoria companiei,
tinand cont de contextul general — perioada post Covid, conflict 1n apropierea zonei geografice a
Roméniei, perturbdri pe piata energetici, criza economici globali, etc. '

Noua conducere a companiei, atit Consiliul de Administratie, cét si Directorii executivi,
numiti in functie din noiembrie 2021 au fost constienti de aceste provociri i au conceput o politicd
adecvati pentru anul 2022, astfel ca serviciile furnizate gi consumatorii sé aibé cat mai putin de
suferit in aceste conditii. Au fost definiti principalii factori de succes pentru a supravietui aceasti
perioada de crizi, printre care:

» Accesarea de proiecte investitionale din fonduri nerambursabile, prin care, in baza
Analizei Cost-Beneficiu, se asigura elaborarea si aprobarea unei strategii tarifare adecvati
conditiilor actuale, tindnd cont si de gradul de suportabilitate a populatiei din zoné

o O planificare financiari riguroasi atét din punct de vedere al bugetdrii, cit si al fluxului de
numerar, precum §i urmérirea permanent a evolutiei stirii financiare $i a fenomenelor
care le genereaza
Tinerea sub control a costurilor asupra cirora poate exercita o oarecare influenti
Maximizarea beneficiilor angajatilor in conditiile legale, cu scopul pastrarii si atragerii
fortei de munca de specialitate, {innd cont de necesitatea asigurdrii continuitétii
serviciilor §i de faptul cé piata fortei de munca specializati este deficitard

e Efectuarea unei reorganizari in cadrul companiei, cu scopul aplatizirii structurii
orgazatorice §i operativizirii anumitor actvitafi

Chiar daci conducerea executivi, cu sprijinul Consiliufui de administratie si al AGA a pusin
practicd dezideratele enumerate, rezultatele financiare ale companiei pe anul 2022 au ajuns sa fie
negative, datorita in principal urmétoarelor doi factori:

o In pofida straduintei din partea noii conduceri a companiei, care a tratat cu prioritate
céstigarea finantirilor nerambursabile §i la inceputul lunii iulie 2022 a si depus Intregul set
de documente necesar aprobérii primei astfel de finantari (inclusiv toate aprobdrile din
partea ADI Aqualnvest Mures), aprobarea finali a intarziat pAnd in luna octombrie 2022 si
aplicarea de noi tarife a fost posibild doar incepand cu 1 noiembrie 2022, fatd de 1 august,
cum era previizut In cadrul analizei cost-beneficiu gi in planurile elaborate de conducere.

o fin perioada 1 septembrie — 15 decembrie 2022 Guvernul a eliminat plafonarea pretului
energiei electrice citre operatorii de apd, pe bursa nu a mai existat ofertd pentru furnizare
de energie si astfel Compania Aquaserv SA a ajuns si primeascd energie electricd de la
Furnizor de Ultima Instanta, la pret de piata, in luna noiembrie 2022 ajungénd aproape la
3000 lei/Mwh firda TVA (de 3,3 ori mai mare decét pretul mediu limitat ulterior de ciitre
Guvern de 878 lei/Mwh fird TVA)

Cu toate greutitile financiare inregistrate in a doua parte a anului 2022, pani in prezent
compania nu a fost nevoiti si apeleze la Imprumut bancar pe termen scurt si pldtile cétre angajati,
furnizori, stat si BERD au putut fi efectuate la termen.

QOdati cu aplicarea noii strategii de tarifare si reintroducerea de cétre Guvern a limitérii
pretului energiei electrice, compania a depasit punctul critic minim din punct de vedere al
performantelor financiare inca din trimestrul IV 2022 si rezultatele financiare sunt satisfacatoare pe
trim I 2023. Activitatea curentd in anul 2023 produce surplus de numerar, iar rezultatele pozitive vor
fi intdrite §i de punerea in functiune a proiectelor investifionale céstigate sau in curs de aprobare care
vizeaza eficientizarea activititilor: producerea de energie electricd prin cogenerare pe bazi de biogaz
si panouri fotovoltaice, digitalizarea activititii, etc.

3/24




COMPANIA AQUASERY S.A.
Raportul Administratorilor
pentru exercitiul incheiat la 31 decembrie 2022

1. ANALIZA ACTIVITATII INTREPRINDERII

1.1 INTRODUCERE

Scopul analizei este de a aprecia starea medie, evidentiind totodati si punctele forte si cele
slabe din perspectiva situatiei financiare ale companiei.

Documentele pe baza cirora s-a facut analiza sunt:

- Bilantul contabil
- Contul de rezultate
- Tabloul de bord financiar -anexanr. 1

Bilantul descrie situatia companiei la finele anului, ca rezultat al fluxurilor fizice si financiare,
iar Contul de rezultate inregistreaza cheltuielile si veniturile ocazionate de aceste fluxuri. Tabloul de
bord financiar redé principalii indicatori calculati pe baza Bilantului §i Contului de rezultate.

1.2 BILANTUL CONTABIL

1.2.1 Evolutia activelor si pasivelor

In evolutia activelor se constat3 urmitoarele:

valoarea neta a imobilizérilor necorporale a scézut cu 3,64% ca urmare a amortizarilor
inregistrate in cursul anului;

imobilizdrile corporale, care au ponderea cea mai mare in totalul imobilizérilor, au
crescut cu 2.01%. Aceasta variatie este rezultatul investifiilor realizate.

activele circulante au crescut fatd de anul 2021 cu 19,31% ca urmare a:

-cregterii creantelor cu 95,66% , in aceastd categorie se regésesc si
subventiile de incasat (prefinantare) pentru proiectele de investitii din fonduri
nerambursabile in valoare de 9.2 mil. lei aferent contractului de finantare semnat in luna
octombrie 2022; subventii de incasat in urma transferului sumei de 9 mil. lei din fondul
IID in contul destinat activitifii de exploatare reprezentdnd restituire de redeventa
necesar ca urmare a deficitului de numerar pentru acoperirea facturilor intdrziate de
energie electricd; partea de TV A-neexigibild aferentid facturilor nesosite de energie
electricd In valoare de 4 mil. lei. Totodati cresc §i creantele comerciale ca urmare a
majordrii prefurilor/tarifelor Incepand din luna noiembrie 2022.

~cresterii stocurilor cu 71,61% in mare parte ca urmare a
achizifiondrii de contoare in vederea inlocuirii celor cu scadensd metrologicé depagité;

-coroborat cu sciderea disponibilititilor banesgti cu 37,30% ca
urmare a utilizarii lor pentru activitatea de investifii §i rambursarea imprumuturilor
destinate investiiilor, asa cum se constatd in Situatia Fluxurilor de Trezorerie, parte
integranta a Situatiilor financiare

In evolutia pasivelor se constatd urméitoarele:

datoria pe termen scurt Ia sfargitul anului 2022 cregte cu 185,49% fata de sférsitul anului
2021. Aceste variatii au fost influentate de urmétoarele:

- cresterea altor datorti cu 176,60% , influenta cea mai mare o constitue
redevanta datoratd urmare a transferului sumei de 9 mil. lei din fondul IID in contul
destinat activititii de exploatare reprezentind restituire de redevents necesar ca urmare
a deficitului de numerar pentru acoperirea facturilor intirziate de energie electrica;
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- cregterea datoriilor cétre furnizori cu 444,17% . In soldul furnizor la
sirsitul anului sunt cuprinse si facturile nesosite pentru energie electricd in valoare de
26 mil. lei;

- cresterii avansurilor in contul comenzilor cu 15,08%;

- datoriile pe termen lung scad cu 26,76% fata de anul 2021 ca urmare a rambursarii
sumelor datorate pe termen lung institutiilor de credit (imprumuturile pentru programele
ISPA i POS MEDIU).

- Scad sursele de finantare pe termen lung cu 0,02%, datorit3 cresterii subventiilor in 2022
fati de 2021 cu 3,05% , coroborat cu sciderea imprumuturilor pe termen lung cu 26,76%
si a capitalurilor proprii cu 33,92%

- Capitalurile Proprii au sciizut de la 61,24 milioane lei in 2021 1a 40,47 milioane lei in
2022, datoriti evolutiei rezultatului net curent. Capitalurile proprii de 40,47 milioane lei
sunt mult superioare Capitalului social de 7,57 milioane let.

1.2.2 Analiza capitalului productiv (fondului de rulment)

Capitalul productiv (fondul de rulment) reprezintd diferenta dintre activele curente i
pasivele curente ale firmei (sau diferenta intre capitalul permanent si activele imobilizate).

in valori absolute capitalul productiv in anii 2021-2022 se prezinti in felul urmitor (activele
curente includ si cheltuielile in avans, iar pentru anul 2022 la calculul activelor curente s-a scdzut suma
de 9.849.843 lei reprezentind subventii de incasat pentru proiectele de investifii din fonduri
nerambursabile si care nu au corespondent In pasivele curente la data bilantului. Pentru a reflecta
situatia fondului de rulment din activitatea proprie a companiei, asemenea corectii au fost operate si la
valorile anului precedent si au fost explicitate in Raportul administratorilor aferent anului respectiv):

LEI

2021 2022 Diferenta
Active curente-AC 83.323.610 91.982.411 8.658.801
Pasive curente-PC 21.692.873 61.931.018 40.238.145
Fondul de rulment 61.630.738 30.051.393 -31.579.344

Evolutia Pasivelor Curente a fost explicitatd mai sus la punctul privind datoriile pe termen scurt.
Cresterea valoarica a pasivelor curente intr-un ritm mai mare fata de evolufia activelor curente duce la
sciderea fondului de rulment. Raportul AC/PC (1,49), aratd ca societatea este stabild financiar in
conditiile incasirii creantelor acumulate, avind astfel capacitatea de a-gi achita datoriile pe termen scurt
prin intermediul activelor circulante.

Nevoia de fond de rulment reflectd diferenta dintre necesitétile de finantare a ciclului de
exploatare si datoriile de exploatare. Necesititile de finantare a productiei, respectiv a ciclului de
exploatare (stocuri si creante, creantele fiind diminuate cu suma de 9.849.843 lei reprezentdnd subventii
de incasat pentru proiectele de investitii din fonduri nerambursabile si care nu au corespondent in
pasivele curente la data bilanfului} sunt acoperite in cea mai mare parte din surse temporare
corespunzatoare (datorii de exploatare: furnizori, creditori etc.). Formula de calcul a nevoii de fond de
rulment este:

Nevoia de fond de rulment = (Stocuri + Creante+Ch in avans) — Datorii de exploatare
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Nevoia de fond de rulment pe anii 2021-2022 se prezintd in felul urmétor:

LEI
2021 2022
Stocuri + Creante+Ch in avans 35.339.557 61.894.259
Datorii de exploatare 14.553.688 54.763.703
Nevoia de fond de rulment 20.785.869 7.130.556

Se observa o scidere semnificativa a nevoii de fond de rulment in anul 2022 fati de anul 2021.
Aceastd scadere este generatii de cresterea datoriilor din exploatare aproape in acelagi ritm cu cresterea
stocurilor, creantelor si a cheltuielilor in avans.

d A

T

din casd-banci si creditele bancare de rambursat pe termen scurt. Trezoreria netd pe anii 2021-2022 se
prezinti in felul urmétor:

-LEI-
2021 2022
Fondul de rulment 61.630.738 30.051.393
Nevoia de fond de rulment 20.785.869 7.130.556
Trezoreria neta 40.844.869 22.920.837

‘Trezoreria neté pozitivd ilustreazi echilibru financiar pe termen foarte scurt si evidentiazé faptul
cé existenta lichiditatilor permite rambursarea datoriilor financiare pe termen scurt. Se poate spune c¢i
existi o autonomie financiard pe termen scurt.

Ratele prin care se analizeazi managementul capitalului productiv sunt cuprinse in Tabloul de
bord financiar din anexa nr, 1.

Rata lichidititii curente — exprimi capacitatea companiei de a onora obligatiile pe termen
scurt fatd de furnizori, stat, personal si béinci (pasivele curente) pe seama activelor curente formate din
supraunitard de 1,49, situatie consideratd favorabild pentru companie, aratd ci aceasta are capacitatea
de a-si plati datoriile curente din activele curente existente.

Rata lichidititii rapide — exprimi posibilitatea platii obligatiilor pe termen scurt pe seama
scidere fatd de anul 2021(3,62) , fiind aproape de valoarea lichidititii curente ceea ce inseamni un
volum relativ redus al stocurilor.

Rata de rulare a debitorilor aratd perioada de incasare a contravalorii prestatiilor de la
clienti. La calculul indicatorului valorile soldului clientilor si al vinzérilor luate in considerare sunt
inclusiv TVA. Dacé in anul 2021 acest indicator a fost situat la nivelul de 80 zile, in anul 2022 cregte
pénd la 88 de zile. Avind In vedere ¢i productia unei luni se factureazi in luna urmitoare si clientii
au, conform legii, o perioadi de platd de 15 zile plus o perioada de gratie de 30 de zile, valoarea
standard a acestui indicator se situeazi in jur de 45 de zile. Fatd de aceasti valoare standard de 45 zile
clientii platesc in medie la 88 de zile, deci cu o intdrziere medie de 43 zile. Cresterea duratei medii de
incasare a facturilor in 2022 fatd de 2021 se datoreazi cregterii vinzérilor in ultimele doui luni ale
anului 2022 urmare a aplicérii noilor tarife cu Incepere din data de 1 noiembrie 2022. Astfel,
creantele curente la sfarsitul anului 2022 sunt considerabil mérite, dar vanzirile medii zilnice anuale
utilizate la calculul indicatorului sunt influentate intr-o masura nesemnificativi. Prin urmare,
cresterea duratei medii de incasare a facturilor se datoreazi unor circumstante de moment i nu
reprezintd un fenomen care si rimand permanent.
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Rata de rulare a creditorilor - arati durata de plati a obligatiilor fati de furnizorii de
exploatare. La calculul indicatorului valorile soldului furnizorilor si al achizitiilor luate in considerare
sunt inclusiv TVA. Limita minim3 a acestei rate, aga cum este previzuti in majoritatea contractelor cu
furnizorii, este de 30 zile. In anul 2021 valoarea acesteia a fost de 17 de zile, iar in 2022 a crescut péana
la 22 de zile, toate datoriile incadrdndu-se in termenul contractual de scadenti.

Rata de rulare a stocurilor — araté perioada medie de stationare a materialelor in magazie.
Valoarea ratei a Inregistrat o crestere de la 185 de zile in 2021 la 226 zile in 2022 ceea ce reflectd o
scidere a vitezei de rotaie a stocurilor.

Caracterul specific al activititii de apéd-canal impune mentinerea unor stocuri de siguranti
relativ ridicate din materiile prime pentru tratarea §i epurarea apei si stocuri de materiale de intretinere
pentru repararea avariilor pe retelele de apé si canalizare. Totodatd trebuie mentionat cd au fost
achizitionate contoare pentru Inlocuirea celor cu scadentd metrologica depagita.

Situatia creantelor si datoriilor

CREANTE

Soldurile creantelor de la clienti la sfargitul anului 2022, nediminuat cu ajustirile efectuate
pentru clientii riu platnici, se prezinti astfel:

Total creante din care
Anul LEI sold intre sold intre sold intre sold peste
0-90 zile 91-180 zile | 181-360 zile 360 zile
2021 27.404.860 | 13.254.084 | 1.897.970 1.372.081 10.880.725
2022 | 34023791{ 20919.530 | 1.295.005]|  1.331.067| 10.478.189

Creantele totale inregistreazi o crestere de 24,15% in 2022 fatd de 2021, aceastd cregtere este
influentatd de cregterea vénzarilor pe noiembrie gi decembrie ca efect al majoririi prefurilor si a
tarifelor precum si datoritd creantelor aflate in litigiu,

DATORII
Soldurile datoriilor la sfirgitul anilor 2021 si 2022 se prezinti astfel:
-LEI-
2021 2022
TOTAL DATORI din care: 53.108.800 80.831.388
Credite bancare pe termen mediu i lung- BERD 39.267.741 26.067.685
Credite bancare pe termen scurt 0 0
Datorii cétre stat aferente lunii dec. si achitate in cursul 8.499 28.369
lunii ianuarie ]
Datorii cu personalul si asig. sociale aferente lunii dec. 3.559.297
si achitate in cursul lunii ianuarie 3.902.190
Datorii cétre furnizorii pentru exploatare 2.684.843 4.644.365
Datorii citre furnizorii de imobilizari 309.831 1.490.114
Datorii cétre furnizorii de imobiliziri -POS 83 0
Alte datorii 7.278.506 44.698.665

7/24



COMPANIA AQUASERY S.A,
Raportul Administratorilor
pentru exercitiul incheiat la 31 decembrie 2022

Desi rambursarea a creditelor bancare pe termen mediu si lung — BERD genereaz3 o scidere a
datoriilor totale, acestea cresc in 2022 cu 70,18% fatd de 2021 din urmitoarele cauze:
-cresterea semnificativi a prefului la energia electrica gi gaze naturale (facturi sosite de
la furnizorii de exploatare —crestere de 58,68%)

-inregistrarea pe contul 408 a facturilor nesosite pentru energie electricd la un pret
estimat ( 26 mil. Lei) pentru stabilirea céruia care s-a tinut cont de preturile din facturile partiale primite
si de plafondrile previzute de OUG 27/2022 cu modificirile ulterioare

-datoritad transferului sumei de 9 mil. lei din fondul IID in contul destinat activitatii de
exploatare reprezentdnd restituire de redeventd necesar ca urmare a deficitului de numerar
pentru acoperirea facturilor intdrziate de energie electrica, rezultAnd astfel o datorie privind
redeventa.

Concluzii
Creantele totale cresc datoritd cregterii vanzirilor pe noiembrie §i decembrie ca efect al

majordrii preturilor si al tarifelor precum si datorité creantelor aflate in litigiu.

Datoriile totale cresc in cea mai mare parte datoritd cresterii prefului la energia electrica,
intdrzierea facturilor peniru energia electricd, cresterea acestui tip de cheltuieald generand gi un deficit
de numerar in activitatea de exploatare necesar a se acoperii prin cresterea datoriilor cu redeventa.

1.2.3 Analiza structurii financiare, echilibrul financiar

Pe baza ratelor de structurs financiard prezentate in Tabloul de bord financiar din anexa nr. 1.
se poate intocmi un grafic care oferd o imagine sugestiva a evolutiei sitvatiei financiare.
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Independenta financiari ridicatd (96,62% in 2021 scade in 2022 péni la 90,87% pe termen
scurt si pe termen lung de la 92,68% in 2021 scade la 88,09% in 2022) asigurd stabilitatea financiari
a societétii, cu conditia incasérii creantelor,

Semnificatia indicatorului este urmitoarea: in 2022 activitatea societdtii este acoperitd in
proportie de 88,09% din surse proprii si numai in proportie de 11,91% din surse imprumutate (inclusiv
imprumuturile BERD). Sursele atrase pe termen scurt reprezinta doar 9,93% din total pasive.

Capitalurile Proprii au scazut de la 61,24 milioane lei 1n 2021 la 40,47 milioane lei in 2022,
datoritd evolutiei rezuitatului net curent (pierdere 20.769.658 lei). Capitalurile proprii de 40,47
milioane lei sunt mult superioare Capitalului social de 7,57 milioane lei.

Lichiditatea de 12,85% 1n 2021 si de 13,56% in 2022 arati proportia activelor curente in total
active. Activele curente luate in calcul sunt diminuate cu suma de 9.849.843 lei reprezentand subventii
de incasat pentru proiectele de investitii din fonduri nerambursabile si care nu au corespondent in
pasivele curente la data bilantului. Faptul c& in 2022 punctul reprezentativ al structurii financiare este
n zona Fondului de rulment (Capitalului Productiv) pozitiv, reflectd echilibru financiar, cu conditia
incasirii creantelor,

Rata indatordrii misoard cat la sutd din totalul fondurilor provine din surse atrase
(imprumuturi si obligatii). Valorile inregistrate in 2021 de 7,32 % cresc péna la 11,91 % in 2022 si
aratd proportia fondurilor provenite din imprumuturi. Cregterea ratei nefiind semnificativi asiguri
pentru organizatie stabilitate financiari pe termen lung.

Concluzii
Mentinerea echilibrului financiar pe termen lung permite atragerea de noi surse de finantare
striine sub forma imprumuturilor pe termen lung deoarece:
- securitatea financiard este asigurati pe termen lung, activele intreprinderii fiind
acoperite in proportie de 88,09% din surse proprii si numai in proportie de 11,91% din
surse imprumutate;

- rata indatordrii se mentine la un nivel relative scizut, respectiv la 11,91%

Referitor la capitalul circulant in cursul anului 2022 afirmim urmatoarele:
- datortile pe termen scurt pot fi achitate pe seama activelor circulante;
- capitalul productiv este pozitiv, in scidere fati de anul 2021, reflectdnd echilibru
financiar pe termen scurt, cu condifia incasfrii creantelor.

1.3 CONTUL DE REZULTATE

in anul 2022 societatea inregistreazi pierdere. Pentru a putea identifica cauzele care au dus la
acest rezultat negativ, vom analiza in continuare veniturile gi cheltuielile a cdror diferenta reprezinti de
fapt rezultatul perioadei.
1.3.1 Veniturile din exploatare

Sunt determinate in mare parte de productia fizica si preturile unitare de vanzare.

2021 2022 Variatie - %
Apa
Productie fizicd — mc 17,879,400.96 18,042,716.65 100.91%
Prod. valoricd — LEI | 62,826,854.88 71,455,407.43 113.73%
Canal
Productie fizicd — mc 17,600,361.29 17,759,373.68 100.90%
Prod. valoricda — LEI | 43,864,075.04 49,402,359.81 112.63%
Api + Canal _
Prod. valorici — LEI | 106,690,929.92 120,857,767.24 113.28%
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Din tabel rezulti ci productia fizicd la api potabild a crescut cu 0,91%, iar cea valorici a
inregistrat si ea o cregtere de 13,73%. Productia fizica la canalizare a crescut cu 0,90% iar cea valoricd
a crescut cu 12,63%.

In ansamblu se poate observa o crestere valorici de 13,28% comparativ cu anul 2021. Aceastd
cregtere se datoreazd in mica misurd cregsterii productiei fizice, influenta mai mare se datoreazi
modificarii prefurilor/tarifelor incepind din noiembrie 2022.

Veniturile din exploatare au crescut cu 13,48% in anul 2022 fati de anul 2021,

1.3.2 Veniturile financiare
In ceea ce priveste veniturile financiare, in anul 2022 se constat3 o crestere cu 16,84% fafa
de 2022 ca urmare a cresterii veniturilor din diferente de curs valutar.

1.3.3 Cheltuielile de exploatare

In functie de dependenta lor de volumul productiei, cheltuielile de exploatare se tmpart in
cheltuieli fixe si cheltuieli variabile. Ponderea cea mai mare in cheltuielile totale o reprezintd
cheltuielile fixe cum ar fi cele cu salariile, cu amortismentele, cu materialele de intretinere, cu redeventa
si altele. Aceste cheltuieli fixe nu depind de volumul productiei si in consecinta nu variazi direct
proportional pe masura ce scade sau creste productia fizicd. Cheltuielile de exploatare In 2022 au
crescut cu 30,22 % fatd de anul 2021, ceea ce reprezintd o majorare de cca. 35 mil. lei.

{n cadrul cheltuielilor de exploatare, cresteri mai semnificative se inregistreazi la:

-cheltuielile cu materiale consumabile cresc cu 44,97% , adica cu 5 mil. lei ( contoare de apa,
material pentru tratarea apei, materiale pentru instalatii apd canal si piese de schimb pentru utilaje,
combustibilii);

-cheltuielile cu energia cresc cu 130,42% (mai mult decét dublare), adica cu 22 mil. lei, datoritd
cresterii preturilor la energie electrica si gaze;

-cheltuielile cu personalul cresc cu 15,56% , adicd cu 7 mil. lei, dar mai putin decét inflatia din
anul 2022 de 16,37%.

1.3.4 Cheltuielile financiare

In anul 2022 se constats o crestere cu 18,74% a cheltuielilor financiare fata de 2021, datoritd
cresterii cheltuielilor cu diferente de curs aferente conturilor de disponibilititi in valuti.

1.4 PROFITABILITATEA

Nivelul rezultatului pentru perioada 2021-2022 se prezinti astfel: - LEI -
Anul 2021 Anul 2022

Total venituri 117.521.334 133.445.904
Total cheltuieli 118.550.760 154.215.562
Profit brut
Pierdere brutd 1.029.426 20.769.658
Impozit pe profit 173.831 0
Profit net
Pierderea netd 1.203.257 20.769.658
Profit net rezultat din corectii contabile aferente 0 0
anilor anteriori
Repartizarea profitului
- rezerve legale 0 0
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- acoperire pierdere din corectii contabile
- dividende 0 0
- surse proprii de finantare constituite la sf. anului 0] 0

In concluzie, veniturile totale cresc cu 13,55% iar cheltuielile totale cresc cu 30,08 %, conform
explicitirilor de mai sus. In mare parte pierderea inregistratd in anul 2022 se datoreazi cresterii foarte
mari a cheltuielilor cu energia electrica.

Urmétoarele rate exprimi sugestiv evolufia profitabilititii:

Rata Formula de calcul UM 2021 2022
Rata venitului pe Rezultat din exploatare % -0,33 -3,56
capitalul angajat Capital angajat
Rata de utilizare a Vianzari . % 17,80 20,69
activelor Active operafionale
Rata venitului din Rezultat din exploatare % -1,84 -17,20
vanziri Véanzari
Rata profitului Rezultat brut % -0,92 -16,28

Cifra de afaceri

Rata venitului pe capitalul angajat — exprima rezultatul obfinut in cursul unei perioade din
activitiifile operationale, ca urmare a investirii unei sume de bani intr-o afacere. Aceasti sumi investiti
este reprezentati de Capitalul angajat (capitalul permanent) format din Capitalurile unititii (+
subventiile si provizioanele) si datoriile pe termen lung.

Valoarea ratei este negativi, aceasti ratd numitd rati primard, arati rentabilitatea generald
(globald) a activititii companiei $i poate fi descompusi in alte doui rate intre care existd urmitoarea
relatie matematica:

Rata venitului pe capitalul angajat = Rata de utilizare a activelor X Rata venitului din vdnzdri

Putem deci detalia analiza evolutiei Ratei venitului pe capitalul angajat examinind valorile
Ratei de utilizare a activelor §i Ratei venitului din vAnzari, numite rate secundare.

Rata de utilizare a activelor — exprimi intensitatea utilizarii activelor. Vanzirile reprezinti
Cifra de afaceri realizatd iar Activele operationale reprezintd Activele imobilizate si curente care ar
raméne dupi plata datoriilor pe termen scurt adica a pasivelor curente.

Active operationale = Active imobilizate + (Active curente — Pasive curente)

Valoric activele operationale sunt egale cu capitalul angajat, astfel incit ecuatia matematici
aritatd mai sus este intotdeauna valabild. Aceasti rati a crescut de la 17,80% in 2021 la 20,69% in
2022 ca rezultat al cresterii cifrei de afaceri intr-o maswrd mai mare decét cregterea activelor
operationale.

Rata venitului din vinziri — reflectd acea parte a vinzirilor ce depéseste costurile. Aceasti
rati scade de la-1,84 % 1n 2021 1a -17,20 % in 2022. La o analizi mai amanuntitd se poate observa ci
desi creste cifra de afaceri netd cu 14,35%, rezultatul negativ din exploatare duce la scdderea
semnificativi a acestei rate.

Rata profituluai — reflectd ponderea rezultatului brut in cifra de afaceri realizati. Se observi o
scidere a ratei profitului brut pe companie de 1a -0,92 % in anul 2021 la -16,28 % in 2022, ca urmare
a rezultatului negativ inregistrat in anul 2022.
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Concluzii

Rezuitatul brut scade in 2022 fatd de 2021, inregistrindu-se o pierdere in valoare de 20.769.658
lei, ca urmare a cregterii mai accelerate a cheltuielilor lor fatd de venituri ( veniturile totale cresc cu
13,55% si cheltuielile totale cresc cu 30,08 %).

In cadrul cheltuielilor de exploatare, cresteri mai semnificative se inregistreaz la:

-cheltuielile cu materiale consumabile cresc cu 44,97% , adicd cu 5 mil. lei ( contoare de ap4,
material pentru tratarea apei, materiale pentru instalatii apd canal si piese de schimb pentru utilaje,
combustibilii);

-cheltuielile cu energia cresc cu 130,42% (mai mult decét dublare), adica cu 22 mil. lei, datorita
cregterii preturilor la energie electrici si gaze;

-cheltuielile cu personalul cresc cu 15,56% , adicé cu 7 mil. lei, dar mai putin decat inflatia din
anul 2022 de 16,37%.

1.5 REALIZAREA INDICATORILOR CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU MEMBRI
NEEXECUTIV1 AI CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

V& prezentim pentru anul 2022 calculul gradului global de realizare a Indicatorilor cheie de
performantd pentru membri neexecutivi ai Consiliului de Administratie:

. .. . Grad Grad global
Indicatornl-cheie de performanti UM. Coeficient de| Valori finta Va-lon realizare de f'i""‘
Pondere 2022 realizate™ - realizare
Indicatori Financiari
Lichiditatea generald Unitaie 6% 1 149 149.00% 8.94%
Procentul costurilor cu forta de nmmnci % 6% 50 33.4 133.12% 7.99%
Durata de rotatie a stocurior Zile 6% 30 26 113.33% 6.80%
Indicatori Nefinanciari — operationali
Contimiitatea alimentiirii cu apa % 11% 98.5 $9.7 101.22% 11.13%
Repararea spirturilor pe conductele de apd % 11% 74 92.86 125.49% 13.80%
Desfimdarea canalelor, caminelor sau gurilor de scurgere % 11% 74 99.67 134.69% 14.82%
Rispmmsuri date in scris la reclamatiile chentilor legate de fachurare| % 11% 84 96.08 114.38% 12.58%
Indicatori Nefinanciari - guvernanti corporativi
Rata de retentie a personahha calificat % 19% 94 100 106.38% 20.21%
Frecventa comunicatelor pentru promovarea imaginii companiei % 19% 100 308 308.00% 58.52%
TOTAL 100% 154.80%

* Cumulat de la inceputul anului
** Se calculeazi astfel {r — valori realizate; t — valori tint):
- pentru indicatorii la care valoarea tind este valoarea maximé (valoarea realizatd trebuie si fie

mai mica decét valoarea {intd): Grad de realizare = 100% — :%E * 100;
- pentru indicatorii la care valoarea tind este valoarea minima (valoarea realizatd trebuie s3 fie
mai mare decét valoarea tintd): Grad de realizare = 100% + TT_t * 100

*#* Se calculeazi prin inmultirea Coeficientului de pondere cu Gradul de realizare la fiecare
indicator, iar valorile astfel obfinute se insumeazi
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1.6 CONCLUZII

Bilantul contabil

Imobilizirile corporale, care au ponderea cea mai mare in totalul imobilizdrilor, au crescut cu
2.01%. Aceasti variatie este rezultatul investifiilor realizate;

Rata de rulare a debitorilor arati perioada de incasare a contravalorii prestaiilor de la
clienti. La calculul indicatorului valorile soldului clientilor si al vAnzarilor luate in considerare
sunt inclusiv TVA. Daci in anul 2021 acest indicator a fost situat la nivelul de 80 zile, in anul
2022 creste pand la 88 de zile. AvAnd in vedere ¢ productia unei luni se factureaza In luna
urmétoare i clientii au, conform legii, o perioadi de plati de 15 zile plus o perioada de gratie
de 30 de zile, valoarea standard a acestui indicator se situeazi in jur de 45 de zile. Fati de
aceastd valoare standard de 45 zile clientii plitesc In medie la 88 de zile, deci cu o Intdrziere
medie de 43 zile. Cresterea duratei medii de incasare a facturilor in 2022 fata de 2021 se
datoreazi cresterii vanzarilor in ultimele doui luni ale anului 2022 urmare a aplicérii noilor
tarife cu incepere din data de 1 noiembrie 2022. Astfel, creantele curente la sfargitul anului
2022 sunt considerabil mérite, dar vanzérile medii zilnice anuale utilizate la calculul
indicatorului sunt influentate intr-o méasurd nesemnificativi. Prin urmare, cresterea duratei
medii de incasare a facturilor se datoreazi unor circumstante de moment si nu reprezinta un
fenomen care sd riméni permanent.

Creantele totale cresc datoriti cresterii vanzérilor pe noiembrie si decembrie ca efect al
majordrii prefurilor si al tarifelor precum gi datoritd creantelor aflate in litigiu.

Datoriile totale cresc in cea mai mare parte datoritd cresterii pretului la energia electrica,
intarzierea facturilor pentru energia electrics, cresterea acestui tip de cheltuicald generand si un
deficit de numerar in activitatea de exploatare necesar a se acoperii prin cresterea datoriilor cu
redeventa.

Mentinerea echilibrului financiar pe termen lung permite atragerea de noi surse de finantare
striine sub forma Imprumuturilor pe termen lung deoarece:

- securitatea financiari este asiguratd pe termen lung, activele intreprinderii
fiind acoperite in proportie de 88,09% din surse proprii §i numai in proportie de 11,91% din
surse imprumutate;

- rata indatordrii se mentine la un nivel relative scézut, respectiv la 11,91%.
Capitalurile Proprii au scazut de 1a 61,24 milioane lei in 2021 la 40,47 milioane lei tn 2022,
datoriti rezultatului net curent (pierdere 20.769.658 lei). Capitalurile proprii de 40,47 milioane
lei sunt mult superioare Capitalului social de 7,57 milioane lei.

Referitor la capitalul circulant in cursul anului 2022 afirmam urmitoarele:
- datoriile pe termen scurt pot fi achitate pe seama activelor circulante;
- capitalul productiv este pozitiv, in scidere fati de anul 2021, reflectdnd echilibru
financiar pe termen scurt, cu conditia incasérii creantelor,

Contul de rezultate

Rezultatul brut scade in 2022 fatd de 2021, inregistrandu-se o pierdere in valoare de 20.769.658

lei, ca urmare a cregterii mai accelerate a cheltuielilor fati de venituri ( veniturile totale cresc cu 13,55%
si cheltuielile totale cresc cu 30,08 %).

fn cadrul cheltuielilor de exploatate, cresteri mai semnificative se inregistreazi la:
-cheltuielile cu materiale consumabile cresc cu 44,97% , adicd cu 5 mil. lei ( contoare de api,

material pentru tratarea apei, materiale pentru instalatii api canal si piese de schimb pentru utilaje,
combustibilii);
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-cheltuielile cu energia cresc cu 130,42% (mai mult decat dublare), adicd cu 22 mil. lei, datoritd
cresterii prefurilor la energie electrica gi gaze;

-cheltuielile cu personalul cresc cu 15,56% , adicd cu 7 mil. lei, dar mai pufin decét inflatia din
anul 2022 de 16,37%.

2. INFORMATII REFERITOARE LA CONTROLUL INTERN

Cele mai relevante componente ale sistemului de control intern sunt urméatoarele:

o Structura organizatoricd, atributii, functii, competente profesionale, separarea atributiilor,
Delegarea, Cod deontologic.

¢ Sistemul de informare §i comunicare

Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM — Figele de proces, Procedurile de

sistem §i operationale , Obiectivele generale si specifice

Sistemul de Control Financiar Preventiv

Planificarea si raportarea modului de realizare a activitifilor subdiviziunilor organizatorice

Verificarea activititii angajatilor de citre sefii subdiviziunilor organizatorice

Certificarea tuturor documentelor justificative de citre gefii subdiviziunilor organizatorice

privind necesitatea, oportunitatea si realitatea operatiunilor derulate

» Inventarierea fapticd anuald a Intregului patrimoniu detinut sau administrat de societate.

3. EVENIMENTE IMPORTANTE APARUTE DUPA INCHEIEREA EXERCITIULUI
FINANCIAR

De la sfarsitul exercitiului financiar gi pan3 la aprobarea situatiilor financiare nu au apérut
evenimente importante care si influenteze semnificativ situatia financiard sau activitatea viitoare a
societitii.

Starea de rdzboi din Uncraina si masurile restrictive impuse Rusiei si Belarus de UE nu a
condus la afectarea functiondrii normale a activititii economice si financiare, nu a sporit expunerea la
riscul de continuitate a activititii, nu a avut impact direct asupra situatiilor financiare anuale 2022, cu
exceptia cresterilor generale a preturilor in intreaga economie §i In special pe piata energetica.

4. DEZVOLTAREA PREVIZIBILA A ACTIVITATII INTREPRINDERII

Activitatea viitoare a organizatiei va fi afectatd semnificativ de programul investitional major
aflat in derulare:

s Programul Operational Sectorial de Mediu continuat prin POIM - Programul Operational
Infrastructura Mare — acesta vizeazi reabilitarea si extinderea infrastructurii de apd-canal din
regiunea de operare a societitii, in zonele cele mai critice, astfel incat s3 se atingd standardele
asumate de Romania cu ocazia aderarii la UE.

¢ Dupai 30 iunie 2016, lucrarile neterminate in cadrul POS Mediu au fost preluate si continuate
prin programul POIM din bugetul UE aferent perioadei de programare 2014-2020. Astfel sunt
in curs de finalizare lucrérile ce vizau conformarea aglomerérilor/localititilor de peste 10.000
locuitori echivalenti.

Programul Operational Infrastructura Mare — POIM

Un alt obiectiv al programului POIM il constituie derularea investitiilor pentru conformarea la
Directiva UE a aglomeririlor/localitatilor cu populatie echivalenti intre 2000 — 10000 L.e.
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Asistenta tehnicd pentru pregétirea aplicatiei de finanfare si a documentagiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si apa uzati din judetul Mures n perioada
2014-2020 este in curs de derulare incepind din luna august 2019 gi se va finaliza In decembrie 2023,

in cadrul programului POIM au fost intocmite, evaluate si aprobate doui contracte de finantare
non majore pentru prioritifi definite de Compania Aquaserv:
1. ,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si apa uzati din judetul Mureg, in
perioada 2014 — 2020 - Zona VALEA NIRAJULUI - UAT Criciunesti, UAT Aciitari,
UAT Bereni, UAT Magherani in valoare totald de 130.301.244,93 lei, din care
109.630.412,70 lei valoare totald eligibila.
2. Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si apa uzati in judetul Mures, in
perioada 2014-2020. Zona Ludus-Grebenigu de Campie. UAT Ludus, UAT Sanger, UAT
Taureni, UAT Zau de Campie, UAT Grebenisu de Cimpie, UAT Siulia, UAT Mihesu
de Campie in valoare totald de 158.141.719,62, din care 133.048.915,60 lei valoare totalid
eligibild
Tot in cadrul programului POIM se deruleaza si investitia Extinderea digitalizarii activitatii
Companiei Agunaserv prin achizitia de echipamente §i software in vederea dezvoltdrii sistemului de
management al pierderilor de apd. Aplicatia de finantare a fost depusi la sfirgitul anului 2022 si in
martie 2023 a fost semnat contractul de finantare. Contractele care se vor derula vor avea ca rezultat
imbunititirea sistemelor SCADA, extinderea numérului de puncte de masurare a debitelor, presiunilor
si nivelelor, precum §i imbunétitirea sistemului GIS si interconectarea cu alte programe rulate in cadrul
Companiei. Valoarea totala a proiectului este de 11.637.459,16 lei, din care 9.779.377,44 lei valoare
totald eligibila
in luna ianuarie 2023 s-a depus o aplicatie pentru amplasarea de elemente fotovoltaice la 16
amplasamente din exploatarea Companiei Aquaserv, statii de epurare, statii de producere apd potabild
si statii de pompare. Acest proiect a intrat in procedurd de evaluare in cadrul MIPE, Valoarea totald
cuprinsa In aplicatie este de 29.403.710,00 lei.

5. ACTIVITATI DIN DOMENIUL CERCETARII $SI DEZVOLTARII
Generalitifi

Obiectivele activititii de bazi al Companiei Aquaserv sunt prestarea serviciilor de producere gi
distributie a apei potabile si prestarea serviciilor de canalizare si epurare a apelor uzate. Din acest motiv
activitatea de cercetare — dezvoltare nu se orienteazi spre conceperea si dezvoitarea de noi produse, ci
spre imbunititirea tehnologiilor, implementarea de noi tehnologii. Ca exemple:

in procesul de producere a apei potabile:
- utilizarea de polielectrolit si alte materiale pentru coagulare in procesul de decantare
a apei brute, utilizarea sodei caustice ca agent chimic de corectie a ph-ului si a
permanganatului de potasiu ca agent preoxidant;
- utilizarea unui bazin de predecantare pentru ameliorarea variatiei turbidititii apei
brute;
- dezinfectia apei potabile prin ozonizare;
- filtrarea apei potabile prin carbune activ;
- tratarea ndmolurilor rezultate din procesul de tratare a apei .
In procesul de epurare a apelor uzate:
- montare suflante pentru asigurarea aerului necesar desnisiparii §i separirii
grisimilor;
- introducerea proceselor de denitrificare si defosforizare a apelor uzate;
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- uscarea nimolurilor rezultate din procesul de epurare al apelor uzate;

- utilizarea oportunititilor privind eliminarea ndmolurilor rezultate in stafiile de
epurare (ndmolul dezhidratat de valorificat in agriculturd, nimolul uscat de
valorificat in fabrici de ciment).

Proiecte specifice

De-a lungul anilor Compania Aquaserv SA a participat in mai multe proiecte de cercetare
finantate de UE.

Proiectul pilot de implementare a Planului de Securitate a Apei se deruleazd pe baza
contractului de servicii nr.758192/2021 incheiat cu grupul de lucru Joint Research Centre
(JRC)- European Reference Network for Critical Infrastructure Protection (ERNCIP) TG Water a
Comisiei Europene, avind un buget alocat de 14.500 Euro,

Obiectivul general al grupului tematic ERNCIP privind riscurile chimice si biologice pentru
apa potabild (TG Water) este de a consolida rezistenta infrastructurilor de apa potabila impotriva
amenintdrilor chimice si biologice (CB) transmise prin ap#, prin imbunatatirea capacitifilor de
detectare §i a actiunilor de rispuns timpuriu. In acest cadru si in scopul contractului de servicii,
obiectivul este de a spori protectia si rezilienta sistemelor de apé potabild Impotriva riscurilor de
securitate prin Indrumarea operatorilor de apa in ceea ce priveste punerea in aplicare a unui plan de
securitate a apei {WSecP).

Scopul pe termen scurt al contractului de servicii este de a dezvolta principalele elemente ale
Planului de securitate a apei, redactate de citre membrii grupului de lucru, §i de a ghida operatorul
public de apé selectat In procesul de implementare la scari aproape reali.

De asemenea, va oferi un feedback real din partea AQUASERV, precum si va ajuta la
imbundtitirea i ajustarea fazelor Planului de securitate a apei si a procesului de punere in aplicare in
randul altor operatori de api cu dimensiuni gi locatii diferite.

Constatirile proiectului pilot de implementare a WSecP vor sprijini elaborarea de recomandéri
si bune practici pentru alti operatori de ap3 potabild cu privire la modul de abordare si implementare
WSecP la fata locului, precum gi redactarea celei de-a doua versiuni a Planului de securitate a apei -
Manual de implementare in sistemele de api potabila.

6. ACHIZITIILE PROPRIILOR ACTIUNI
Nu este cazul.

7. SUCURSALELE SOCIETATII

Cu Incepere din 15 ianuarie 2007 s-a demarat activitatea a cinci sucursale ale societatii in
localitatile Sighigoara, Térndveni, Ludug, lernut si Cristuru Secuiesc. Principala activitate a
sucursalelor o reprezinti furnizarea serviciilor de apd-canal in localitatile respective.

Cu incepere din 1 martie 2010 s-a demarat activitatea si 1a a 6-a sucursali, in municipiul Reghin.

fn anul 2018 s-a desfiintat sucursala Iernut iar punctul de lucru Iernut a fost inglobat in
Sucursala Ludus, de unde se coordoneazi in continuare activititile de deservire a ariei geografice
Iernut,

8. DECLARATIA NEFINANCIARA
COMPANIA AQUASERYV §.A, a luat fiintd in baza OUG 30/1997 si a Legii 31/1990 republicati, in

urma reorganizirii Regiei Autonome Aquaserv de sub autoritatea Consiliului Local Targu Mures in
societate comerciald pe actiuni, concomitent cu asocierea municipiului Targu Mures cu alte municipii,
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orage §i cu judetul Mures. Aceastd misurd administrativd a fost aprobatd de autoritatile administratiei
publice locale la vremea respectiva in vederea infiintiirii operatorului regional pentru serviciile publice
de alimentare cu apa, canalizare si epurarea apelor uzate, respecténd strategia nafionali care se bazeazi
pe recomanddrile Uniunii Europene, privind organizarea intr-o manierd performantd a serviciilor
publice de alimentare cu apa i canalizare din Roménia prin crearea unor operatori regionali pe bazine
hidrografice, capabili si furnizeze servicii de calitate gi sd deruleze proiecte finanfate din fonduri
comunitare.

Astfel, 1a data de 07.03.2006 a fost inregistrati la Oficiul Registrului Comerfului COMPANIA
AQUASERYV S.A,, pastrdndu-se pentru societate atit numirul de ordine din Registrul comertului,
respectiv J 26/464/1998, cat si Codul Unic de Inregistrare 10755074 al fostei Regii Autonome
AQUASERYV din care a luat fiinta.

Patrimoniul initial al COMPANIA AQUASERYV S.A. s-a format prin preluarea in intregime a
patrimoniului propriu al regiei autonome §i prin majorarea capitalului social cu aportul in numerar al
noilor actionari: Judetul Mures, Municipiile Sighisoara, TArnfiveni si Reghin, respectiv Orasele Ludus,
Iernut si Cristuru Secuiesc.
in anul 2006 societatea presta serviciile de apa — canal pe raza municipiului Targu Mures, iar incepand
cu 15 ianuarie 2007, in baza Contractului de concesiune Mures -Harghita semnat in 2006, a preluat
operarea serviciilor de apd — canal §i in localititile Sighigsoara, TArndveni, Ludus, Iernut si Cristuru
Secuiesc, prin intermediul sucursalelor constituite in fiecare localitate in parte. incepand din 16 iunie
2008 socictatea a preluat prin cesiunea Contractelor de concesiune operarea serviciilor de apé-canal in
alte 13 localititi din judetul Mureg care anterior erau deservite de SC SURM SA, respectiv in: Sarmasg,
Sanpetru de Campie, Réciu, Sincai, Ceuasu de Campie, Craiesti, Pogdceaua, Sangeorgiu de Mures,
Cristesti, Ungheni, Alunis, Rusii Munti, Deda.
in data de 01.03.2010 a fost preluatd operarea serviciilor de api-canal si in localitatea Reghin,
infiintAndu-se astfel o Sucursald la nivelul Municipiului Reghin.

In martie 2010 toate contractele de concesiune /cesiune amintite mai sus au fost inlocuite cu Contractul
de Delegare de Gestiune valabil pentru intreaga arie de operare, contract incheiat cu Asociatia
Unitéafilor Administrativ Teritoriale din regiune, denumitd Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Aqua Invest Mures, infiintatd in baza legii 51/2006. Aceastd misuri a fost intreprinsd pentru a satisface
conditiile de eligibilitate pentru accesarea fondurilor de coeziune ale UE, prin Programul Operational
Sectorial de Mediu.

Compania a continuat si dupd anul 2010 extinderea ariei de operare prin preluarea prestirii servicitlor
si in alte unitifi administrativ-teritoriale: Urmenis, Silivasu de CAmpie, Petelea, Madaras, Gornesti,
Ernei, Corunca, Brancovenesti, Band, Danes, Albesti, Sdnpaul, Cucerdea, Bigaciu, Porumbeni, Zau
de Campie, Fardgiu, Solovistru, avand insi o pondere redusi ca volum de vanzari sau numér clienti
fatd de centrele urbane enumerate mai sus.

fn 2018 Sucursala Iernut s-a transformat in Punct de Lucru in cadrul Compania Aquaserv S.A,
administrarea activitatii fiind realizata la Sucursala Ludus.

Ca prestator al serviciilor de alimentare cu apé potabild si de servicii conexe/colectare, respectiv de
epurare a apelor uzate, activitéitile Companiei au un impact important social si de mediu.

VIZIUNE

- Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile gi al apelor uzate pe o arie largitd de operare gi
urmérim ca performantele noastre operationale si financiare si ne recomande ca §i o companie
competitivi pe piata serviciilor publice de ap# si canalizare din Uniunea Europeand.

DECLARATIE DE MISIUNE
- Prioritatea noastré este satisfacerea cerintelor clientilor iar succesul companiei noastre depinde de
cresterea calitafii si lirgirea serviciilor oferite.
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- Ne preocupi asigurarea unui grad ridicat de profesionalism al angajatilor fapt de care ne declarim
responsabili, fara discriminare.

-----

printr-un management performant.
- Integrdndu-ne in mediul extern, suntem responsabili pentru conservarea si protectia mediului
inconjurétor, in beneficiul comunitétii.

Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM

in cadrul companiei este implementat Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM,
certificat conform ISO 9001:2015-calitate; ISO 14001:2015 - mediu si ISO 45001:2018-SSM, la
nivelul activititilor administrate de la sediul central, respectiv TArgu Mures §i este intr-un grad ridicat
de implementare la nivelul activititilor din cadrul sucursalelor.

Politica in domeniul calitate, mediu, sanitate i securitate in munci

Managementul de la cel mai inait nivel al COMPANIA AQUASERYV S.A., se angajeazi pentru
imbunétitirea continud a sistemului de management integrat calitate, mediu, sinfitate §i securitate
ocupaftonald prin dezvoltarea urmétoarelor obiective generale:

» Cregterea increderii populatiet, agentilor economici §i institutiilor din Targu Mures, Sighigoara,
Reghin, Tarndveni, Ludusg, Iernut, Cristuru Secuiesc §i localititile invecinate, in capacitatea
COMPANIA AQUASERY 8.A., de a performa in domeniul furnizirii serviciilor de alimentare
cu apd si canalizare, prin controlul proceselor in toate etapele producerii i distributiei apei
potabile, a colectdrii i epurdrii apelor uzate.

e Respectarea §i conformarea cu cerinele legale si de reglementare aplicabile tuturor
proceselor/subproceselor/activitafilor din companie in domeniul calitate, mediu, sénitate gi
securitate ocupationald ocupationald.

o Incurajarea dezvoltirii profesionale si a performantelor angajatilor COMPANIA AQUASERV
S.A. prin instruire $i formare profesionali, crearea unui cadru stimulativ in acest scop.

s Protectia mediului §i prevenirea poludrii prin reducerea consumurilor de resurse naturale si a
evacudrilor poluante in mediu prin implementarea POS Mediu si POIM

e Prevenirea accidentelor de munca, a imbolnivirilor profesionale, identificarea preventiva si
controlul pericolelor §i riscurilor care pot afecta sinatatea si securitatea ocupationald a
salariatilor si pértilor interesate.

e Abordarea sistematici a riscurilor si oportunitétilor la nivel de companie in functie de contextul
intern §i extern determinat.

e Asigurarea resurselor umane §i materiale pentru realizarea politicii si obiectivelor in domeniul
calitate, mediu, sénftate si securitate ocupationald.

» Obiectivele generale in domeniul SMI sunt corelate cu obiectivele mésurabile si indicatorii de
performanta stabilite la fiecare nivel si functie relevants din cadrul companiet, a céror realizare
se analizeazd anual prin analiza efectuati de management.

e Managementul la cel mai inalt nivel se asiguri ci Politica privind calitatea, mediul, securitatea
i sdndtatea ocupationald este disponibild pentru toti angajatii societifii, pentru alte parti
relevante si pentru public.

Declaratie de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020 (HG nr 583/10.08.2016) COMPANIA
AQUASERYV S.A. Targu Mureg:
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e Condamné coruptia in toate formele in care se manifestdi si isi exprimd In mod ferm
angajamentul de a combate acest fenomen prin toate mijloacele legale pe care le are la
dispozifie.

e Aderd la valorile fundamentale, principiile, obiectivele §i mecanismul de monitorizare a
Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020, incluzind masurile de prevenire a
coruptiei ca elemente ale planurilor manageriale si evaluarea lor periodica ca parte integrant3 a
performantei administrative, In vederea cresterii integritétii institutionale,

o Isi exprimi, in mod ferm, angajamentul de continuare a eforturilor anticoruptie prin toate
mijloacele legale si administrative corespunzitoare.

o Impreuna cu reprezentanii inireprinderii, adopti toate mésurile necesare pentru evitarea
situatiilor de conflict de interese gi incompatibilitiitii, precum si pentru considerarea interesului
public mai presus de orice alt interes, in acord cu respectarea principiului transparenjei
procesului decizional si accesului neingridit la informatiile de interes public.

e fsi asumi indeplinirea misurilor specifice ce tin de competenta exclusivd a intreprinderii pe
care 0 reprezinti.

» Susfine §i promoveazi implementarea cadrului legislativ anticoruptie ce vizeazi in principal,
prevenirea coruptiei in Intreprinderile publice, cregterea gradului de educatie anticoruptie,
combaterea coruptiei prin misuri administrative, aprobarea planurilor de integritate si
dezvoltarea sistemului de monitorizare si evaluare a acestor planuri.

Aspecte legate de mediu

Impactul asupra sénéatatii si sigurantei

Ne referim aici la publicul larg caruia se adreseazi serviciile prestate i considerdm ci
serviciul de alimentare cu apé potabild este principalul segment de activitate care trebuie analizat sub
aspectul calititii apei potabile gi a continuitéti serviciului. In anul 2022 analizele conforme cu
reglementirile au constituit 99,7% din totalul analizelor de calitate efectuate. Continuitatea serviciului
este reflectat de indicatorul procentual al timpului in care sistemul de alimentare cu api potabila este
sub presiune din timpul unui an intreg, iar pentru anul 2022 acesta a ajuns la valoarea de 99,7%.

Impactul asupra mediului

Consideram cé serviciul de colectare §i epurare a apelor uzate este principalul segment de
activitate care trebuie analizat sub aspectul calititii apei epurate restituite in emisarii naturali si a
cantititii de nimol rezultat. In anul 2022 analizele conforme cu reglementirile au constituit 96,35%
din totalul analizelor de calitate efectuate. In ceea ce priveste cantititile de nimol rezultate, scopul
este de a reduce ct mai mult volumul/masa acestora, respectiv la o forma pe cét posibil potrivitd
reutilizdrii prin implementarea de tehnologii de prelucrare de dezhidratare mecanica gi/sau uscare.
Scopul este de a da utilitate in cit mai mare masurd namolului rezultat §i minimizarea cantitigilor
depuse la depozite ecologice (A se vedea si preocupdrile in acest sens descrise la capitolul activitati
de cercetare-dezvoltare).”

Proiectul ,,Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, prin utilizarea biogazului pentru
producere de energie electrica gi termic#, va inlocui instalatia de cogenerare CHP Caterpillar, cu una
mult mai performants, cu un randament global mai ridicat, precum si cu flexibilitate modulari in
functionare Instalafia de cogenerare cu turbine de gaz noui cu o putere totald de 800 kWe / 1500 kWt
va fi alcatuitd din 4 module a cite 200 kWe interconectate pentru o posibilitate de functionare optima
in functie de necesarul de energie electrica / termica a statiei de epurare, respectiv de input-ul de
combustibil regenerabil biogaz §i gaz natural.

Efectele fiind:

¢ Reducerea emisiilor de C02 echivalent cu 1,215 tone/an;
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o Utilizarea biogazului rezultat pentru generarea de energie electrica si termici;

* Recuperarea energiei termice din instalatia de cogenerare si utilizarea acesteia indirect pentru
uscarea ndmolului, respectiv pentru alimentarea digestoarelor gi a celorlalfi consumatori de
energie termicd din Statia de epurare

Utilizarea energiei regenerabile si neregenerabile

In domeniul serviciilor de alimentare cu api potabila si de colectare-epurare a apelor uzate
existd consumuri energetice importante, in special pentru pomparea apelor, acrarea apelor uzate,
fermentarea §i uscarea nimolurilor. Tindnd cont de faptul cd in cursul procesului de fermentare
(stabilizare anaerobd) a nimolurilor se genereazd biogaz care reprezintd o sursd de energie deloc de
neglijat, in statiile de epurare unde cantitatea i calitatea ndmolurilor este corespunziitoare sunt
construite facilitifi de valorificare a biogazului, fie pentru incilzirea fermentatoarelor, pentru uscarea
ndmolurilor, fie prin producere combinati de energie electrici si termici (cogenerare). Pentru obtinerea
energiei termice $i electrice , ce excede potengialul biogazului, se foloseste gaz natural.

fn anul 2022 consumul de energie electrica s-a asigurat din urmitoarele surse:

‘ MWh/an
Consum total energie electricd Compania Aquaserv S.A. din care: 28,738
Energie electrici achizitionati din sistemul national 28,488
Energie electrici produsé in cogenerare(CHP1+CHP2+CHP3) 250
In anul 2022 consumul de gaze naturale se prezinta astfel;
MWh/an
Consum total gaze naturale COMPANIA AQUASERYV S8.A., din care: 7,919
Gaze naturale utilizate la cogenerare (CHP1+CHP2+CHP3) 235

Emisiile de gaze cu efect de seré i poluarea aerului

Sursele de emisie poluanti in atmosferi sunt reprezentate in principal de sursele fixe respectiv
centralele termice si generatorul de energie termica gi electricd. Concentratiile de poluanti emigi in
atmosferd, incluzand si gazele cu efect de serd, se incadreazi in cerintele legale aplicabile, in vigoare.

Aspecte sociale si de personal

Performanta de SSM (securitate gi sénitate in munca)

Activitatea de securitate i sinitate In munca depusd in anul 2022 a avut ca scop asigurarea
celor mai bune condifii in desfisurarea procesului de muncé, apdrarea integritifii fizice, psihice si
sandtafii lucritorilor §i a altor persoane participante la procesul de munci.

Acest lucru atestd performanta SSM si indeplinirea obiectivelor principale din fisele de proces:
“zero accidente”, “ zero imbolndviri profesionale™.

Activitatea de securitate si sénatate in munci s-a concretizat In urmétoarele actiuni:

Asigurarea ca fiecare lucritor si primeascd o instruire suficientd §i adecvata, cuprinzand cele 3
faze - instruirea introductiv generald, instruirea la locul de munca, instruiri periodice;

Asigurarea ca fiecare lucrdtor sé primeasca o instruire cu modificérile legislative in domeniul

SSM
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Incheierea contractelor de furnizare produse( echipamente individuale de protectie, salopete
vard/iarnd, imbriciminte de uz profesional, materiale igienico sanitare, alimentatie de protectie) si
contract de furnizare servicii (medicina muncii).

Dotatea lucritorilor cu echipament individual de protectie;

Urmérirea acordérii alimentatiei de protectie;

Urmérirea acordarii materialelor igienico-sanitare;

Urmidrirea indeplinirii mésurilor previzute in Planul de prevenire si protectie la nivelul intregii
companii;

Urmdrirea si raportarea la ITM a indeplinirii mésurilor previzute in Planul de prevenire si
protectie pentru personalul incadrat in conditii deosebite;

Asigurarea supravegherii stirii de s#ndtate a lucritorilor prin medicul de medicina muncii,
organizarea §i coordonarea acestei activitati.

Pentru asigurarea stirii de séndtate a lucrdtorilor, in conformitate cu art. 25 din Legea nr.
319/2006, compania asigura servicii medicale de medicina muncii, care constau in:

intocmirea si completarea dosarului medical al fiecarui lucritor;

eliberarea figei de aptitudini in munci pentru fiecare lucritor;

efectuarea monitorizirii stirii de sinitate a lucritorilor, prin control medical periodic si
elaborarea unui raport medical de activitate la sfarsitul examinirilor;

semnalarea cazului de boald profesionald, conform metodologiei aprobate de Ministerul
Sanitatii;

evaluarea conditiilor de munci a salariatelor care se incadreaza in prevederile Ordonantei de
Urgenta nr. 96/2003 privind protectia maternitafii

fn contextul existentei la locul de munca a riscului de contaminare cu SARS COV-2, la nivelul
companiei s-au luat masuri pentru gestionarea infectiilor, care constau in:

instruirea tuturor lucratorilor privind respectarea masurilor pentru prevenirea i limitarea
imbolnavirii cu SARS COV-2

dezinfectarea spattilor comune gi spatiilor de lucru;

Rezultatele participarii §i consultarii pe linie de SSM

Participarea gi consultarea angajatilor cu privire la problematica de SSM s-a realizat prin:

activitatea Comitetului SSM, cu participarea reprezentantilor lucritorilor;

cooptarea reprezentantilor lucritorilor in comisiile de evaluare a riscurilor de accidente de
munci gi imbolndviri profesionale.

Rezultatele participérii si consultirii se concretizeazi in analizele efectuate si recomandairile
facute de CSSM dintre care cele mai importante sunt:

Raportul Directorului general cu privire la starea de securitate i sinétate in munca, actiunile
care au fost Intreprinse si eficienta acestora in anul 2022;

Adoptarea Planului de prevenire si protectie si aprobarea acestuia de cétre Directorul general,

Analizarea Raportului medicului de medicina muncii privind evaluarea generala a stirii de
sinitate a angajatilor pentru anul 2022;

Adoptarea Nomenclatorului de acordare a echipamentului individual de protectie;

Adoptarea Nomenclatorului de acordare a materialelor igienico-sanitare;

Adoptarea mésurilor propuse pentru solutionarea problemelor privind securitatea §i sanitatea
in munci sesizate pe parcursul anului 2022.

Participarea activi a reprezentantilor lucratorilor la sedintele CSSM au creat cadrul prielnic prin
care lucratorii au putut transmite observatiile lor ciitre conducere, in vederea imbunatatirii climatului
de munci, a securitifii in munci si sanétitii angajatilor.

Stadiul investigiirii incidentelor
Pe parcursul anului 2022 Compania Aquaserv SA a comunicat si a cercetat 1 eveniment:
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I eveniment la sucursala Reghin, in timpul executarii unor lucrari de vidanjare la un client,
eveniment inregistrat si evidentiat ca accident de munca si a provocat incapacitate temporara de munca
de cel putin 3 zile calendaristice.

Actiunile intrerprinse pentru a asigura egalitatea de gen, conditiile de munci, dialogul social,
respectarea drepturilor lucritorilor de a fi informati si consultati, respectarea drepturilor sindicale, sunt
stabilite prin Contractul Colectiv de Munca si prin Regulamentul Intern.

Reguli privind respectarea principiului nediscriminérii gi al fnldturirii oricirei forme de
incélcare a demnitatii;

Pentru respectarea principiului nediscrimindrii in cadrul societdtii este interzisi sivérgirea
urmétoarelor fapte:

- Conditionarea ocupdrii unui post, prin anunt sau concurs, de apartenenta la o rasi,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau categorie defavorizati, de vérsta, de sexul sau
orientarea sexuald, respectiv convingerile candidatilor.,

- Discriminarea oricérui salariat pe motiv ci aparfine unei rase, nationalititi, etnii, religii,
categorii sociale sau unei categorii defavorizate, respectiv datoritd convingerilor, vérstei, sexului sau
orientérii sexuale a acestuia.

- Orice comportament in scopul de a crea la locul de munca o atmosferd de intimidare, de
ostilitate sau de descurajare sau de a influenta negativ situatia angajatilor in ceea ce privegte promovarea
profesionald, remuneratia sau veniturile de orice naturd, in cazul refuzului acestora de a accepta un
comportament nedorit, ce fine de viata sexuala.

Dialogul social, respectarea drepturilor sindicale

Patronatul i sindicatele 15i comunica reciproc i in timp util hotérérile lor privind toate
problemele importante din domeniul relatiilor de munca.

in situatiile in care in privinta drepturilor si obligatiilor ce decurg din CCM, intervin
reglementéri legale mai favorabile, acestea vor face parte de drept din contract.

Pirtile se obligd ca in perioada de aplicare a CCM si nu promoveze §i si nu sustind proiecte
de acte normative a céror adoptare ar conduce la diminuarea drepturilor ce decurg din contractul
colectiv de munci, oricare ar fi nivelul la care acestea s-au incheiat.

Piartile se consulta in toate cazurile in care se initiazi acte normative ce privesc relatiile de
munci,

Aspecte privind drepturile omului, combaterea coruptiei si a darii de mité

La nivelul companiei sunt aprobate §i comunicate angajatilor Codul deontologic, anexa la
Regulamentul intern si Codul etic care cuprind prevederi referitoare i la comportamentul angajatilor
in domeniul drepturilor omului, combaterea coruptiei si dirii/luarii de miti. In baza acestora au fost
constituite, ca instrumente de tratare a neregulilor, urmétoarele comisii:

- Comisia de eticd-rolul acesteia fiind de rezolvarea neregulilor sau a conflictelor ivite, referitoare la
orice incédlcare a normelor de etica profesionala si de conduitd profesionald prevazute de Codul etic,
respectiv analizarea pléngerilor, sesizirilor cu privire la abaterea de la normele etice profesionale,
precum §i rezolvarea acestora. Conform raportului comisiei de eticd 217626/30.12.2022 pentru anul
2022 se pot mentiona urmétoarele:

. Documente implementate: Codul etic aprobat si revizuit prin HCA nr. 34/2019;
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. Reinstruirea membrilor comisiei de eticd in sedinfa de mésuri organizatorice/transmiterea
documentelor sucursalelor, respectiv sefilor si consilierilor de etici din sucursale, nominalizati, spre
informare a fost materializatii in 2022 noiembrie
Numir de sesizéri/plangeri din care: 0
¢ Interne - 0
» Externe—0

- Comisia de reclamatii —rolul acesteia este rezolvarea neregulilor si conflictelor ivite ca urmare a
reclamafiilor la adresa comportamentului angajatilor, venite din exteriorul companiei.
In anul 2022 nu au avut loc reclamatii.

- Comisia de disciplind -rolul acesteia este rezolvarea neregulilor sau conflictelor ivite in urma
abaterilor disciplinare ale angajatilor companiei.

in anul 2022 au fost 4 anchete disciplinare, din care 2 s-au finalizat cu sanctiuni disciplinare conform
Codul muncii, CCM 2021-2023, Regulament intern

Punerea in aplicare a Declaratiei de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, se face prin Planul de
Integritate al Companiei, care cuprinde urmétoarele obiective:

- Cresterea gradului de implementare a masurilor anticoruptie

- Cresterea gradului de educatie anticoruptie a angajatilor si a beneficiarilor serviciului public furnizat
- Dezvoltarea unei culturi a transparentei

- Consolidarea mecanismelor de control administrativ.

Reprezentantii si angajatii COMPANIA AQUASERV S.A. Targu Mures, au datoria ca in
exercitarea atributiilor de serviciu s respecte valorile fundamentale si principiile stabilite in Strategia
Nationald Anticoruptie 2016-2020, s considere interesul public mai presus de orice alt interes §i nu
trebuie si se foloseacd de indatoririle in intreprinderea publica pentru obtinerea de beneficii necuvenite
patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoanele apropiate.

DI. Bakos Levente-Attila
Presedintele Cpnsiljului d¢ Administratie
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