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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

incheiat astazi ............. | F: RN

DISPOZITII GENERALE

PARTILE CONTRACTANTE

INTRE

Asociatia de dezvoltare intercomunitara ,, AQUA INVEST MURES ” (denumitd Asociatia), cu
sediul in Tirgu Mures, str. Primériei nr. 2, inscrisd in Registrul asociatiilor si fundatiilor de la grefa
judecatoriei Tirgu Mures cu nr. 26/2008, reprezentatd de D-na Lokodi Edita Emoke in calitate de
Presedinte al Asociatiei,

in numele si pe seama urmatoarelor unitati administrativ-teritoriale membre:

1.

~10

ulterior prin Hotdrérea nr.44 din 30 septembrie 2009

. Consiliul Local al orasului Sangeorgiu de Padure, in baza Hotararii nr. 8 4

Consiliul Judetean Mures, in baza Hotdrérii nr. 9 din 29 ianuarie 2009, modificatd ulterior
prin Hotdrarea nr.112 din 24 septembrie 2009

Consiliul Local al municipiului Reghin, in baza Hotararii nr. 98 din 16 iulie 2009,
modificatd ulterior prin Hotararea nr. 155 din 5 noiembrie 2009

Consiliul Local al municipiului Sighisoara, in baza Hotararii nr. 21 din 29 ianuarie 2009,
modificatd ulterior prin Hotdrdrea nr. 171 din 23 septembrie 2009

Consiliul Local al municipiului Tirgu Mures, in baza Hotararii nr. 98 din 3 martie 2009,
modificatd ulterior prin Hotar4rile nr. 205 din 8 mai 2009 s1 392 din 7 octombrie 2009
Consiliul Local al municipiului Tirndveni, in baza Hotdréarii nr. 19 din 2009, modificata
ulterior prin Hotarérea nr. 98 din 2009;

Consiliul Local al orasului Cristuru Secuiesc, in baza Hotdrarii nr.17 din 12 februarie 2009,
modificatd ulterior prin Hotdrarea nr.130 din 2009;

Consiliului Local al orasului Iernut, in baza Hotdrérii nr.16 din 26 ianuarie 2009, modificata
ulterior prin Hotararea nr.101 din 28 septembrie 2009;

Consiliul Local al oragului Ludus, in baza Hotararii nr.24 din 29 ianuarie 2009, modificata
prin Hotérarea nr.239 din 8 octombrie 2009

Consiliul Local al orasului Miercurea Nirajului, in baza Hotararii nr.16 din 25 februarie
2009, modificatd prin Hotédrarea nr.68 din 8 octombrie 2009

Consiliul Local al orasului Sirmasu, in baza Hotararii nr.4 din 28 ianuarie 2009, modificata

modificata ulterior prin Hotdrarea nr. 26 din 30 septembrie 2009

3




12.

13.

14.

15.

16.

Consiliul. Local al orasului Ungheni, in baza Hotararii nr. 5 din 18 februarie 2009,
modificata ulterior prin Hotdrirea nr.45 din 15 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Acétari, in baza Hotarérii nr.4 din 23 ianuarie 2009, modificata
ulterior prin Hotdrarea nr. 42 din 24 septembrie 2009;

Consiliul Local al comunei Adidmus, in baza Hotdrdrii nr.4 din 25 februarie 2009,
modificata ulterior prin Hotararea nr. 24 din 15 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Albesti, in baza Hotararii nr. 9 din 27 martie 2009, modificata
ulterior prin Hotdrarea nr.36 din 28 septembrie 2009;

Consiliul Local al comunei Alunis, in baza Hotararii 6 din 30 ianuarie 2009, modificata

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

ulterior prin Hotdrarea nr.51 din 24 septembrie 2009;

Consiliul Local al comunei Band, in baza Hotar4rii nr.20 din 17 februarie 2009, modificata
ulterior prin Hotararea nr.83 din 13 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Brincovenesti, in baza Hotararii nr.6 din 26 ianuarie 2009,
modificata ulterior prin Hotararea nr.39 din 28 septembrie 2009;

Consiliul Local al comunei Ceuasu de CAmpie, in baza Hotérarii nr.2 din 27 februarie 2009,
modificatd ulterior prin Hotararea nr.37 din 30 septembrie 2009;

Consiliul Local al comunei Craciunesti, in baza Hotararii nr.13 din 13 februarie 2009,
modificata ulterior prin Hotar4rea nr.83 din 24 septembrie 2009;

Consiliul Local al comunei Cristesti, in baza Hotararii nr.10 din 30 ianuarie 20009,
modificatd ulterior prin Hotararea nr.84 din 12 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Corunca, in baza Hotdrarii nr.1 din 27 februarie 2009,
modificata ulterior prin Hotédrarea nr.100 din 13 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Danes, in baza Hotararii nr.5 din 29 ianuarie 2009, modificati
ulterior prin Hotardrea nr.51 din 7 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Deda, in baza Hotéararii nr.1 din 27 februarie 2009, modificata
ulterior prin Hotdrdrea nr.46 din 14 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Ernei, in baza Hotararii nr.8 din 13 februarie 2009, modificati
ulterior prin Hotédrarea nr.62 din 2 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Ganegti, in baza Hotararii nr.5 din 24 februarie 2009, modificata
ulterior prin Hotérarea nr.32 din 12 octombrie 2009;

Consiliul Local al comunei Gheorghe Doja, in baza Hotirarii nr.3 din 31 martie 2009,

modificatd ulterior prin Hotararea nr.29 din 25 septembrie 2009;

. Consiliul Local al comunei Gornesti, in baza Hotararii nr.3 din 29 ianuarie 2009, modificati

ulterior prin Hotardrea nr.48 din 30 septembrie 2009;

. Consiliul Local al comunei Ibanesti, in baza Hotdrrii nr.57 din 27 4ugu: t 2669 podificata

ulterior prin Hotédrarea nr.62 din 28 septembrie 2009;
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30. Consiliul Local al comunei Livezeni, in baza Hotararii nr.6 din 29 ianuarie 2009, modificati
ulterior prin Hotdrarea nr.46 din 14 octombrie 2009;

31. Consiliul Local al comunei Madarag, in baza Hotararii nr.1 din 28 ianuarie 2009, modificata
ulterior prin Hotérdrea nr.28 din 30 septembrie 2009;

32. Consiliul Local al comunei Panet, in baza Hotararii _nr.4 din 17 februarie 2009, modificati
ulterior prin Hotédrarea nr.38 din 22 septembrie 2009;

33. Consiliul Local al comunei Pogiceaua, in baza Hotdrdrii nr.2 din 11 februarie 2009,
modificata ulterior prin Hotararea nr.38 din 30 septembrie 2009;

34. Consiliul Local al comunei Porumbeni, in baza Hotardrii nr.13 din 27 februarie 2009,

modificata ulterior prin Hotéararea nr.45 din 9 octombrie 2009;
35. Consiliul Local al comunei Riciu, in baza Hotararii nr.12 din 31 martie 2009, modificati
ulterior prin Hotararea nr.47 din 30 octombrie 2009;

36. Consiliul Local al comunei Rugii Munti, in baza Hotararii nr.3 din 30 ianuarie 20009,

modificatd ulterior prin Hotédrarea nr.33 din 30 septembrie 2009;

37. Consiliul Local al comunei Singeorgiu de Mures, in baza Hotir4rii nr.13 din 29 ianuarie
2009, modificatd ulterior prin Hotar4rea nr.103 din 22 octombrie 2009;

38. Consiliul Local al comunei Sinpaul, in baza Hotéararii nr.17 din 27 martie 2009, modificata
ulterior prin Hotdrarea nr.55 din 14 octombrie 2009,

39. Consiliul Local al comunei Sinpetru de Cimpie, in baza Hotérarii nr.4 din 30 ianuarie 2009,
modificata ulterior prin Hotararea nr.44 din 2 octombrie 2009;

40. Consiliul Local al comunei $incai, in baza Hotéararii nr.7 din 27 martie 2009, modificata
ulterior prin Hotararea nr. 33 din 14 octombrie 2009;

41. Consiliul Local al comunei Zau de Cimpie, in baza Hotarrii nr.6 din 29 ianuarie 2009,

modificata ulterior prin Hotadr4rea nr. 45 din 26 octombrie 2009;

42. Consiliul Local al comunei Bagaciu , in baza Hotérérii nr. 5 din 26 februarie 2010;
43. Consiliul Local al comunei $aulia, in baza Hotararii nr. 8 din 25 februarie 2010;

44. Consiliul Local al comunei Petelea, in baza Hotar4rii nr. 14 din 4 martie 2010;

45. Constliul Local al comunie Fintinele, in baza Hotérarii nr. 9 din 25 februarie 2010;
46. Consiliul Local al comunei Apold, in baza Hotar4rii nr. 3 din 4 martie 2010;

47. Consiliul Local al comunei Cucerdea, in baza Hotararii nr. 6 din 4 martie 2010;

48. Consiliul Local al comunei Craiesti, in baza Hotararii nr. 11 din 22 februarie 2010;
49. Consiliul Local al comunei Avramesti, in baza Hotararii nr. 6 din 25 februarie 2010;

mo Consiliul Local al comunei Silivagu de Cimpie, in baza Hotararii nr. 3 din 26 februarie
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Aceste unititi administrativ — teritoriale fiind denumite in continuare “Autoritate Deleganti ”
S1

Societatea Comerciala Compania Aquaserv S.A., codul de inregistrare fiscald RO 10755074
inmatriculatd la Oficiul Registrul Comertului Mures cu numarul J26/464/1998 cu sediul principal
in Tg. Mures, str. Kos Karoly nr.1 judetul/sectorul Mures reprezentata de Ing. Horobet Sergiu, avand
functia de Director general,

denumitd in continuare ,,Operatorul”,

numite impreund , Partile” si separat ,, Partea”

|\ T CIF: 2423125
“  Jud, ‘493,:!:35
S :




PREAMBUL

Urmiitoarele aspecte au fost discutate si convenite anterior semnirii Contractului de delegare

a) Conform Tratatului de Aderare la Uniunea Europeani, Roménia gi-a asumat obligatii care
implica investitii importante in sectorul de apd si canalizare, pand in 2015 pentru un numar de 263
de aglomerdri urbane cu locuitor-echivalent (l.e..) mai mare de 10.000 s1 pana in 2018 in 2.346
aglomerdri urbane cu un Le. cuprins intre 2.000 i 10.000.

b) Un element esential pentru atingerea obiectivelor ambitioase de investitii il reprezintd
implementarea unui model institutional care si permitd unor operatori mai mari, puternici si cu
expenenta sa furmzeze serviciile de ahmentare cu apad si de canalizare m mal multe umtatl

denumit in prezentul Contract ,,Dezvoitarea Reglonala si deﬁmt in art. 1 din prezentul Contract.

MECANISMUL DE DEZVOLTARE REGIONALA este proiectat pentru a fi convingitor,
progresiv si eficient.

Convingitor:

Prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard in vederea gestionarii procesului de constientizare §i
informare a Consiliilor Locale din regiune despre obiectivele proiectului comun de dezvoltare
regionald, precum si pentru determinarea fiecaruia dintre ele sd devind membru al asociatiel.

Prin Contractul de delegare care dovedeste ca Mecanismul de Dezvoltare Regionald din cadrul
procesului de integrare europeand respecta hotararile Consiliilor Locale privind, mai ales, planul de
investitii, politica de preturi si tarife, sistemul de garantii si drepturile de control.

Progresiv:

Prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard in vederea gestiondrii unui proces de integrare
operationald progresivd a fiecdrui membru al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard, prin
semnarea unui Contract de delegare.

Prin Contractul de delegare care introduce Perioada de Tranzitie si conditiile de indeplinire a
obligatiilor comune, pentru noii semnatari.

Eficient:

Prin Contractul de delegare care introduce drepturi si obligatii detaliate, operationale si echilibrate
pentru Autoritatea deleganta 1 pentru Operator.

fn mod special, acest Contract de delegare recunoaste obiectivul Operatorului de a dobandi mai
multa eficientd si de a-si dezvolta propriile sale capacitati de autofinantare bazate pe un sistem
regional veritabil de gestiune a activelor.

¢) Conform legislatiei roméne, Consiliul Local are competenta exclusiva de a defini principiile
/%Qrgamzatmnale si operatlonale in domemul serviciilor pubhce de allmentare cu apa Sl canallzare
OLT 4 g
1‘3 ATRE
7 (<’

}’giwgéj?f’}{o méniei, Legea 213/1998 privind proprletatea publica si regnnul }urldlc al acestexa (denumi
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sistemelor de alimentare cu api potabild si de canalizare in cadrul limitelor teritoriale ale
Localitatilor.

d). Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, cu modificarile ulterioare,
permite, conform art.10 alin.1 lit.d, autoritatilor administratiei publice locale sa delege gestiunea
acestor servicii publice uneia sau mai multor persoane juridice, indiferent de organizarea si forma
juridica a acestora, dupa cum autorititile administratiei publice locale sunt indreptatite sa detind, sd
foloseasca si si dispund de domeniul public local, inclusiv in ceea ce priveste organizarea,
intretinerea i dezvoltarea retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

¢). Autoritatea deleganta i Operatorul declara cd atingerea obiectivelor mentionate la art. 3 de mai
jos trebuie s se traducd prin respectarea de catre Operator a criteriilor de performanté definite in
Dlspozmlle Spemale - Partea Comuna mdeoseb1 in ceea ce priveste extmderea anel de cuprmdere

- : -
A A U TCEIY 2. o oy A - o e o o A
a V @, ofRatd a 5 5 ..‘ AtOH-geciara-ca-va-d4doptd ini e-CHrecioare

definite in planul previzmnal de investitii pentru inlocuirea activelor puse la dispozitie de
Autoritatea delegantd pe durata Contractului de delegare.

Partile mentioneaza expres cd cele prezentate mai sus au ca scop de a facilita interpretarea
prezentului Contract, insd nu vor opera astfel incat sa prevaleze fata de prevederile prezentului
Contract.

Tinind cont de aspectele mentionate in Preambul, Partile au convenit inchelerea prezentului
Contract de delegare.

TITLUL I -~ DISPOZITII GENERALE PRIVIND DELEGAREA

CAPITOLUL I - DELEGAREA

ARTICOLUL 1 - DEFINITII

In scopul aplicarii prezentului Contract de delegare, Partile convin ca termenii si expresiile folosite
in continuare, scrise cu majuscule, si fie definite dupd cum urmeaza:

LAria delegirii” delimiteaza aria sau ariile din Aria de Competentd Teritoriald a Autoritatii
delegante, in cadrul cireia(cdrora) sunt sau pot fi furnizate Serviciile. Aceasta va fi convenitd
periodic de Autoritatea delegantd si Operator. La Data Intrarii in Vigoare, Aria minim va cuprinde
cel putin suprafetele exterioare totale ale Perimetrului de Distributie a Apei si a Perimetrului de
Colectare a Apei Uzate pentru retelele aflate in interconexiune atunci cand se suprapun.

»Aria de Competentd Teritoriali a Autorititii delegante” inseamna teritoriul aflat in limitele
administrative ale Autoritatii delegante;

. »Aria de Dezvoltare” 1 mseamna Aria de Competentd Teritoriald a Localitdtilor care vor intra in
ﬁ&gomaﬁe dupa !&IBWWCZEH'[UIUI Contract de delegare, care vor deveni parte la prezentul
i c’a}{‘ate de Autoritate delegantd conform legislatiei in vigoare la data

g@%e 8



,.Brangament” inseamna partea din reteaua publicd de distributie care face legatura intre reteaua
publicd si reteaua interioard a unei incinte sau cladiri apartinand utilizatorilor. Bransamentul
deserveste un singur utilizator. Brangamentul pand la contor, inclusiv cdminul de bransament si
contorul, apartine retelei publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii

acestuia.

“Bunuri de Preluare” inseamnd mijloacele fixe, bunurile imobile si mobile, dobandite sau
construite de Operator avand ca singur scop furnizarea Serviciilor, cu exceptia celor mentionate in
art. 7.1.1., 7.1.2. i 7.1.3., la care se face referinta si care sunt definite in art. 12 de mai jos.

Bunuri de Retur” inseamna bunurile publice si/sau private ce includ terenurile, echipamentele si
lucrdrile publice ale Autoritatii delegante, existente sau care urmeaza sa fie construite, ce sunt puse
la dispozitia Operatorului pentru intreaga durata a Contractului de delegare, la care se face referinta

siin special cele care sunt definite n art. 7 de mati jos

,Bunuri de Retur prin Accesiune” Inseamna bunuri construite si finantate de catre Operator care
sunt integrate Bunurilor de Retur existente.

., Bunurile Proprii” inseamna alte bunuri decat cele mentionate in art. 7 si 12 de mai jos si care
apartin Operatorului, la care se face referintd §i care sunt definite in art. 14 de mai jos. Acestea
riman in proprietatea Operatorului la expirarea prezentului Contract de delegare, cu exceptia
cazului in care partile convin altfel.

»Bunuri Publice” inseamnd orice bunuri care, conform Constitutiei Romaniei si Legii nr. 213/1998
privind proprietatea publicd si regimul juridic al acesteia, constituie ,,bunuri proprietate publica”
facand parte din sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare atribuite Operatorului.

“Autoritate delegantd” Inseamnd wunitdtile administrativ — teritoriale asociate in cadrul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard de Utilitati Publice pentru Serviciul de Alimentare cu Apa
si de Canalizare “AQUA INVEST MURES”.

»Operator” inseamnd SC Compania Aquaserv SA, desemnatd de Autoritatea delegantd prin
prezentul Contract de delegare sa furnizeze serviciile publice locale de alimentare cu apad si de
canalizare in temeiul legislatiei aplicabile;

»Delegarea” inseamna:
dreptul exclusiv de a exploata, Intretine si administra bunurile concesionate, precum si
investitiile privind reabilitarea bunurilor existente si cu extinderea Ariei Delegarii.
Bunurile raman in proprietatea autoritatilor administratiei publice locale si dupa incetarea
Contractului de delegare sunt returnate respectivului proprietar;
si
dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice locale de alimentare cu apa si de canalizare
in cadrul Ariei de Competenta Teritorialda a Autorititii delegante.

»Contractul de delegare” inseamnd prezentul Contract de delegare compus din preambul,
Dispozitiile Generale si anexele sale: Dispozitille Speciale; Caietul de Sarcini (Masterplanul);
Inventarul bunurilor proprietate publica si privata, aferente Serviciilor §i care sunt transmise spre
folosinta Operatorului pe durata contractului; Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor
necesare realizdrii Serviciilor; Regulamentele Serviciilor i alte anexe. Atunci cand sensul frazei o
cere, in special in cazul referintelor care se fac la articole, termenul ,,prezentul Contract” nu poate
-.desemna decét prezentul Contract de delegare.
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~Dispozitiile Speciale” insecamna documentele numite astfel si care sunt anexate la Contractul de
delegare. Dispozitiile Speciale se compun din trei parti distincte: ,,Dispozitiile Speciale — Partea
Comund”, , Dispozitiile Speciale — Partea de Apd”, ,Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare”,
inclusiv anexele la acestea.

»Drumuri Publice” inseamna drumurile nationale, judetene, municipale si comunale.

»Drumuri Private” inseamna drumuri apartinand unor persoane fizice sau juridice de drept privat.
»Durata de Viata Tehnica” inseamna durata de viatd in conditii de utilizare normala a fiecirui
bun. Pentru Bunurile de Retur, aceasta este specificatd pe categorii de bunuri in anexa 3 a
Dispozitiilor Speciale — Partea de Api si in anexa 3 a Dispozitiilor Speciale — Partea de Canalizare.

»Furnizarea Serviciilor” inseamni exercitarea tuturor drepturilor si indeplinirea tuturor
obligatiilor Operatorului nascute din prezentul Contract de delegare pentru a asigura continuitatea
serviciilor delegate pe baze exclusive,

»Instalatii Interioare de Api Potabild” inseamni totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau
in administrarea utilizatorului, amplasate dupi apometrul/contorul de bransament, in sensul de
curgere a apel, sau, daca bransamentul nu este contorizat, dupd punctul de delimitare dintre reteaua
publica si instalatia interioard de utilizare a apei, $1 care asigurd transportul apei potabile preluate
din reteaua publica la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare.

»Instalatii Interioare de Canalizare” inseamni totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, care asigura preluarea si transportul apei uzate de la instalatiile de
utilizare a apei pana la caminul de racord din reteaua publica

~Lucrari de Extindere sau Consolidare” inseamni lucrarile definite in art. 8 din Dispozitiile
Speciale — Partea comuna.

~Luerdri de Inlocuire” inseamni lucrdrile definite in art. 7 din Dispozitiile Speciale — Partea
comuna.

,Lucriri Planificate de Intretinere” inseamni lucririle definite in art. 6.2 din Dispozitiile
. ; pozit
Speciale — Partea comuna.

»Perimetrul de Colectare a Apei Uzate” inseamni limita retelei /retelelor publice de canalizare
a(le) fiecdrei Zone Urbane §i, prin extrapolare, toate suprafetele incluse in aceasta limita a retelei
/retelelor conform art. 4 din Dispozitiile Speciale ~ Partea de Canalizare. Acesta se va intinde pe cel
putin 100 metri in orice directie, masurati de la orice punct al retelei publice de canalizare.

»Perimetrul de Distributie a Apei” inseamni limita retelei / retelelor publice de alimentare cu apa
potabila a(le) fiecarei Zone Urbane si, prin extrapolare, toate suprafetele incluse in aceasti limitd a
retelei /retelelor conform art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Api. Acesta se va intinde pe cel
putin 100 metri in orice directie, misurati de la orice punct al retelei publice de alimentare cu apa
potabila.

»Perioada de Tranzitie” Inseamna o perioadi de timp in cursul careia Pirtile sprijini organizarea

Operatorului; mai ales, Operatorul trebuie si intreprinda actiuni prioritare in scopul de a repara si
/:;Ef?fg}%nbunété;i tehnic echipamentele si lucrdrile pe care le consk G
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~ »Proportionalitatea” Inseamna repartizarea sumelor pe care le datoreazi Partile contractante una
celeilalte In temeiul prezentului Contract de delegare in functie de numirul de beneficiari finali aj

Serviciilor.

»~Provizionul pentru Uzura Morald” Provizionul pentru Uzura Morala se aplici oricarui Bun de
Retur, care poate fi reinnoit sau nu, finantat de Operator si definit in art. 43.2 de mai jos.

~Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apia dintre Operator si Utilizator”
locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului se racordeazi la
instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea Operatorului furnizor de servicii. Delimitarea
dintre instalatiile interioare de canalizare §i reteaua publicd de canalizare se face prin cidminul de
racord, care este prima componenta a retelei publice, in sensul de curgere a apei uzate.

Racord” inseamnad partea din reteaua publici de canalizare care asig ura-dintre utiliza
canalizarea publica. Racordul de la camin spre retea, inclusiv caminul de racord, apartine retelei
publice de canalizare indiferent de modul de finantare a realizirii acestuia.

»Dezvoltarea Regionald” inseamna implementarea unui model institutional la nivel regional,
adecvat pentru a grupa serviciile de alimentare cu api si de canalizare legate de Ariile de Dezvoltare
in cadrul unui operator comun.

»Reteaua Publici de Alimentare cu Apid sau de Canalizare” partea din sistemul public de
alimentare cu apa, respectiv din sistemul de canalizare, alcituiti din reteaua de conducte, armaturi
s1 constructii anexe care asigur distributia apei, respectiv preluarea, evacuarea si transportul apelor
de canalizare la/de la doi sau mai multi utilizatori independenti, respectiv de la doud sau mai multe
persoane fizice care locuiesc in case individuale ori de la doud sau mai multe persoane juridice care
administreazi cate un singur condominiu, astfel cum este definit el de lege.

~Serviciile” Inseamna serviciile de alimentare cu api §i de canalizare a caror gestiune este
incredintatd Operatorului de cétre Autoritate deleganta, definite in art. 5.1 s15.2 de mai jos.

“Suma in caz de Incetare Inainte de Termen” inseamni suma care trebuie plititd de citre
Autoritatea deleganta sau de orice Localitate semnatard in cazurile prevazute de art. 65, care
urmeaza sd fie determinati de un auditor independent. Aceasti sumi va acoperi cel putin
investitiile legate de Bunurile Publice finantate de Operator, altele decét cele finantate din fonduri
publice puse direct la dispozitia Operatorului, care nu sunt integral amortizate la data incetarii
prezentului Contract Inainte de termen sau la data retragerii oricireia dintre Localitatile semnatare
(in acest caz, legate de Bunurile Publice care apartin Localitatii respective).

»Utilizator” inseamna orice persoani fizicd sau juridic, proprietard sau cu imputernicire datd de
proprietarul unui imobil, avand brangament propriu de apd si/sau racord de canalizare, §i care
beneficiaza, pe baza de contract, de serviciile Operatorului.

»Zona Urbana” inseamna teritoriul zonelor populate incluse in Aria de Competenta Teritoriald a
Autoritdii delegante si definit in art. 4 al Dispozitiilor Speciale — Partea Comuna.

Articolul 2 — Valoarea preambulului si a anexelor

1 — Preambulul de mai sus §i anexele mentionate in lista din art. 76 de mai jos fac parte integranta
=din prezentul Contract de delegare. Anexele la prezentul Contract de delegare au aceeasi valoare

i
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Anexele 1si vor produce efectele de la Data Intririi in Vigoare sau, daci la data respectiva nu sunt
definitivate sau complete, de la data semnairii lor.

2 — Pentru a facilita aplicarea si interpretarea prezentului Contract de delegare si a anexelor sale,
ordinea de preferintd a documentelor contractuale se stabileste astfel:

- Contractul de delegare — Dispozitii Generale
- Dispozitiile Speciale — Partea Comuni si fiecare dintre Dispozitiile Speciale - Partea de Apa,
respectiv de Canalizare

Prin urmare, in situatia aparitiei unor probleme de interpretare sau aplicare a oricdreia dintre
prevederile acestor documente, izvorata dintr-o contradictie in formulare, aparenti sau de fond,
intre articole din documente diferite, atata timp cat acele articole au acelasi obiect, se va tine cont de
ordinea de preferin{d mai sus mentionata si partile trebuie si se conformeze prevederilor acelui

document fatd de prevederile documentelor inferioare.

Articolul 3 — Scopul, principii generale si obiective ale prezentului Contract de delegare

1). Scopul prezentului Contract de delegare este de a defini termenii s conditiile delegérii gestiunii
Serviciilor in Aria delegarii de citre Autoritatea deleganta Operatorului.

2). Partile se angajeazd sa aplice prezentul Contract de delegare, In misura in care este fiecare
implicata, respectand echilibrul economico-financiar al furnizirii Serviciilor st principiile de bazi
ale continuitdtii si adaptabilitatii Serviciilor, precum s1 al egalitatii de tratament a Utilizatorilor.

3). In schimbul dreptului de a incasa integral veniturile obtinute din furnizarea Serviciilor si In urma
acestora, Operatorul trebuie, pe intreaga durati a prezentului Contract de delegare, si acopere
cererea de servicii de alimentare cu apa potabili si de canalizare a populatiei din Aria delegirii si sa
furnizeze serviciile la o calitate care s corespunda obligatiilor stabilite prin prezentul Contract de
delegare.

4). Autoritatea deleganta {i va acorda Operatorului dreptul de acces nelimitat, oricand, la toate
terenurile din interiorul Ariei de Competentd Teritoriald a Autoritatii delegante in subsolul cirora
sau pe suprafata cdrora sunt situate instalatii de productie, transport sau distributie de apa potabila si
de colectare, transport sau tratare a apei uzate, inclusiv toate terenurile invecinate si drepturile de
trecere asociate instalatiilor si necesare in vederea gestionirii $1 furnizarii Serviciilor, astfel cum
sunt definite in art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuni.

5). Autorititile administratiei publice locale, reprezentate prin Aqua Invest Mures, parte in acest
Contract, pastreazd prerogativele privind adoptarea politicilor §i a strategiilor de dezvoltare a
serviciilor, respectiv a programelor de dezvoltare a sistemelor publice de alimentare cu api si de
canalizare concesionate prin acest Contract, precum si dreptul de a urmari, controla si supraveghea:
a. modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de catre
Operator;
b. calitatea si eficienta serviciilor publice de alimentare cu apa s1 de canalizare furnizate
la nivelul indicatorilor de performant stabiliti in prezentul Contract de delegare;
¢. modul de administrare, exploatare, conservare $1 mentinere in functiune, dezvoltare
si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbani incredintata
prin Contractul de delegare;
d. modul de formare i stabilire a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa

s s de canalizare.
/;:ﬁ"ym?ijé\

A sz
i S -t 117
[AHVEST ung

<




6). Autoritatea deleganta si Operatorul convin asupra faptului cd urmatoarele elemente constituie
obiective esentiale $i comune :

a). imbunatitirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b).realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazd a dezvoltdrii economice si in
scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunititile locale;

¢).dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

d).protectia mediului;

e).asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se incheie
contracte de furnizare;

f).mentinerea in stare functionald i imbunatatirea sistemului public de alimentare cu apa si
de canalizare delegat;

g).imbunatitirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

h).echilibrul financiar al Delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

canalizare pana la atingerea limitelor intregii Arii a Delegarii;
j).calitatea bund a Serviciilor §i gestiunea administrativa si comerciald eficienta;
k).mentinerea calitatii tehnice si Intretinerea In bund stare a echipamentelor si lucrarilor
cuprinse in Serviciile;

7). Obiectivul pe termen mediu §i lung al prezentului Contract de delegare este, de asemenea,
Dezvoltarea Regionald.

Articolul 4 — Obiectul Contractului

a) Obiectul contractului 1l constituie delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare necesare pentru realizarea acestora, pe intreg teritoriul definit de Aria delegérii,
pe durata prevazuta la art. 53 de mai jos.

b) Operatorul isi asuma raspunderea furnizarii Serviciilor, sub controlul Autoritatii delegante,
in conditiile si termenii Contractului de delegare si in conformitate cu normele legale si
reglementare aplicabile.

¢) Dispozitiile Speciale — Partea Comuna stabileste regulile privind principiile generale ale
furnizarii Serviciilor, modul de realizare a Lucrarilor, preturile si tarifele, obiectivele de
calitate ale Serviciilor si relatiile cu Utilizatorii.

d) Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si Dispozitille Speciale — Partea de Canalizare
stabilesc indeosebi termenii $i conditiile furnizarii fiecarui Serviciu Concesionat, definitia
Perimetrelor Concesionate, modul de furnizare a Serviciilor, preturile, tarifele si calitatea
serviciilor furnizate Utilizatorilor.

Articolul 5 - Serviciile

1. Serviciile In exclusivitate:

Operatorul va avea dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare cu apd si de
canalizare pe Aria de Competenta Teritoriala a Autoritatii delegante. Serviciile In exclusivitate
cuprind:
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- Lucriri de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si In Perimetrul de
Colectare a Apelor Uzate, acolo unde este cazul.

2. Operatorul regional poate sub-delega, cu acordul Autoritatii Delegante, prin licitatie, parte a
serviciului de operare catre alte companii dacd ratiuni de eficientizare a costurilor impun
acest lucru.

Articolul 6 — Aria delegarii

1. Aria delegarii

Aria delegarii delimiteaza intregul teritoriu unde sunt furnizate Serviciile In cadrul Ariei de
Competenta Teritoriala a Autoritatii delegante. Acesta este compusa din Zonele Urbane specificate

in art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Lista Zonelor Urbane, care constituie Aria delegirii este definitivd, indiferent de evolutia
demografica din cadrul acestor zone.

Partile convin expres ca prin prezentul Contract Operatorului 1i revine responsabilitatea pentru
gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare exclusiv in teritoriile din Aria
delegarii.

2. Redefinirea Ariei Delegirii
Aria delegarii poate fi extinsa printr-un act aditional incheiat de parti, In cazurile urmatoare:

1)1in cazul extinderii teritoriului Autoritatii delegante,
2)1in cazul credrii/adaugarii de noi Zone Urbane de catre Autoritatea deleganta sau
3)1in cazul in care noi Localitdti semneazd Contractul de delegare.

In ceea ce priveste orice modificare a Ariei delegarii atunci ciAnd modificarile planificate nu sunt
justificate de amplasarea retelelor existente, activitatea lor economicad sau densitatea populatiei,
Partile vor aplica prevederile art. 63 din prezentul Contract de delegare.

3. Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate §i Pluviale

Perimetrul de Distributie a Apei este definit in art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Ap4, iar
Perimetrul de Colectare a Apei Uzate este definit in art. 4 din Dispozitiile Speciale — Partea de
Canalizare.

Dupa finalizarea unor noi lucrdri de productie sau transport de catre Operator, pentru a include zona
din jurul acestor lucrari Perimetrul de Distributie a Apei/ de Colectare a Apei Uzate pot fi extinse in
mod corespunzitor dupd cum considerd partile. Redefinirea periodica a Perimetrelor de Distributie
a Apei si de Colectare a Apei Uzate nu modificAd nici natura Ariei Delegarii, nici obligatiile
Operatorului, in special in ceea ce priveste Indicatorii de Performantd ai Serviciilor.
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CAPITOLUL II - BUNURILE DELEGARII

Articolul 7 — Bunurile de Retur

1) Bunurile de Retur

Bunurile de Retur constau In bunurile Autorititii delegante aferente si necesare furnizirii
Serviciilor, existente si puse la dispozitia Operatorul conform Contractului de delegare sau care vor
fi construite, care vor fi puse la dispozitia Operatorului pe intreaga durata a prezentului Contract de
delegare.

b . o - N
vofmnizarea Serviciilor prevazute in prezentul Contract de dele

Bunurile de Retur includ:

1) Bunuri Publice si/sau private puse la dispozitia Operatorului de catre Autoritatea deleganti la
Data Intrarii in Vigoare sau ulterior acestei date;

2) Bunuri noi, parte a sistemelor de apd si canalizare si care au o naturd substantial similard
Bunurilor Publice, create si finantate de catre Operator, altele decét cele prevazute la art.18 pet.15;
3) Daca este cazul, bunuri incorporate in domeniul public, finantate de catre Autoritatea deleganta
sau de terti si puse la dispozitia Operatorului de catre Autoritatea deleganta, ulterior Datei Intrarii in
Vigoare, in conditiile definite in art. 8.4 de mai jos.

2) Identificarea Bunurilor de Retur

Bunurile de Retur sunt identificate mai jos. Ele includ Bunurile din Aria delegérii, fie ca exista la
Data Intrarii in Vigoare, fie cd urmeaza a fi create sau incorporate la o data ulterioara in domeniul

public.

1. Terenurile puse la dispozitia Operatorului sau cumparate de Operator sunt compuse din:

a) terenuri aflate in proprietatea Autoritatii delegante, care apartin domeniului public si pe care se
afla constructiile si instalatiile/retelele aferente serviciilor publice de alimentare cu apa potabila si
de canalizare.

b)prin extensie, alte terenuri care sunt strict necesare pentru exploatarea echipamentelor si
lucrarilor.

2. Instalatiile si constructiile puse la dispozitia Operatorului sau realizate si finantate de Operator,
altele decét cele prevazute la art 18 pct.15 sunt compuse din:

a) pentru productia si distributia de apa potab ila: puturi, conducte de transport, statii de tratare,
rezervoare, statii de pompare si sisteme de distributie, contoare, precum si toate celelalte
echipamente si instalatii asociate;

b) pentru colectarea si tratarea apei uzate: sisteme de colectare, statii de pompare, statii de epurare,
instalatii de evacuare, contoare, precum si toate celelalte echipamente si instalatii asociate;

3.Constructiile publice folosite ca ateliere, laboratoare, birouri, depozite sau locuinte de serviciu,

care fac parte din Serviciile sau sunt construite pe domeniul public afectat Serviciilor, daca este
cazul, sunt de asemenea puse la dispozitia Operatorului.

Articolul 8 — Sistemul Bunurilor de Retur

1. Partile convin expres ca Bunurile de Retur sunt puse la dispozitia Operatorului exclusiv pentru




a) Bunurile de Retur, care exista la Data Intrérii in Vigoare sau vor fi construite sau incorporate
domeniului public de citre Autoritatea delegantd, constituie in prezent $i vor constitui intregul
patrimoniu al Autoritatii delegante afectat Serviciilor. Operatorul recunoaste cd acestea sunt si vor
riméne in proprietatea Autoritatii delegante.

b) Bunurile de Retur realizate de Operator, altele decét cele prevazute la art. 18 pct. 15 sunt de la
inceput proprietatea Autoritdtii delegante.

¢)La incetarea prezentului Contract de delegare indiferent de motiv, Bunurile de Retur sunt
inapoiate Autorittii delegante, in conditiile prevazute in art. 57 de mai jos.

d) Bunurilor de Retur li se aplica procedurile contabile specifice prevazute in art. 44 de mai jos.

¢) Durata de viata contabild a Bunurilor de Retur este aceeasi cu Durata de Viata Tehnica in masura
posibilului, in functie de modalitatea de amortizare. In Perioada de Tranzitie durata de viatd
contablla va fi cea stabilitd la Data Intram In Vigoare §1 va fi ajustata in decurs de un an de la Data

Dlspozxtulor Spec1ale - Partea de Canahzare

3. Operatorul declard ca are suficiente cunostinte (relevarea sistemului si diagnosticarea corecta a
acestuia, ca urmare a unei operdri continue) despre Bunurile de Retur, la 3 ani de la Data Intrarii in
vigoare a prezentului contract.

In consecinta:

a).cu rezervele mentionate in art. 22.3 de mai jos, renunta in mod irevocabil s se prevaleze de orice
conditie, caracteristica ori situatie a Bunurilor de Retur in scopul de a se elibera de obligatiile ce-i
incumba in temeiul prezentului Contract de delegare,

b).se angajeazd sa isi asume raspunderea pentru ele in conditia in care se afld la_3 ani de la Data
Intrarii in Vigoare

¢).cu toate acestea, Operatorul beneficiazd integral de garantiile producatorului privind
echipamentele si lucrarile.

4. Dupa Data Intrarii in Vigoare, echipamentele si constructiile ce apartin Autoritatii delegante sau
tertilor si care folosesc Serviciilor nu pot fi puse la dispozitia Operatorului decat printr-un act
aditional la prezentul Contract de delegare. In orice caz, acele bunuri vor fi mai intéi trecute in
domeniul public al Autoritatii delegante.

Articolul 9 — Bunuri de Retur care pot fi reinnoite

1).In functie de natura lor sau Durata lor de Viata Tehnica, Bunurile de Retur se impart in bunuri
care pot reinnoite $i bunuri care nu pot fi reinnoite.

2).Bunurile de Retur ce pot fi reinnoite sunt bunuri a caror Durata de Viata Tehnicd, dupa cum este
stabilitd in Registrul Mijloacelor Fixe, expird Inainte de termenul normal de expirare stabilit in art.
53.1 de mai jos. Bunurile de Retur care pot fi reinnoite, trebuie sa fie inlocuite sau reabilitate de
Operator cel putin o data in cursul prezentului Contract de delegare.

3).Bunurile de Retur, care nu pot fi relnnoite de cétre Operator, sunt celelalte Bunuri de Retur care,

fie prin natura lor, fie din cauza Duratei de Viatd Tehnica, nu pot fi reinnoite inainte de data
normali de expirare a Duratei prezentului Contract de delegare.

Articolul 10 — Inventarul Bunurilor de Retur




2.1n curs de 3 ani de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea deleganta si Operatorul vor elabora
impreund o lista detaliata care sd descrie Bunurile de Retur convenite de parti. Inventarul Bunurilor
de Retur trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii pentru fiecare bun: numar de inventar,
denumirea, amplasarea geograficd, dacd pot fi reinnoite sau nu, data achizitionarii, costul de
achizitie, conditia tehnica, amortizarea, valoarea contabila neta.

Ulterior inventarierii si acordului partilor, valoarea contabild neti a fiecirui bun este Inregistrata in
conturi din afara bilantului in contabilitatea Operatorului cel mai tarziu in termen de 30 de zile de la
data finalizarii inventarului, dar nu mai mult de 36 luni de la Data Intrarii in Vigoare. Valoarea
contabild netd poate fi modificatd datoritd uzurii morale sau a capacitatii de functionare slabe, prin
acordul partilor sau, in absenta acestuia, prin expertiza.

3.in timpul inventarierii, Bunurile de Retur ce pot fi reinnoite, care nu au fost reinnoite inainte de
Data Intrérii in Vigoare, conform datelor din Registrul Mijloacelor Fixe, fac obiectul unei hotirari-

fie de casare, fie de efectuare de lucrari de reabilitare sau imbunititire, asa cum se prevede in art.
22.2 de mai jos, fie de mentinere a lor in exploatare dupa expirarea Duratei Tehnice de Viata.

4. Un raport asupra inventarului Bunurilor de Retur indica modificarile ce trebuie operate in
Registrul Mijloacelor Fixe. Raportul asupra inventarului Bunurilor de Retur constituie anexi la
prezentul Contract de delegare.

5. Inventarul Bunurilor de Retur este folosit pentru a tine la zi Registrul Mijloacelor Fixe, in care
Durata de Viatd Tehnica a fiecarui Bun de Retur este prevazuta de legislatia in vigoare.

6. Registrul Mijloacelor Fixe trebuie s fie pus in permanenti la dispozitia Autoritatii delegante, in
format electronic.

7.1In cel mult 3 ani de la stabilirea listei prevazute la punctul 2 de mai sus, fiecare Localitate isi va
inregistra Bunurile sale de Retur conform prevederilor Legii 7/1996 a cadastrului si a publicitatii
imobiliare si va furniza Operatorului dovezile privind aceastd inregistrare. Operatorul isi va
Inregistra si el In mod corespunzétor drepturile sale de concesiune. Exceptie fac acele bunuri care
sunt obiectul unor programe investitionale, pentru care inregistrarea se va face in cel mai scurt timp
posibil.

8. Predarea se va face pe baza de proces verbal de predare — primire.

Articolul 11 — Grianituirea

1).Din proprie initiativd sau din iniiativa Autoritatii delegante, in plus fatd de obligatia inventarierii
Bunurilor de Retur, Operatorul se angajeaza sa marcheze hotarele tuturor bunurilor corespunzitoare
existente care sunt inregistrate in Inventarul anexat prezentului Contract de delegare, pe cheltuiala si
sub controlul Autoritdtii delegante. Aceste bunuri includ terenuri, lucrari aferente proceselor de
productie si, acolo unde este cazul, lucrdri semnificative de transport si distributie. Aceastd
granituire se face cu acordul proprietarilor invecinati. Un raport va fi elaborat si predat Autoritatii
delegante.

2).Operatorul se angajeazd sa elaboreze un plan ale fiecdror hotare marcate pe cheltuiala sa si sub
controlul Autoritatii delegante, o copie a acestui plan fiind transmisa Autoritatii delegante.

' ‘}gIn cazul in care apar modificari privind acele terenuri, Op ks angajeaza sd le granifuiasca
i nou si si elaboreze noi planuri pe cheltuiala sa, sub controlul A t@z'tg;n delegante.
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4). De fiecare data cind este necesar, Autoritatea delegantd il sprijind pe Operator, in special In ceea
ce priveste comunicarea planurilor hotarelor marcate, in relatia cu serviciile sale administrative si,
obligatoriu, in cazul litigiilor avand ca obiect dreptul de proprietate asupra bunurilor.

5). In ceea ce priveste aplicarea prevederilor prezentului articol, partile vor colabora ori de cate ori
va fi nevoie, astfel incat Operatorul sa poatd depune diligentele necesare in vederea identificarii si
protectiei juridice a domeniului public, cu cheltuieli care sa nu afecteze echilibrul economico-
financiar al Serviciilor.

Articolul 12 — Bunuri de Preluare

1. Definitia Bunurilor de Preluare

scop furnizarea Serviciilor, cu exceptia celor mentionate in art. 7.1. de mai sus, sunt Bunuri de
Preluare, in sensul prezentului Contract de delegare.

La expirarea prezentului Contract de delegare, Bunurile de Preluare pot fi preluate de Autoritatea
deleganti, in schimbul contravalorii acestora de la Operator, in conditiile prevazute de art. 58 de
mai jos, iar Operatorul se angajeazd sia predea Autoritatii delegante Bunurile de Preluare in
schimbul contravalorii.

In situatia rezilierii prezentului Contract de delegare din culpa Autoritatii delegante, acesta va fi
obligat sa preia Bunurile de Preluare in schimbul unei indemnizatii acordate Operatorului.

2. Identificarea Bunurilor de Preluare

Bunurile de Preluare sunt in principal, fara a se limita la acestea, compuse din vehicule si masini
specializate, unelte, stocuri, aparaturd si programe informatice specializate, fisiere si baze de date,
precum si, daca este cazul, cladiri folosite ca ateliere, birouri, laboratoare, depozite sau locuinte de
serviciu ale Operatorului, construite pe terenurile Operatorului si altele decat cele identificate ca
fiind Bunuri de Retur 1n art. 7.2 de mai sus.

Articolul 13 — Inventarul Bunurilor de Preluare

1. In decurs de 6 (sase) pana la 12 (douasprezece) luni de la Data Intrarii in Vigoare, Operatorul va
intocmi un inventar ce descrie Bunurile de Preluare existente, evaluate la valoarea lor contabili
neta.

2. Inventarul Bunurilor de Preluare este pus in permanentd la dispozitia Autoritdtii delegante, in
format electronic.

Articolul 14 — Bunurile proprii

1. Definitia Bunurilor Proprii

Celelalte Bunuri decét cele previdzute In articolele 7 si 12 de mai sus si care apartin Operatorului,
constituie Bunurile sale Proprii. Ele rdman In proprietatea sa la data expirdrii Contractului de
delegare, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

s

f{\fp tificarea Bunurilor Proprii
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Bunurile Proprii sunt in principal, fird a se limita la acestea, compuse din anumite cladiri folosite ca
birouri sau locuinte, de care, datoritd amplasarii sau situatiei lor, nu este nevoie in mod esential sa
rimand ca o parte integrantd a furnizdrii Serviciilor la incetarea Contractului de delegare si, daca
este cazul, din vehicule cu motor ne-specializate, echipament si mobild de birou si programe
informatice ne-specializate.

Articolul 1S — Sistemul Bunurilor de Preluare si 2 Bunurilor Proprii

1. Bunurile de Preluare si Bunurile Proprii sunt si raman in proprietatea Operatorului.

2. Operatorul nu poate instrdina Bunurile de Preluare si nu le poate ipoteca fira aprobarea expresa
prealabila a Autoritatii delegante.
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un efect negativ asupra furnizarii corespunzitoare a Serviciilor.

4. Operatorul poate folosi Bunurile sale Proprii si, cu conditia autorizarii de partea Autoritatii
delegante, conform art. 58.1, anumite Bunuri de Preluare, in vederea furnizarii altor servicii decat

Serviciile,

CAPITOLUL III - PARTILE CONTRACTANTE

Sectiunea 1 — Drepturile si Obligatiile Autoritdtii delegante

Articolul 16 — Drepturile Autorititii delegante

16.1. Autoritatea deleganta are urmatoarele drepturi:

1. s stabileascd programele de reabilitare, extindere si modernizare a dotarilor existente:
sa aprobe studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea dotirilor
publice aferente serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare;
sd coordoneze proiectarea si executia lucrdrilor tehnico-edilitare, de investitii, in scopul
realizdrii acestora intr-o conceptie unitard, corelatd cu programele de dezvoltare economico-
sociald a localitatilor si de amenajare a teritoriului, de urbanism si de mediu;
sa realizeze investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare prin asociere intercomunala;
sa finanteze realizarea de lucrdri necesare serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare;
sa contracteze si sd garanteze in conditiile legii imprumuturi pentru finantarea programelor de
investitii din infrastructura aferenta serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
sa inspecteze bunurile, activittile si serviciile publice concesionate, si verifice stadiul de
realizare a investitiilor, precum si modul in care este satisficut interesul public, sa verifice
respectarea obligatiilor asumate prin Contract, cu notificarea prealabila a Operatorului si in
conditiile prevazute in caietul de sarcini si in regulament .Organizare si functionare a
seryiciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare; ' o ‘




8. s@ isi manifeste intentia de a dobandi Bunurile de Preluare st de a solicita operatorului
incheierea contractului de vanzare-cumpdrare cu privire la aceste bunuri;

9. sd modifice In mod unilateral partea reglementara a contractului de delegare din motive
exceptionale legate de interesul national sau local, conform Art. 62;

10.sa aprobe structura si ajustirile de tarife propuse de citre Operator, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si prevederile prezentului contract:

11.sd rezilieze Contractul in cazul in care Operatorul nu isi respectd obligatiile asumate prin
prezentul Contract de delegare.

16.2. Asociatia, creatd in conformitate cu Legea 215/2001 de citre Localitétile semnatare in scopul
pregatirii i promovdrii proiectelor de modernizare si de extindere a serviciilor de alimentare cu apa
s1 de canalizare la nivel local si regional, se va substitui autoritatilor administratiei publice locale si
este Autoritatea delegantd, prin transfer al competentelor autoritatilor administratiei publice locale
privind Serviciile catre Asociatie.

Articolul 17 — Obligatiile Autorititii delegante

Obligatiile Autorititii delegante sunt:

1. sa elaboreze §i sd aprobe normele locale si regulamentul de organizare §i functionare a
serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare pe baza normelor-cadru, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

2. sd aprobe tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, conform
prevederilor prezentului contract,

3. sdverifice periodic urmitoarele:

a. serviciile publice de alimentare cu api si de canalizare furnizate si nivelul de calitate
al acestora;

b. indeplinirea indicatorilor de performanta si aplicarea penalitatilor pentru
neindeplinirea acestora;

¢. mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitatie si stabilit prin regulamentul
de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare:

. asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre Operator si Utilizatori;

e. clauzele de administrare, intretinere si predare a Bunurilor Publice, planul social de
limitare a efectelor negative ale concedierilor;

f. independenta manageriala a Operatorului fati de orice ingerinte ale autoritatilor si
institutiilor publice;

4. sd predea Operatorului la Data Intrdrii in Vigoare a prezentului Contract toate bunurile,

instalatiile, echipamentele si dotirile aferente intregii activitati, cu inventarul existent, libere de

orice sarcini, pe baza de proces-verbal de predare-preluare;

5. sa notifice partilor interesate informatii referitoare la incheierea prezentului Contract;

6. sa faciliteze Operatorului autorizarea lucrarilor si investitiilor pe domeniul public si privat, in

conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

7. sd-si asume pe perioada derulirii Contractului toate responsabilitatile si obligatiile ce decurg

din calitatea sa de proprietar, cu exceptia celor transferate in mod explicit in sarcina

Operatorului prin Contractul de delegare;

8. sd ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor scoase din uz, in asa fel incat capacitatea de a

aliza serviciile publice de alimentare cu apa si de canet i, sa rdméana cel putin constantd pe

ata durata delegarii; N
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9. sd nu-l tulbure pe Operator in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul Contract de

delegare;

10. sa nu modifice in mod unilateral Contractul de delegare in afari de cazurile previzute expres
de lege;

I'1. sd notifice Operatorului aparitia oriciror imprejurari de naturd si aduca atingere drepturilor
Operatorului.

12. sa pund in momentul inceperii operarii la dispozitia Operatorului toate documentatiile |
avizele si autorizatiile privind sistemul de api si canalizare delegat, in conformitate cu cerintele
legale in vigoare.

Sectiunea 2 — Obligatiile Operatorului

N
>

~asigure accesul la toate informatiile necesare in vedereg.vErifH

Articolul 18 —Principiile de bazi ale Serviciilor

In conformitate cu principiile operationale generale definite in art. 1, 2 si 3 din Dispozitiile Speciale
— Partea Comund §i cu respectarea echilibrului economico-financiar al Serviciilor, Operatorul

trebuie:

a).sa furnizeze Utilizatorilor in mod permanent, continuu si constant, Serviciile de alimentare cu apa
potabila si de canalizare;

b).sa adapteze Serviciile la noile cerinte ale Utilizatorilor, de fiecare datd cind este necesar si in
termene de timp rezonabile din punct de vedere tehnic;

c).sd trateze Utilizatorii in mod echitabil, sd nu ofere in mod preferential accesul la Serviciile sisa
le furnizeze Serviciile conform Contractului.

sl are, in special, urmatoarele obligatii:

1). sa obtind dupd inceperea operdrii de la autorititile competente:
a. autorizatia de functionare, potrivit legii;
b. autorizatia eliberata de autoritatea teritoriald pentru protectia mediului;
¢. autorizatia de gospoddrire a apelor eliberata de Administratia Nationala "Apele
Romaéne", conform competentelor legale;

2).sa respecte prevederile regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare, anexat prezentului contract;

3).sd serveasca toti Utilizatorii din aria de acoperire pentru care au obtinut Delegarea in conditiile
prezentului Contract si ale regulamentului local de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

4).sd monteze pe cheltuiald proprie cite un contor la bransamentul fiecirui Utilizator casnic, in
termenele si In conditiile stabilite in caietele de sarcini de autoritatile administratiei publice locale
semnatare ale prezentului Contract de delegare;

5).sa respecte angajamentele luate cu privire la indicatorii de performanta conform prezentului
contract;

6).sd furnizeze autoritatilor administratiei publice locale si A.N.R.S.C. informatiile solicitate si sa

1

iezvaltarit serviciilor publice de alimentare cu apa si
Cor ractului de delegare si cu prevederile legale in vigogt
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7).sa aplice metode performante de management, care si conducd la reducerea costurilor de
operare;

8).sd asigure finantarea pregatirii profesionale a propriilor salariati, prelevand si utilizdnd anual o
sumi de cel putin 0,5% din fondul de salarii prevazut in bugetul de venituri i cheltuieli;

9). sa furnizeze serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor din
caietul de sarcini, in conditii de calitate si eficientd;

10).sd fundamenteze $i sd supuna aprobarii tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de alimentare cu
apa si de canalizare;

11). sa plateascd Dividendele si Impozitul pe profit (care sunt surse de constituire a fondului 11D
conform OUG 198/2005), direct in fondul MRD (IID) deschis al Operatorului, fard a mai vira la

bugetele locale.

12). sa efectueze intretinerea, reparatiile curente, planificate si accidentale, ce se impun la bunurile
din patrimoniul delegat;

13).operatorul va lua toate masurile necesare privind Bunurile de Retur, astfel incét, la incheierea
Contractului de delegare, capacitatea de a realiza serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare a Autoritatii delegante sa fie cel putin egald cu cea existenta la Data Intrarii in Vigoare a

acestuia;

14). sa intocmeasca programele anuale de dotéri si investitii de natura domeniului public, pe care sa
le supuna spre aprobare Autoritatii delegante;

15). sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii. Investitiile care
se realizeazd din fonduri proprii ale investitorilor raman in proprietatea acestora pe toatd durata
Contractului de delegare, daca nu s-a convenit altfel la semnarea acestuia; se va mentiona explicit
modul de repartitie a acestor bunuri.

16).sa propund Autoritatii delegante scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinand
patrimoniului delegat in baza legislatiei in vigoare;

17).sa transmita Autoritatii delegante modificarile de patrimoniu aparute in cursul anului, precum si
situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecdrui an pentru
inregistrarea in contabilitatea Autoritatii delegante;

18). sa restituie Bunurile de Retur, in deplind proprietate, in mod gratuit si libere de orice sarcini, la
incetarea Contractului de delegare;

19).s3 notifice cauzele de natura sa conduca la reducerea activititii §1 masurile ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii;

20).s4 incheie si sd onoreze contractele de asigurari pentru bunurile din patrimoniul public, conform
legislatiei in vigoare privind asigurdrile, in cazul in care acestea au fost incluse i aprobate in tarif;

21).s4 ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele de protectie a
uncii;
e ’—«NQ_;_ g
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23). sa respecte conditiile impuse de natura bunurilor, activitatilor sau serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare, in acest sens Operatorul preia prin cumpdrare materialele si
obiectele de inventar de la fostul operator, existente in stoc sau in folosinta la data inceperii
prezentului Contract.

24). sa realizeze investitiile care vor fi aprobate conform legii si anexelor la prezentul Contractul
de delegare;

25).]a incetarea Contractului de delegare, si incheie cu Autoritatea deleganta un contract de
vanzare-cumpdrare avand ca obiect Bunurile de Preluare previzute ca atare in caietul de sarcini $1
stabilite prin prezentul Contract de delegare, in privinta carora Autoritatea deleganta si-a manifestat
intentia de a le dobandi;

26). in termen de 90 de zile de la data aprobirii, Operatorul este obligat si constituie sisd depund

garantia prevazutd la art. 40;

27).]a incetarea Contractului de delegare din alte cauze decat prin ajungere la termen, excluzind
forfa majord, Operatorul este obligat si asigure continuitatea furnizirii serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare, in conditiile stipulate in Contract, péand la preluarea acestuia de
citre Autoritatea deleganta;

28).in cazul in care Operatorul sesizeaza existenta sau posibilitatea existentel unei cauze de natura
sa conduca la imposibilitatea realizarii Serviciilor, va notifica de indati acest fapt Autoritatii
delegante, in vederea luarii masurilor ce se impun pentru asiguarea continuitatii Serviciilor;

Operatorul nu va acorda nici unei persoane angajate de Autoritatea delegantd sau de
subcontractantii sau mandatarii acestuia, nici un fel de cadou sau plata sub orice forma, ca stimulare
sau recompensa pentru a actiona, pentru ¢ a actionat sau cd s-a abtinut si actioneze intr-un anume
fel, pentru cd s-a aratat in favoarea sau s-a abtinut s se arate in defavoarea oricirei persoane, in
legatura cu acest Contract.

Articolul 19 — Obligatia de a incheia contracte de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare

Operatorul se obliga sa incheie un contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
st de canalizare i in urma acestuia si furnizeze servicii de alimentare cu apa potabild g1 de
canalizare la cererea oricarui proprietar sau chirias din cladirile amplasate in interiorul Perimetrelor
de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate, daci acestia indeplinesc conditiile stabilite in art.
46 - 48 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Articolul 20 — Obligatii generale privind lucririle

1. Operatorul are obligatia generald de a executa lucririle necesare pentru furnizarea, adaptarea si
extinderea Serviciilor in mod corespunzator, in conditiile financiare prevazute in articolele 9-12 din
Dispozitiile Speciale — Partea Comuni, indiferent de natura lucririlor ce trebuie efectuate si
indiferent de bunurile aferente acelor lucriri. Aceasta obligatie generala a Operatorului decurge in
mod direct din obligatia previzuti in art. 18 de mai sus privind furnizarea Serviciilor in mod
permanent, continuu si constant.

/
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b. obligatia de intretine Bunurile de Preluare si eventual de a le inlocui pentru a permite Autoritatii
delegante sd-si exercite efectiv dreptul de preluare a acestor bunuri la incetarea prezentului Contract
de delegare.

2. Pentru executarea corespunzitoare a prezentului Contract de delegare si pentru controlul siu,
lucrérile efectuate de Operator trebuie si faca parte dintr-una dintre categoriile definite in articolele
6, 7 i 8 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuni, adica:

a. Intretinere

b. Inlocuire

c. Reabilitare, extindere, modernizare

3. Operatorul trebuie si efectueze lucririle de investitii stabilite in Planul de Investitii, in conditiile
st la termenele previzute de acesta.

Y

' $tracturii capitalului social sau al actionariatului Operatorului,

Articolul 21 — Obligatii financiare privind Lucririle de inlocuire

Bugetul minim al Lucririlor de Inlocuire ce trebuie efectuate pe Durata prezentului Contract de
delegare va fi stabilit la sfarsitul Perioadei de Tranzitie, dupa ce se convine asupra inventarierii
bunurilor si va fi ajustat la sfarsitul fiecarei perioade de cinci ani.

Articolul 22 — Obligatii specifice in cursul Perioadei de Tranzitie

1. Perioada de Tranzitie se intinde de la Data Intrérii in Vigoare pe o perioada de 3 ani sl are ca scop
implementarea Planului de Actiuni Prioritare care va fi anexat la prezentul Contract de delegare
dupa elaborarea si semnarea sa, cel mai tarziula 3_ani de la Data Intrarii in Vigoare.

2.In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie si execute lucririle de reabilitare s
modernizare, pe care le considerd necesare pentru furnizarea corespunzdtoare a Serviciilor, pe care
le identifica cu ocazia inventarierii mentionate in art. 10.2 si 10.3 de mai sus si pentru care dispune
de resursele necesare.

Operatorul este in special obligat sd prezinte un plan de imbunatatire a continuititii Serviciilor in
termen de 1 an de la Data Intrarii in Vigoare. Acest plan va cuprinde o descriere in detaliu a
dispozitivelor de protectie si va recomanda lucriri de reabilitare s1 Imbunatatiri tehnice.

La sfarsitul Perioadei de Tranzitie, Operatorul va face o descriere amanuntitd, 1n raportul siu anual
catre Autoritate delegantd, mentionat in art. 48 de mai jos, a tuturor investitiilor realizate in cursul
Perioadei de Tranzitie, precum si despre rezultatele planului de imbunatatire previzut mai sus.

3. In cazul in care anumite bunuri prezinta deficiente grave in cursul Perioadei de Tranzitie, pe care
Operatorul nu le poate indrepta prin executarea de lucriri de reabilitare si modernizare sau prin
executarea de Lucridri de Tnlocuire, Partile convin si colaboreze in vederea identificirii unei solutii
tehnice si financiare care si remedieze deficienta. Dacd acest lucru nu este posibil, se vor aplica
prevederile art. 63 de mai jos.

Articolul 23 — Exercitarea drepturilor si intereselor contractuale ale partilor

Operatorul se obliga sa informeze Autoritatea deleganti in legdtura cu orice schimbare a
ar putea conduce la o exercitare
gexistente la Data Intrarii in
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2. Operatorul trebuie sa gestioneze §i si furnizeze singur Serviciile. Daca existd riscul pierderii
drepturilor sale, Operatorul nu poate sa transfere sau sa cesioneze nici in intregime, nici in parte
drepturile ce-1 revin conform prezentului Contract de delegare si nici sa-si substituie, prin propria
putere, un tert in exercitarea integrala sau in parte a drepturilor si competentelor acordate de citre
Autoritatea delegantd prin operarea Serviciilor, fard acordul prealabil si explicit al Autoritatii
delegante.

In cazul in care Operatorul recurge la terti in executarea unor atributii, obligatii sau competente ce ii
revin in virtutea prezentului Contract de delegare, raimane singurul raspunzator in fata Autoritatii
delegante.

Articolul 24 — Respectarea prevederilor legale

1. Pe intreaga duratd a Contractului de delegare, Operatorul se obligi si respecte prevederile legale
si reglementare in vigoare. Se reaminteste expres ci, din proprie initiativi, Autoritatea deleganta
poate stabili astfel de standarde atunci cand interesul public o cere. In acest scop, Operatorul trebuie
sd adapteze modul de furnizare a Serviciilor si bunurile care fac parte din aceste servicii la noile
reglementari g1 standarde, in concordantd cu principiul adaptabilitatii mentionat in art. 2 din
Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

2. Operatorul nu se poate prevala de nici o modificare sau completare a prevederilor legale si
reglementare §i a standardelor aplicabile la Data Intrarii in Vigoare pentru a se exonera de vreuna
dintre obligatiile ce-i revin conform prezentului Contract de delegare, fira a se limita prin aceasta
aplicarea, daca este cazul, a art. 63 de mai jos si a prevederilor Dispozitiilor Speciale legate de
modificarea si/sau ajustarea preturilor §i tarifelor, mai ales dacd durata si obiectul lucrdrilor de
conformare pot genera un dezechilibru economico-financiar in furnizarea Serviciilor.

Articolul 25 — Responsabilititile si asiguririle Operatorului

1. Responsabilitatea generala a Operatorului

Operatorul este singurul responsabil pentru furnizarea Serviciilor, pe care le gestioneazi pe propriul
sdu risc, in conformitate cu Contractul de delegare.

Orice raspundere care ar putea rezulta din furnizarea Serviciilor sau care ar putea interveni in urma
exploataril sau detinerii bunurilor aferente Serviciilor este transferatia Operatorului.

2. Obligatia de a se asigura

De la Data la care costurile cu asigurarile vor fi incluse si aprobate in tarif si pe intreaga durati a
prezentului Contract de delegare, Operatorul este obligat sa se asigure, prin polite de asigurare
incheiate cu societati de asigurare inregistrate in Romania, impotriva tuturor riscurilor financiare
rezultate din daunele pe care le-ar putea provoca pierderea partiald sau totald a instalatiilor de
productie si transport de apa si de canalizare, cind riscul reprezinti mai mult de 2,5%o (doi virgula

inci la mie) din fondurile proprii ale Operatorului. in scopul asigurdrii, beneficiarul asigurdrii este
wuforitatea delegantd si acele fonduri proprii sunt cupringseffircontabilitatea Operatorului.
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Riscurile ce vor fi acoperite de asigurare se refera la cutremure, incendii si explozii, riscuri electrice
si stricarea utilajelor, inclusiv cele care sunt consecinta unor fenomene naturale.

Acoperirea altor riscuri, in special cele legate de Utilizatori, este ldsatd la latitudinea Operatorului,
luand in considerare capacitatea sa financiara. Totusi, acest aspect nu poate in nici un caz sa
exonereze Operatorul de responsabilitatea sa fata de Autoritatea deleganta si terti.

in mod regulat si cel putin o dati pe an, Operatorul va comunica Autoritatii delegante un tabel, in
care va fi cuprinsd o enumerare a politelor de asigurare In vigoare, ca anexi la raportul anual
mentionat in art. 48 de mai jos. Polifele si modificarile lor sunt tinute in permanenta la dispozitia
Autoritatii delegante. Operatorul se obliga si informeze Autoritatea deleganta despre orice incetare,
modificare sau limitare a acestor polite, care implica o schimbare semnificativa in ceea ce privegte
orice acopenre a rlscurﬂor pentru care s-a 1nche1at antenor pohta Operatorul va aviza Autorltatea

prezenta sau potentlala care ar putea afecta riscul suportat de asigurator.

Oricand considera ca este necesar, Autoritatea delegantd poate recomanda Operatorului extinderea
obicctului sau naturii asigurdrii, pentru a asigura acoperirea unei parti mai largi sau a integralitatii
riscurilor.

3. Obligatia de a realiza indicatorii de performanta

l.Indicatorii de performantd, cantitatea i calitatea serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare vor fi stabilite de Autoritatea Delegantd, in conditiile legii si vor face parte integranti
din contract.
2. Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator in asigurarea
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.
3. Indicatorii de performantd asigura conditiile pe care trebuie si le indeplineasci serviciile publice
de alimentare cu apa si de canalizare, avindu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

¢) excluderea oricérei discrimindri privind accesul la serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniu.

Articolul 26 — Obligatiile fati de terti si contracte cu tertii

1. Operatorul poate semna orice contract cu terti in scopul asigurarii furnizarii Serviciilor, in special
pentru achizitia apei, conform termenilor art. 23.2 de mai sus.

2.La Data Intrarii in Vigoare, se preiau de citre Operator doar obligatiile de operare, nu si
obligatiile financiare fatd de terti, contractate de operatorii existenti la data semnarii prezentului
Contract de delegare.

Partile convin expres ca aplicarea prezentului articol nu poate limita sau reduce obligatiile
Operatorului, care rezulta din Contractul de delegare.

3.De fiecare datd cand Operatorul incheie un contract cu terti in legaturd cu Serviciile, Autoritatea
delegantd va putea si ia locul Operatorului, in cazul incetarii prezentului Contract de delegare din




Sectiunea 3— Drepturile si atributiile Operatorului

Articolul 27 — Drepturile Operatorului

Operatorul are urmatoarele drepturi:

1. sd exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, bunurile, activititile si serviciile

publice ce fac obiectul contractului de delegare;

2. sd incaseze contravaloarea serviciilor furnizate;

3.sd aplice tariful aprobat conform prevederilor le gale;

4. sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativi a echilibrului
contractual;

5. sa foloseasca sursele sale proprii §i pentru intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea Bunurilor

Proonri
IOpTH-

Articolul 28 — Intinderea exclusivititii furnizirii Serviciilor

1. Pe durata prezentului Contract de delegare, Autoritatea delegantia deleagid in mod exclusiv
Operatorului furnizarea Serviciilor in Aria delegarii, conform prevederilor punctului 2 de mai
Jos. Prin urmare, Autoritatea deleganti se obligd sa nu acorde nici o autorizatie administrativi sau
de alta natura, care ar putea duce la limitarea sau impiedicarea Operatorului in exercitarea
drepturilor sale de furnizare in exclusivitate a Serviciilor.

v

Autoritatea delegantd se obligi de asemenea si depund toate eforturile pentru a-l proteja pe
Operator impotriva atingerilor de orice naturd aduse exercifiului drepturilor sale exclusive in Aria
delegdrii si, in cazul litigiilor, sa-1 sprijine pe Operator pana la solutionarea acestora.

2. Operatorul nu poate in nici un caz si ceari tragerea la raspundere Autoritatea deleganta in
temeiul punctului 1 de mai sus, cu exceptia cazului in care nerespectarea exclusivitatii ar fi
provocata de un act savarsit cu intentie de Autoritate delegantd sau de neindeplinirea de citre acesta
a obligatiilor sale prevdzute in prezentul Contract de delegare. Astfel, Operatorul se obliga sa
exercite orice actiune si cale de atac pentru a obtine respectarea de citre terti a dreptului sau de
exclusivitate si pentru ca obligatiile ce incumbi acelor terti sé fie indeplinite de citre acestia.

Articolul 29 — Atributiile Operatorului privind lucririle

1. Conform art. 24 de mai sus, Operatorul detine, prin delegare de la Autoritatea deleganta,
integralitatea atributiilor i competentelor previzute de dispozitiile legale si reglementare aplicabile
si, in special, de legislatia privind regimul juridic al proprietatii publice si private, in scopul
executdrii lucrarilor mentionate in art. 20 de mai sus. Operatorul nu poate exercita competentele
respective decdt atunci cind acestea sunt necesare pentru realizarea acelor lucrari ce fac parte din
Contractul de delegare i pentru exploatarea echipamentelor si instalatiilor rezultate din lucririle
respective.

2. Operatorul isi poate exercita atributiile si competentele mentionate la punctul 1 de mai sus numai
dacd respecti toate prevederile legale si reglementare precum si cu procedurile aplicabile si regulile
speciale impuse de Autoritatea delegant pentru realizarea echipamentelor si lucrarilor specifice.

n plus, Operatorul trebuie mai intai si informeze Utilizatorii si alte persoane implicate despre
orieg:lucrari efectuate pe terenurile lor sau despre limitarea drep ilor de proprietate, asa cum se
in art. 17 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna 2" » o,
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4. Autoritatea deleganta se angajeazi si pliteasca o indemnizatie oricarui tert pentru lipsirea sau
limitarea (servitute) exercitdrii drepturilor acestuia asupra unui teren, ca o consecinti a unei
exproprieri necesare executdrii lucrarilor respective. Fiecare procedura de expropriere se desfasoara
in strdnsé colaborare cu Autoritatea deleganta si Operatorul, iar Autoritatea deleganti il va sprijini
pe Operator in orice litigiu ce ar putea rezulta din aceasta.

5. Autoritatea deleganta trebuie si plateasci o despdgubire oricarui tert in cazul ludrii unor hotirari
ce ar conduce la restrdngerea furnizarii de catre Operator a Serviciilor.

Articolul 30 — Atributiile Operatorului privind aprovizionarea sa cu api bruti

1. In ceea ce priveste serviciul public de alimentare cu apa, Operatorul detine toate autorizatiile
necesare pentru aprovizionarea sa cu apa bruti.

-
_

L

2. Operatorul se angajeazd sa mentina, si gestioneze $1 sd exploateze potentialul resurselor naturale,
mentionate la punctul 1 de mai sus, pentru productia de apa potabila, prin implementarea unui plan
de management corespunzitor, elaborat impreund cu Autoritatea deleganta.

3. Operatorul si autoritatile competente stabilesc de comun acord perimetrele reglementare de
protectie a instalatiilor de apd ce vor fi folosite pentru apa potabila si canalizare. in cadrul
perimetrului Operatorul raspunde de intretinerea si consolidarea interdictiilor de acces. In afara
perimetrelor, intretinerea bazinelor de api, a malurilor rdurilor s1 a lagunelor rimane
responsabilitatea autoritatilor publice de specialitate si/sau a Autorititii delegante.

Sectiunea 4 — Personalul Operatorului st Politica de Resurse Umane

Articolul 31— Personalul

a) Personalul Operatorului va fi angajat de citre acesta, conform Codului Muncii si este supus
legilor si reglementarilor aplicabile din Roménia, precum si contractelor colective de munci
aplicabile sectorului de activitate respectiv.

b) Operatorul se angajeaza si aplice o gestiune a resurselor umane corespunzatoare, sa dezvolte un
management corespunzator in scopul utilizarii cit mai eficiente a resurselor umane existente.

¢) Operatorul va include o evaluare a actiunilor sale Intreprinse in domeniul resurselor umane in
raportul anual definit la art. 48 de mai jos.

Articolul 32 — Personalul si pregitirea profesionali

L.Evolutia numirului de angajati

Personalul necesar asigurdrii Serviciilor care fac obiectul prezentului Contract de Delegare va fi
angajat de Operator conform Codului Muncii si a altor prevederi legale in vigoare.

2. Pregitirea profesionali

In ceea ce priveste cadrele de conducere, Operatorul se angajeazd si continue si si imbunatiteasca

olitica de pregatire profesionald, in special sub ASpecteler drganizarii industriale si socio-
profesionale, precum si managementului. In ceea ce riveste onalul de executie, Operatorul se
angajeazd si continue 1 sd Imbunatiteasci politi atire E%profesionalé, in special sub

aspectele tehnice §i profesionale. s/
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Articolul 33 — Atributiile specifice ale agentilor Operatorului

1. Fiecare dintre agentii angajati de Operator, conform legislatiei in vigoare, pentru monitorizarea si
supravegherea furnizarii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare, trebuie sa poarte
un semn distinctiv §i vizibil, precum si o legitimatie pe care sa fie mentionat postul pe care il ocupa.

2. Agentii Operatorului au, pe raspunderea Operatorului, acces la Bransamentele s1 Racordurile

Utilizatorilor pentru citirea, verificarea si lucrdrile utile in vederea furnizarii Serviciilor, cu
respectarea dreptului de proprietate privati asupra terenurilor s cladirilor.

CAPITOLUL 1V - CONTRACTE DE ALIMENTARE CU APA CU TERTII

Articolul 34 — Conditii specifice de productie

& 1. De fiecare datd cand Operatorul stabileste ci o crestere planificata a cererii de apd necesita
= realizarea unor instalatii de productie suplimentare, partile sunt de acord sa procedeze dupa cum
urmeaza:

a). Operatorul va fundamenta necesititile de instalatii suplimentare $i va defini caracteristicile
instalatiei de productie ce va fi realizata si le va transmite Autoritatii delegante. Toate informatiile
tehnice necesare achizitiei publice vor fi puse la dispozitia Autoritatii delegante de citre Operator.

b). Toate contractele incheiate de cétre Operator trebuie si fie conforme cu legislatia in vigoare. in
acest sens, Operatorul trebuie sa pregiteasci documentatia pentru achizitii publice, care trebuie si
contind termenii $i conditiile pentru achizitionarea de instalatii de productie suplimentare si
parametrii in care trebuie si se incadreze acestea din punct de vedere calitativ si cantitativ.

¢). La caracteristici tehnice echivalente, alegerea castigatorului se va face in functie de pretul
serviciilor/lucrarilor, care vor fi executate.

d). Un contract de achizitii publice va fi incheiat intre Operator si cagtigatorul procedurii de achizitii
publice, in conformitate cu art. 14 din Dispozitii Speciale — Partea Comuna.

¢). Operatorul trebuie sa evidentieze impactul pretului serviciilor/lucrarilor achizitionate in preturi si
tarife si sd raporteze in mod expres acesta Autoritatii delegante.

f). Dupi receptionarea noilor lucriri Operatorul va avea responsabilitatea gestionarii
infrastructurii nou create.

Articolul 35 — Continuarea contractelor

Contractele Incheiate de fostii operatori inainte de Data Intririi in Vigoare al prezentului contract
vor raméne valabile pana la reinnoirea contractelor cu noul Operator. Reinnoirea se va realiza
conform intelegerii ulterioare intre Operator si Autoritatea deleganta.
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TITLUL II- SISTEMUL FINANCIAR SI SISTEMUL CONTABIL

CAPITOLUL 1 — SISTEMUL FINANCIAR

Articolul 36 — Preturile, Tarifele si alte surse de venit

1. Operatorul este autorizat si furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu apa potabili si de
canalizare, in conditiile stipulate n titlul III al Dispozitiilor Speciale — Partea Comuna.

La Data Intrarii in Vigoare, Operatorul va aplica preturile si tarifele avizate sj aprobate conform

'delegare va fi inclus un tabel cu ajustari ale tarifelor in termeni reali necesare:

replementarilor Tegale pentru fiecare localitate in parte valabile la aceea data, si care sunt indicate
in anexele 1 si 2 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si Dispozitiile Speciale — Partea de
Canalizare.

2. Operatorul va incasa toate veniturile rezultate din prestarea i facturarea Serviciilor precum si
veniturile din prestarea si facturarea serviciilor conexe $1 orice alte drepturi banesti prevazute de
legislatia in vigoare.

3. Tarifele practicate pentru serviciile de apa §i de canalizare se vor baza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activitatilor:
* costuri de operare;
costuri de intretinere si reparatii;
costuri financiare;
redeventa;
realizarea de investitii;
plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzand principalul, dobanzile si
comisioanele aferente);
* impozite si taxe
* alte costuri

* ¥ ¥ ¥ %

Preturile si tarifele includ o coti de profit stabilitd conform legii.
Structura tarifelor si nivelele de tarifare trebuie si descurajeze risipa si consumul in exces, si trebuie
sa fie stabilite tinind cont de gradul de suportabilitate al consumatorilor.

fn cazul in care gradul de suportabilitate al consumatorilor nu permite stabilirea unor preturi si tarife
fata de acestia care sa acopere toate elementele prevazute la acest punct 3, partile vor cidea de
acord asupra diminuarii diferitelor elemente de cost, astfel incit echilibrul financiar al
Operatorului si fie mentinut si utilizatorii sa plateasca preturi si tarife la gradul de
suportabilitate.

Operatorul va pregiti un plan de afaceri pe baza céruia se va stabili o strategie de tarifare pentru
urmatorii trei ani. Strategia de stabilire a tarifelor incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului
contract va incorpora si prevederile Hotdrarii nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilitati publice.

trategia de tarifare va presupune ajustari ale tarifelor in fiecare an la data de 1 ian
talie atat cu inflatia cumulata de la ultima ajustare, cat si in termeni reali. In co

ra o dezvoltare durabila a operatorului, realizarea de investitii pentruia inl
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cerintele Directivelor Euro
avand urmatoarea forma:

pene si accesarea fondurilor de coeziune pentru primii trei ani

Tarif Apa potabila Ajustari tarife in termeni reali
1ian 1iul 1ian 1 iul 1ian 1iul
2010 2010 2011 2011 2012 2012
Tirgu Mures, Singeorgiu de % % % % % %
Mures, Cristesti, Ungheni,
Corunca
. % % % % % %
lernut, Sinpaul
Ludus % % % % % %
Sighigoara, Albesti, Danes % % % % % %
g, 0 0, 0, o, 0,
Reghin, Gornesti, Ib&nesti % & % % % %
0, g, 0, 0, 0, 0
Tirn&veni, Ganesti % % o L & %
0/ Cy Q, 0, 0, [+)
Cristuru Secuiesc, Porumbeni ° ’ % % % %
Ceuasu de Cimpie, Riciu, % % % % % %
Sincai, Craiesti, Pogéaceaua,
Sinpetru de Cimpie, Sarmasu,
Finate
Deda, Alunis, Rusii ~ Munti, % % % % % %
Brincovenesti
0, 0, 1) 0 0, 0
| Alti Operatori (Distribuitori) % % % & % %
Tarif canalizare-epurare ape Ajustari tarife in termeni reali
uzate
1ian 1 jul 1ian 1 iul 1ian 1 iul
2010 2010 2011 2011 2012 2012
]
Tirgu Mures, Singeorgiu de % % %o % % %
Mures, Cristesti, Ungheni,
Corunca
% % % % % %
lernut
Ludus % % % % Y% %
Sighisoara % % % % % %
Reghin % % % % % %
LTirnéveni % % % % % %
Q, [+) ¢) Ly) 0, Q,
Cristuru Secuiesc % % % % % L
g, 0, 0, g, 0 0,
Sincai, Sarmasu & o % % % %
0, Q, [+) 0, 0, 0,
|_Alti Operatori (Distribuitori) % % % % L %
Tarif canalizare pluviala Ajustari tarife in termeni realj
1ian 1iul 1ian 1 ul 1ian 1iul
2010 2010 2011 2011 2012 2012
Tirgu Mures, Singeorgiu de % % % % % %
Mures, Cristesti, Corunca
lernut % % % % % %
Ludus % % % % % %
Sighisoara % % % % % %
T hin % % % % % %
% ‘l % % % % %
% _I % % % % %
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Tarifele mai sus mentionate reprezintd o estimare a tarifelor minime necesare luind in considerare

evolutia viitoare a costurilor de operare si impactul proiectului de investitii finantat din fondurj de

coeziune. Aceste tarife pot suferi ajustari si modificari in functie de urmatoarele elemente:

- conditionalitatile incluse in decizie/contract de finantare pentru obtinerea finantarii din fonduri
de coeziune sau de la bugetul de stat:

- conditionalitatile incluse in contractul de Imprumut pentru co-finantarea proiectului finantat din
tfonduri de coeziune;

- rezultatele proiectiilor financiare din planul de afaceri realizat de Societate

- impactul strategiilor viitoare de investitii in conformitate cu master planul

- rezultatele Analizei Cost-Beneficiu

- reducerea volumului de vanzari intr-o masura semnificativa

- Cresterea costurilor operatorului ca urmare a redeventei, a impactului cursuluj de schimb valutar, a
cresterii de preturi la energie electrica, gaz, combustibili, apa bruta, materii prime si materiale, a
modificarilor de legislatie si a imbunatatirii tehnologiilor sau operarii sistemelos de apa=-canat

Toate aceste majorari se vor face de la up tarif initial (TI) ce va fi stabilit in cadrul contractului de
delegare si care se va aplica de la data intrarii in vigoare a contractuluj.

Prin acceptarea si semnarea prezentului contract de delegare, Consiliile Locale ale Unitatilor
Administrativ Teritoriale accepti acest mecanism de tarifare. Acceptarea mecanismuluj de
tarifare prezentat reprezinti automat si hotirare de aprobare a tarifelor viitoare pe care
Operatorul le va calcula conform metodologiei prezentate.

In prima jumatate a fiecarui an, prin actualizarea planului de afaceri al operatorului, se va estima
necesitatea de ajustiri de tarife suplimentare. In cazul in care aceste cresteri de tarife suplimentare
sunt necesare, Operatorul va pregiti un studiu in acest sens, care va fi supus aprobarii fiecirei
Unitati Administrativ Teritoriale. prin intermediul Asociatiei.

Tarifele vor include toate costurile ocazionate de sarcinile apdrute ulterior semnirij delegirii
gestiunii.

Operatorul are obligatia de a prezenta Autoritatii Delegante metodologia de calcul a tarifelor de apa
s canalizare inaintea fiecirei majordri. Autoritatea Deleganta are obligatia ca in termen de 15 zile
de la depunerea documentatiei de citre Operator si aprobe noile tarife propuse sau si prezinte

Deleganti nu prezinti un rapuns in termenul stipulat se va considera ci aceasta a acceptat
noile tarife.

Conform prevederilor legale, Autoritatea Deleganta va prezenta ANRSC documentatia de ajustare a
tarifelor conform legislatiei in vigoare si metodologiei de calcul prezentate.

In toate cazurile, Autoritatea Deleganti va Imputernici Operatorul si aplice tarifele rezultate din
contractul de delegare a gestiunii si sd furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu apa potabila
s1 de canalizare, in conditiile stipulate in titlu] II] a] Dispozitiilor Speciale — Partea Comuna.

Mecanismul de stabilire ajustare/modificare a preturilor si tarifelor este detailat in Anexa - Politica
Tarifara, care face parte integranta in prezentul contract.

Articolul 37 — Obligatiile Fiscale ale Operatorului




2).In ceea ce priveste legislatia fiscald, Autoritatea deleganta va sprijini la obtinerea de facilitati
fiscale legale pentru impozitele pe bunurile imobile ce apartin, prin natura sau scopul lor, Autoritatii
delegante, precum si pentru alte impozite care se reflects in nivelul preturilor si tarifelor.

3).Pentru aplicarea Contractului de delegare, se prevede expres ca:

a). Amortizarile definite in art. 43.1 de mai jos sunt deductibile fiscal;

b). Provizioanele definite in art. 43. de mai jos nu sunt deductibile fiscal la data semnirii
prezentului Contract;

¢). Operatorul recupereazi taxa pe valoarea adaugati;

d). In situatia realizarii unor proiecte de investitii cu asistentd financiard nerambursabild din
partea Uniunii Europene se vor aplica prevederile legale in vigoare privind constituirea, alimentarea
si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare.

4yPrevederite-art-36-de maisus Tegate de preturt si tarife au fost stabilite in special in considerarea
prevederilor art. 37.3, care sunt o consecintd directd a regulilor contabile aplicabile prezentului
Contract de delegare.

5).In consecintd, in cazul in care prevederile referitoare la fiscalitate din art. 37.3 nu ar fi incluse
explicit sau implicit in reglementarile fiscale aplicabile, Autoritatea deleganta se obliga sa dezvolte
o astfel de politica si practicd administrativa incét, prin instructiuni adecvate, aplicarea prevederilor
art. 37.3 sé se faca in conformitate cu legea.

6).Toate taxele si costurile, indiferent de natura lor, trebuie incluse in pretul lucrarilor/serviciilor
facturate de catre Operator, in conditiile legii.

7).Prevederile art. 37 si ale articolelor care au legdturd cu acesta, mentionate aici, care nu sunt

conforme legislatiei in vigoare la Data Intririi in Vigoare vor fi aplicabile imediat dupa aprobarea
noilor norme legale ce permit aplicarea lor.

Articolul 38 — Cheltuieli pentru ocuparea domeniului public

Operatorului i se percep taxe pentru ocuparea domeniului public, in conditiile reglementirilor
legale in vigoare.

Articolul 39 — Alte costuri, taxe si suprataxe

. Introducereca de noi costuri, taxe si cresterea sau reducerea taxelor si costurilor existente
constituie circumstante neprevazute in sensul art. 63 de maj jos si vor conduce la negocieri intre
Operator  si  Autoritatea  deleganta privind  posibile modificiri ale mecanismului de
modificare/ajustare a preturilor si tarifelor.

2. Redeventa

Pe perioada derularii Contractului de delegare Operatorul datoreazi redeventa de la data Inceperii
operdrii Serviciilor in baza acestui Contract.
1. Redeventa datoratd de Operator se stabileste dupa cum urmeaza:
)..Pentru Localitatile ale ciror infrastructurd de apa-canal este reabilitati/modernizati/extinsi prin
programele MUDP I, ISPA si SAMTID si pentru cofinantarea cdrora au fost contractate
rumuturi, Redevengqp,@{;‘t{alé este egald cu suma anuali a Serviciului Datoriei externe,
capital; “dobanzi, comisioane st alte cheltuieli aferente imprumuturilor
Iélﬁﬁror infrastructura se reabiliteazd/modernizeazd/extinde prin alte
“éér'eif’? s¢ contracteazd alte imprumuturi, Redeventa se stabileste la

i
I
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nivelul Serviciului Datoriei reprezentind rate de capital, dobanzi, comisioane si alte cheltuieli
aferente imprumuturilor respective, impartirea pe localitati efectudndu-se proportional cu valoarea
lucrérilor aferente localitdtii respective fatd de valoarea totali a programului.Valoarea efectiva de
platd a redeventei este suma comunicati de banca, mai putin eventualele sume virate in plus la
scadenta anterioard pentru acoperirea diferentelor de curs valutar sau din orice alt motiv. In vederea
efectudrii platii redeventei la termen, Operatorului trebuie si i se comunice sumele cu cel putin 10
zile calendaristice inainte de data scadenti pentru rambursarea imprumutului.

Daca Operatorul nu primeste comunicarea privind sumele datorate péna la data aratatd mai sus, va
plati o redeventd egald cu cea platita la data scadentei anterioare a serviciului datoriei, eventualele
diferente urménd a fi platite in termen de 5 zile calendaristice de la primirea comunicirii.

Daca Contractul/Acordul de imprumut stipuleaza astfel, sumele in valuti comunicate de banci se
transformd in lei la cursul BNR din data platii redeventei, majorat cu 5% pentru acoperirea
eventualelor diferente de curs valutar intervenite intre data platii redeventei si data scadentei la

bane&—Eventuatele-sume-virate i ptus determinate de diferenta de curs valutar Inregistrata intre
data platii redeventei si data platii la banca, se vor regulariza la urmatoarea data de scadenti a platii
redeventei. In vederea efectudrii regularizarii se va comunica cétre Operator in termen de 15 zile
calendaristice de la data scadentei la banci, sumele exprimate in lei efectiv platite bancii.

ii). Pentru alte Localitati decat cele de la punctul precedent i) Redeventa este egali cu 0,1% din
veniturile din apa-canal facturate de Operator utilizatorilor din Localitatile respective si va fi folosit
conform OUG 198/2005 ca sursi de finantare a investitiilor in infrastructura de apa si canalizare.

2). In conformitate cu Ordonanta de Urgentd 198/2005 redeventa constituie una din sursele de
alimentare a fondului de rezerva IID (MRD) al Operatorului sau al Unitétii Administrativ-
Teritoriale care ramburseazi imprumuturile de cofinantare a programelor de dezvoltare a
infrastructurii.

3). Ca o consecintd directd a punctului anterior 2) plata redeventei se va face astfel:

i). In cazul in care redeventa este aferentd unor imprumuturi la care imprumutati sau
subimprumutati sunt Unititile Administrativ-Teritoriale, plata redeventei se face citre bugetele
locale respective.

ii). In alte cazuri decat cele previzute la punctul anterior i) redeventa se plateste direct in fondul
MRD (IID) deschis al Operatorului, fird a mai vira la bugetele locale.

4).Termenul de plata a redeventei
1). Redeventa stabilitd la nivelul serviciului datoriei se plateste pana la scadenta stabilitd in

Acordurile/Contractele de imprumut.
11). Redeventa stabilitd in functie de valoarea serviciilor facturate se plateste semestrial, in termen de

60 de zile de la incheierea semestrului.

5). Plata Redeventei va reveni exclusiv Operatorului, iar acesta nu va avea dreptul s3 considere
faptul ca Autoritatea deleganti nu a solicitat efectuarea platii ca un motiv pentru neefectuarea de
catre Operator la timp a platilor privind Redeventa.

6). Valoarea si scadenta Redeventei pot fi modificate prin acordul Partilor.
7). Redeventa reprezinti element de cheltuiali conform legii si trebuie reflectatd in pretul/tariful

serviciilor de apd si canalizare, care se revizuieste ori de cite ori este necesar pentru a acoperi
eresterea redeventei,
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Articolul 40 — Garantiile oferite de Operator

1.Pentru a asigura buna executare a prezentului Contract de delegare si pentru a permite, in toate
situatiile, continuitatea Serviciilor pe intreaga durati a Contractului de delegare, Operatorul
trebuie si incheie un Acord de executare a Garantiei previzute in anexa la prezentul
Contract de delegare si si depuni o sumi initiali care va fi fixati la data semnarii
contractului de executare a Garantiei. Aceasta suma reprezintd un depozit cu valoare de garantie
constituit in beneficiul Autoritatii delegante. Operatorul are dreptul sa incaseze dobanzile la
depozitul de garantie. Cuantumul acestui depozit este ajustat la sfarsitul Perioadei de Tranzitie si a
fiecarui an fiscal, dupa cum este indicat in art. 41 de mai jos.

2.Operatorul are dreptul de a substitui depozitul de garantie pentru valoarea Garantiei actuale

oricdnd pe Durata prezentului Contract de delegare cu o scrisoare de garantie-banear&;taprima

cerere, emisa de o institutie bancara agreatd de citre Autoritatea deleganta.

3.Operatorul se obligd in mod irevocabil si asigure valabilitatea acestei garantii, pe intreaga durati
a prezentului Contract de delegare.

In acest scop:

a) Inainte de sfargitul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie si procedeze astfel incat sa
majoreze suma initiala depusa sau valoarea Garantiei. De la sfarsitul Perioadei de Tranzitie,
valoarea depozitului la vedere sau a Garantiei nu trebuie s3 fie niciodata, la inceput de an fiscal, mai
micd decdt 4% (patru la suta) din veniturile nete ale Operatorului provenind din Serviciile pentru
anul fiscal si, de la sfarsitul primei perioade de cinci ani imediat ulterioare starsitului Perioadei de
Tranzitie, aceastd valoare va fi majoratd anual in functie de rata medie a inflatiei inregistrate pe
perioada anterioara de cinci ani.

b).In situatia in care Operatorul nu a actualizat sau constituit o noud Garantie la data prevazuti mai
sus, Operatorul are la dispozitie cel mult 2 (doud) luni pentru a constitui un depozit de valoare egala
cu suma suplimentara in conditiile prevazute la punctul 1 de mai sus. In situatia in care Operatorul
nu a constituit acest depozit pana la aceasta data, Autoritatea delegantd poate si execute garantia
constituita de Operator, la prima cerere.

4. Partile precizeazi ci prevederile referitoare la Garantii din prezentul articol se vor aplica
incepéand cu data la care costurile aferente acestora vor fi incluse si aprobate in tarife.

Articolul 41 — Sistemul de Garantii

1. Autoritatea deleganta sau fiecare Localitate semnatara, in mod Proportional, are dreptul sa retina
din valoarea Garantiei in cazul in care Operatorul nu plateste unele sume datorate Autoritatii
delegante, in temeiul prezentului Contract de delegare, in special in cazurile prevazute in art. 39.4,
51.2 5i 57.6, In conditiile si la termenele stabilite prin Acordul de executare a garantiei mentionat in
punetul 2 de mai jos.




2.Termenele gi conditiile in care se recurge la Garantie de citre Autoritatea delegantd, in special
in cazul unui dezacord asupra faptului care a determinat execularea. acesteia, fac obiectyl
Acordului de executare a garantiei pe care pdrtile se obligd sa il semneze.

3.In cazul executirij Garantiei, Operatorul trebuie 3 reconstituie in intregime valoarea Garantiei in

termen de 6 luni de la data fiecirei retineri de citre Autoritatea deleganti sau de catre oricare dintre
Localitatile semnatare.

4. In cazul in care Operatorul nu reintregeste valoarea Garantiei in termenul prevazut la punctu] 3
de mai sus, Autoritatea delegantd, dupi o notificare oficialdi de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice, are dreptul sa hotireasca incetarea Contractului prevazuti in art. 65 de mai jos.

¢

5. Partile precizeazi ca prevederile referitoare la Sistemu] de Garantii din prezentu] arti
aplica incepénd-eu-datata-carecos rile aferente acestora vor fi incluse si aprobate in tarife.

CAPITOLUL II - SISTEMUL CONTABIL

W

Articolul 42 - Principiul separatiei intre activititi

1. Operatorul se obligd si tind un sistem de contabilitate general conform normelor legale si
reglementare aplicabile in Romadnia privind tinerea evidentelor contabile specifice scopului
prezentului Contract de delegare.

2.In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie de asemenea si implementeze un sistem
operational de contabilitate analitic3, conform prevederilor art. 28 din Dispozitiile Speciale — Partea

Comuna.

Articolul 43 — Amortizare si Provizioane

l.Amortizarea definita conform legislatiei fiscale, se aplica la valoarea de intrare a unui bun si se
intinde pe intreaga durati de viata contabili a sa. Doar Bunurilor de Preluare $1 Bunurilor Proprii li
se aplicd amortizarea.

2.Provizioanele pentru Uzura Morali se aplica tuturor Bunurilor de Retur, care pot sau nu si fie
reinnoite, finantate de Operator. Scopul lor este acela de a permite reconstituirea capitalului investit

3.Provizioanele de inlocuire se aplicd fiecdrui Bun de Retur ce poate fi inlocuit. Acestea se
constituie in anticiparea inlocuirii bunului de citre Operator.

and bunul este inlocuit, valoarea de achizitie a bunuluj este inregistrati in bilant la activ §i
L.pasiv este transferat, dupa ajustare, in contul »Drepturilor
‘wdé?%fé.@ﬁ@l bilantului ce priveste partea Autoritatii delegante din

ritdtii delegante”, un cort
irilor de Retur fixe. i/ *
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Ajustari vor fi operate fie prin majorarea rezervelor de depreciere ale provizionului de inlocuire,
daca provizionul este insuficient, cu un debit ce corespunde contului de profit si pierderi, fie prin

retragerea rezervelor de depreciere din contul provizionului de inlocuire, daca acesta este

excedentar, cu un credit ce corespunde contului de profit si pierderi.
Deficitul sau excedentul provizionului de inlocuire este definit astfel:

a) pentru bunuri primite de la Autoritatea deleganta sau finantate de terti, ca diferenta intre valoarea
de achizitie a bunului ce rezultd din inlocuire si valoarea totala a provizionului acumulat in pasivul
bilantului.

b) pentru bunuri finantate de Operator, ca diferenta intre pe de o parte, diferenta dintre valoarea de
achizitie a bunului ce rezulta din inlocuire si cea a bunului inlocuit anterior, si pe de alta parte,
rea totald a provizionului acumulat in pasivul bilantului.

Evolutia costului de inlocuire previzionat al Bunurilor de Retur ce vor fi inlocuite este stabilit prin
utilizarea unui index. Aceasta metoda este propusa de Operator si poate fi aprobatd de Autoritatea
deleganta.

4. Provizionul pentru Lucririle Planificate de Intretinere permite repartizarea Lucrarilor Planificate
de Intretinere pe mai multi ani, conform regulilor contabile si legislatiei fiscale.

5. Durata de Viata Tehnica trebuie sa fie cea fixata in anexa 3 a Dispozitiilor Speciale — Partea de
Apa si/sau a Dispozitiilor Speciale — Partea de Canalizare pentru bunurile luate in considerare.

6. Partile precizeaza ca dispozitiile de mai sus ale prezentului articol se vor aplica in mésura in care
prevederile legale aplicabile o vor permite.

7. Prevederile referitoare la Provizioane si Uzura Morala din prezentul articol se vor aplica
incepand cu data la care costurile aferente vor fi incluse si aprobate in tarife.

Articolul 44 — Proceduri contabile specifice pentru Bunurile de Retur

Bunurile de retur sunt inregistrate in contabilitatea Operatorului conform legii de mai sus.

Partile precizeaza ca dispozitiile de mai jos ale prezentului articol se vor aplica in masura in care
prevederile legale aplicabile o vor permite.

1). Bunurile de Retur ce nu pot fi inlocuite

Bunurile de Retur ce nu pot fi inlocuite concesionate de Autoritate deleganta sunt inregistrate in
contabilitate ca mijloace fixe in activul bilantului, si ca ,Drepturi ale Autoritatii delegante” in
pasivul bilantului, sau, daca acele bunuri sunt finantate de terti, in contul de pasiv ,Finantdri din

partea Tertilor’.

cele bunuri fac obiectul amortizérilor pe perioada Duratei de Viata Tehnica, prin deduceri ale




2). Bunurile de Retur ce pot fi inlocuite

Bunurile de Retur ce pot fi inlocuite de Autoritatea deleganta sunt inregistrate in contabilitate ca
mijloace fixe in activul bilantului si ca ,,Drepturi ale Autoritatii delegante” in pasivul bilantului.

Acele Bunuri de Retur fac obiectul:
a). unei amortizdri pe parcursul Duratei lor de Viata Tehnicd, prin deducerea rezervelor aferente
deprecierii din contul ,,Drepturile Autoritatii delegante” sau, daca este cazul, din contul ,,Finantari

din partea Tertilor”, fara sd afecteze contul de profit si pierderi.

b). unui provizion de inlocuire inregistrat in contabilitate in activul bilantului s1 ca o cheltuiala in

contul de profit si pierderi. Deprecierea anuala corespunzatoare €ste egala cu suma dintre vatoarea
de achizitie repartizata pe Durata de Viata Tehnicd pe de o parte si a variatiei anuale a valorii de
inlocuire previzionate, pe de altd parte.

Dupi inlocuire, bunul este transferat in categoria definita la punctul 1 de mai sus sau la punctul 4 de
mai jos.

La Data Intririi in Vigoare, pentru Bunurile de Retur concesionate de Autoritate delegantd, un
provizion de inlocuire initial este inregistrat in pasivul bilantului Operatorului si inregistrat contabil
in Bunurile de Retur pentru a creste Durata de Viatd Tehnica reziduald.

3). Bunuri de Retur ce nu pot fi inlocuite, finantate de Operator

Bunurile de Retur ce nu pot fi inlocuite, finantate de Operator, sunt inregistrate contabil ca mijloace
fixe 1n activul bilantului, fara a afecta ,,Drepturile Autoritatii delegante”.

Acele Bunuri de Retur fac obiectul:
a).unui Provizion pentru Uzura Morala inregistrat contabil in activul bilantului si ca o cheltuiala
in contul de profit si pierderti,
b).unui Provizion pentru depreciere deductibil din ,,Provizioanele pentru Uzurd Morald” din
pasiv, fard a afecta contul de profit §i pierderi.

4). Bunuri de Retur ce pot fi inlocuite, finantate de Operator

Bunurile de Retur ce pot fi Inlocuite, finantate de Operator sunt inregistrate contabil ca mijloace
fixe In activul bilantului, fara a afecta ,,Drepturile Autoritatii delegante”.

Acele Bunuri de Retur fac obiectul:

a).unui Provizion pentru Uzurd Morald inregistrat contabil in pasivul bilantului i ca o cheltuiala in
contul de profit si pierderi.

b).unui Provizion pentru depreciere inregistrat ca o cheltuiala in contul de profit i pierderi.

¢).unui Provizion de inlocuire Inregistrat contabil in pasivul bilantului si ca o cheltuiald in contul de
rofit si pierderi. Deprecierea anuald corespunzitoare este egala cu variatia anuald a valoril de
alocuire previzionate.




Procedura de inregistrare contabild a Bunurilor de Retur prin accesiune, astfel cum sunt definite mai
sus, este aceeasi ca pentru Bunurile de Retur finantate de Operator, conform punctelor 3 sau 4 de
mai sus.

6). Bunurile de Retur finantate de terti

Procedura de inregistrare contabila a Bunurilor de Retur finantate de terti este aceeasi ca pentru
bunurile atribuite de citre Autoritatea deleganta, conform punctelor 1 sau 2 de mai sus.

Articolul 45 — Procedura de inregistrare contabild a bunurilor Operatorului

Procedura de inregistrare contabild a Bunurilor de Preluare si a Bunurilor Proprii este cea prevazuta
de legislatia fiscala si contabild aplicabild societdtilor comerciale.

TITLUL III - CONTROLUL SERVICIILOR

Articolul 46 — Intinderea controlului exercitat de Autoritatea deleganti

1). Autoritatea deleganti are competenta generali de exercitare a controlului economic,
financiar si tehnic asupra Operatorului. Operatorul consimte sd se supuna controlului exercitat
de Autoritatea deleganta in ceea ce priveste executarea prezentului Contract de delegare. Controlul
este pe de o parte tehnic si pe de altd parte economico-financiar, tinind seama de faptul ca
exercitarea controlului de citre Autoritatea deleganti nu trebuie si aduca atingere
autonomiei de gestiune a Operatorului.

2). Autoritatea delegantd, in conformitate cu prevederile legale si reglementare aplicabile, stabileste
termenii si conditiile de exercitare a controlului sdu asupra modul de gestiune si de furnizare de
citre Operator a Serviciilor.

Autoritatea deleganti poate delega uneia sau mai multor persoane exercitarea, integral sau in
parte, a controlului sau sa apeleze in acest scop la orice persoani, consultant sau expert, la
alegerea sa. In mod special, ori de cite ori consideri ci este necesar, Autoritatea deleganta
poate recurge, periodic sau permanent, la expertizi exterioara, prin delegarea, integral sau in
parte a atributiilor sale de control. Din momentul in care este notificat in legiatura cu
delegarea si obiectul acesteia, Operatorul este tinut de aceleasi obligatii privind controlul fata
de expertul exterior ca si fata de Autoritatea deleganta.

3). Autoritatea delegantd isi exercitd controlul in scopul de a evalua respectarea pe teren §i in
evidentele reale ale Operatorului a obligatiilor ce-i revin conform prezentului Contract de delegare,
si, in special, obiectivele de performanta definite in art. 27- 41 din Dispozitiile Speciale — Partea
Comuna.

4). Operatorul nu poate sub nici o forma sa se prevaleze de acest control sau de oricare dintre
prevederile prezentului Contract de delegare pentru a fi exonerat, integral sau partial, de obligatiile
ce-i revin conform prezentului Contract de delegare.

5). Operatorul se angajeazd s depuna toate diligentele, din proprie initiativd, pentru exercitarea
controlului de citre Autoritatea deleganti in conditii normale si sa nu impiedice in nici un fel
fe uarea acestui control.




Articolul 47 — Monitorizarea gestiunii si furnizirii Serviciilor

1 Controlul asupra gestiunii si furnizarii Serviciilor este asigurat, in numele si pe seama
Autorititii delegante.

2 Autoritatea deleganta isi exercitd controlul si toate atributiile sale conform prevederilor legale si
reglementare ce guverneaza activitatea Operatorului, precum si prezentului Contract de delegare.

3 Pentru a permite Autoritatii delegante sd isi exercite controlul, Operatorul se angajeaza sa 1i puna
la dispozitie orice documente contabile, tehnice sau alte documente oficiale in conformitate cu
legislatia in vigoare si sa ii permitd accesul, la fata locului, la orice evidente sau registre in legatura
cu furnizarea Serviciilor. Aceasta atributie de control a Autoritatii delegante trebuie exercitatd cu
respectarea autonomiei de gestiune a Operatorului si fard a interveni in domeniul deciziilor de

conducere si functionarii societatii.

4 Autoritatea delegantd poate inspecta la fata locului sau prin intermediul probelor, (), astfel cum
este mentionat la punctul 1 de mai sus sau, prin delegarea unor experti independenti avind
competenta necesara, toate conturile Operatorului.

Articolul 48 — Rapoartele Anuale

1.Pentru a permite controlul economic, financiar si tehnic al Contractului de delegare, Operatorul se
angajeaza s prezinte anual Autorittii delegante urmatoarele rapoarte:

a) cel mai tarziu cu 30 (treizeci) de zile inainte de inceputul fiecdrui exercitiu financiar, programul
activititilor planificate. In termen de cel mult 15 (cincisprezece) zile de la inceputul anului
financiar, Operatorul va prezenta raportul actualizat incluzand preturile si tarifele fixate pentru
urmdtorul an financiar;

b) in termen de o lund de la aprobarea conturilor de cédtre organul decizional al Operatorului, la
incheierea anului financiar, un raport de gestiune, un raport tehnic, un raport de performanta si
planul financiar pe 5 (cinci) ani.

2. Programul activitatilor planificate include si planul previzional de productie pentru anul urmator,
care este transmis Autorititii delegante cel mai tirziu cu 30 (treizeci) de zile inainte de inceputul
noului an fiscal si planul de investitii inclus in bugetul previzional.

3. Raportul de gestiune include si bilantul, contul de profit si pierderi, planul financiar, raportul de
audit, o trecere in revistd a actiunilor sociale i, daca este cazul, modificarile aduse de Operator
procedurilor interne de achizitii publice mentionate in art. 14.3 din Dispozitiile Speciale — Partea
Comuna.

Raportul Anual va cuprinde cel putin urmatorii indicatori financiari: debite, credite, necesarul
pentru trezorerie.

Dupa terminarea Perioadei de Tranzitie raportul anual va include o perspectiva dinamica ce va ardta
evolutia si tendinta facturilor neplatite pentru ultimele perioade, daca este necesar.

In cazul in care Autoritatea deleganti va considera ci indicatorii financiari pot pune in pericol
tinuitatea afacerii, Operatorul va prezenta un plan de actiune pentru a imbunitati
fn cazul in care Operatorul nu reuseste sa

\"“éxf\ preia gestiunea Serviciilor pentru a le
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indicatorii financiari pentru perioada urmait
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4. Raportul tehnic priveste separat, pe de o parte apa potabild §i canalizarea, iar pe de altd parte
fiecare grup de Zone Urbane din Aria delegarii. Acest raport va cuprinde urmaitoarele elemente, cu
detalii despre evolutia lor in ultimele patru exercitii financiare:

- numarul de Utilizatori;

- volumele facturate;

- numdrul de Brangamente §i Racorduri cu contor si fara contor realizate in cursul exercitiului
financiar, pentru fiecare tip si diametru, pentru apa si canalizare precum si investitiile in legétura cu
Bransamentele i Racordurile noi, conform prevederilor art. 40.2 din Dispozitiile Speciale — Partea
Comunai;

- lungimea retelelor;

- rezultatul tehnic in ceea ce priveste productia si diferitele modalitati de transport si alimentare, cu
precizarea obiectivelor de Imbunatétiri stabilite pentru urmatorul exercitiu financiar si a rezultatelor

pentru anul precedent;

- statisticile privind Intreruperile in furnizarea serviciului si timpul de asteptare;

- rata Indicatorilor de Performanta estimatd la sfarsitul exercitiului financiar, conform prevederilor
art. 40.2 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

5. Raportul de performanta evidentiaza rezultatele gestiunii Utilizatorilor, gestiunii comerciale si
productivitétii, conform criteriilor definite in art. 31, 32 si 33 din Dispozitiile Speciale — Partea
Comuna.

6. Planul financiar pe cinci ani detaliaz& evolutia preturilor §i veniturilor, previziunile pentru costuri
si investitil pe categorii de lucrdri §i planul de finantare. Acest plan este actualizat anual si este

elaborat in scop informativ.

7. Refuzul Operatorului de a prezenta oricare dintre documentele mentionate in prezentul capitol la
termenele prevazute constituie o Incilcare a contractului.

Articolul 49 — Revizuirea la cinci ani

Inainte de incheierea Perioadei de Tranzitie si a fiecirei perioade de cinci ani ce urmeaza acesteia,
Autoritatea deleganta verificd rezultatele Operatorului, conform prevederilor Titlului IV din
Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Partile se intdlnesc pentru a verifica starea Serviciilor, evalueaza observatiile rezultate din controlul
efectuat de Autoritatea delegantd, convin asupra eventualelor penalititi si elaboreazd de comun
acord modificarile necesare la prezentul Contract de delegare, in special in ceea ce priveste preturile
si tarifele.

Autoritatea deleganta 1i va transmite Operatorului comentariile sale cel mai tirziu in termen de 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data primirii documentului ce prezintd verificarea din cinci in
cinci ani. Operatorul ii va rdspunde Autoritatii delegante in termen de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice.

Articolul 50 — Finantarea costurilor cu studiile

1. Operatorul poate contribui anual la finantarea costurilor aferente studiilor pe care Autoritatea
antd le-a intreprins prin intermediul unor terti, in aplicarea prezentului articol, in legituri
] 15iv cu furnizarea Serviciilor, pand la: P

 (zkro virguld doi la sutd) din cifra de ?féjéerl aex reﬂgﬁi‘glui financiar anterior;




Procentajul de mai sus sunt stabilite pentru Perioada de Tranzitie precum sl pentru urmdatoarea
perioada de cinci ani, la sfarsitul cdreia vor fi ajustate de catre Autoritatea delegantd si Operator, -
putind fi modificate pentru urmétoarele perioade, prin acordul Partilor: - B :

2. Fiara a aduce atingere aplicarii prevederilor punctului 1 de mai sus, finantarea studiului care,
conform prevederilor art. 38.3 din Dispozitiile Speciale — Partea Comund, trebuie sa stabileasca
metodologia verificirilor intreprinse o daté la cinci ani §i sa defineasca obiectivele Indicatorilor de
Performantd ai Serviciilor pentru sfarsitul Perioadei de Tranzitie, poate fi de asemenea pus in
sarcina Operatorului, pini la un prag de 0,2% din cifra de afaceri a exercifiului financiar anterior
Datei Intrarii in Vigoare.

3. In limita sumelor ce rezulta din aplicarea punctelor 1 i 2 de mai sus, Operatorul va plati conform
legii persoanele care efectueaza studiile, la cererea Autoritatii delegante.

Articolul 51— Penalititi Contractuale

1. Penalitatile prevazute in Titlul IV din Dispozitiile Speciale ~ Partea Comuna sunt impuse, dacd
este cazul, Operatorului, fird a aduce atingere aplicarii art. 64, 65 §i 66 de mai jos.

Operatorul este exonerat de plata penalitatilor contractuale, in cazurile previzute de art. 70 de mai
jos si in art. 43 din Dispozitiile Speciale — Partea Comund sau in situatia in care incdlcarea este
direct legati de factori care au justificat, din initiativa Operatorului, o cerere de aplicare a art. 63 de
mai jos.

2. Penalitatile prevazute la punctul 1 de mai sus sunt sume globale si pot fi cerute Operatorului
imediat. In nici un caz Operatorul nu poate recurge la aceste plati in scopul limitarii rdspunderii
sale. Penalititile se aplici independent de eventualele daune interese. Ele pot fi retinute de
Autoritatea deleganta sau de oricare dintre Localitatile semnatare din valoarea garantiei, conform
art. 41 de mai sus.

3. Autoritatea deleganta raspunde pentru actiunile nejustificate, care afecteaza furnizarea Serviciilor
si provoaca prejudicii, indeosebi in ceea ce priveste procedurile de aprobare a preturilor si tarifelor
si anexele propuse de Operator. In aceste cazuri Autoritatea deleganta va plati Operatorului daune
interese, fara alte penalitati.

TITLUL IV-DISPOZITII FINALE

CAPITOLUL I - DURATA PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 52 — Data Intririi in Vigoare si Conditii

Data Intrérii in Vigoare a prezentului Contract de delegare este data inceperii operarii.

Inceperea operarii are loc dupa indeplinirea urmatoarelor conditii:
- semnarea Procesului verbal de predare-preluare a bunurilor necesare realizarii Serviciilor;

N existenta autorizatiilor necesare operdrii sistemului;
N

ﬁﬁéﬁé ééz’i;ﬁ‘deplinirea conditiilor de mai sus.

e,




Notificarea inregistrarii oficiale a contractului de citre Autoritatea deleganta va fi efectuatd in .
termen de 10 (zece) zile de la data semndrii §i trimisa Operatorului de cétre Autoritatea deleganta.

In cazul in care depunerea garantiei este necesari si lipsesc garantiile astfel cum sunt definite de art.
40 si 41, Partile initiaza semnarea Contractului de Garantie in 30 (treizeci) de zile de la data definita

in art. 40.1, anume inregistrarea Operatorului.

In cazul in care limita de timp nu este prelungitd, prezentul Contract de delegare va fi reziliat asa
cum este specificat in art. 65 de mai jos.

Articolul 53 — Durata si prelungirea

1 Prezentul Contract de delegare este incheiat pe o perioada de 49 (patruzeci si noud)de ani de la

Data Infrarii in Vigoare. Starsitul acestei perioade marcheaza data de expirare nornmald a prezentului
Contract de delegare.

2 Prezentul Contract de delegare poate fi prelungit prin act aditional la prezentul Contract de
delegare, conform legislatiei in vigoare.

Partea care propune prelungirea prezentului Contract de delegare trebuie si notifice celeilalte Parti
intentia sa cu cel putin 2 ani inainte de expirarea duratei initiale a prezentului Contract de delegare.

Lipsa unui raspuns din partea celeilalte Parti, in decurs de 3 (trei) luni de la data notificarii

previzute la alineatul precedent, care sa exprime intentia sa de a prelungi prezentul Contract de
delegare echivaleazd cu un refuz al prelungirii propuse.

Articolul 54 — Reinnoirea prezentului Contract de delegare

Daci legislatia in vigoare o permite, cu cel putin 3 (trei) ani inainte de expirarea Contractului de
delegare initial, Operatorul trebuie sd-l1 informeze Autoritatea delegantd despre intentia sa de a
obtine sau nu reinnoirea prezentului Contract de delegare, prin scrisoare recomandatd cu confirmare
de primire sau prin scrisoare remisa prin curier cu dovada de primire.

Autoritatea deleganta trebuie sa-i comunice Operatorului raspunsul sdu cel mai tarziu dupd 1 (un)
an de la data primirii notificarii despre cererea de reinnoire.

Lipsa notificarii de catre Operator sau lipsa raspunsului Autoritatea delegantd privind reinnoirea

prezentului Contract de delegare in termenele prevazute in alineatele precedente echivaleaza cu un
refuz de reinnoire.

CAPITOLUL II — EXPIRAREA PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 35 -~ Motive de incetare a Prezentului Contract de delegare




Articolul 56 — Continuitatea Serviciilor

Indiferent de modul de expirare a prezentului Contract de delegare, Autoritatea deleganta este
indreptitita, in cursul ultimelor 6 (sase) luni ale Contractului de delegare, sd ia toate masurile
necesare pentru a asigura continuitatea Serviciilor si, in special, toate masurile utile In vederea
facilitarii tranzitiei de la prezentul Contract de delegare la un nou sistem operational, fard ca prin
aceasta Operatorul sa aibi dreptul la vreo indemnizatie sau compensatie.

Articolul 57 — Returnarea Bunurilor citre Autoritate deleganta

1. La data incetarii prezentului Contract de delegare, Autoritatea deleganta se substituie de drept
Operatorului in privinta tuturor drepturilor sale in legatura cu Bunurile de Retur.

2. La aceeasi data, Operatorul trebuie sa inapoieze Autoritatii delegante toate Bunurile de Retur, cu
titlu gratuit, bine intretinute si in stare de functionare in vederea indeplinirii functiilor
corespunzitoare pand la expirarea duratei lor de viatd tehnica.

.

.
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3. Oricare ar fi motivul incetdrii prezentului Contract de delegare, Uzura Morald care nu a fost
amortizatd constituie o datorie a Autorititii delegante fatd de Operator, neimpozabild din punct de
vedere al impozitului pe profit.

4. Oricare ar fi motivul expirarii prezentului Contract de delegare, provizioanele pentru inlocuire
inregistrate in bilantul Operatorului constituie o datoric a Operatorului fata de Autoritatea
deleganta.

S_ Oricare ar fi motivul incetarii prezentului Contract de delegare, deficitul potential al investitiilor
contractuale legate de Lucrdrile de nlocuire constituie o datorie a Operatorului fata de Autoritatea
deleganti. Acel deficit apare in cazul unei diferente pozitive intre valoarea curentd a bugetului
contractual previzut in art. 21 de mai sus, daca este cazul ajustat pro rata pentru perioada de timp
scursd de la Data Intririi in Vigoare, pe de o parte, si valoarea actuald a tuturor Lucrarilor de
inlocuire efectuate de la Data Intrdrii in Vigoare, la care se adauga provizioanele de inlocuire
inregistrate in bilantul Operatorului la data expirarii, pe de alta parte.

6. Daci este necesar, se va opera compensatia intre sumele pe care Partile si le datoreaza reciproc,
in temeiul prezentului Contract de delegare si ca o consecinta a expirdrii sale. Autoritatea deleganta
poate pretinde sumele restante ce fi sunt datorate din garantie, dacd a fost aprobatd constituirea
acesteia, respectiv a fost inclusa si aprobati in tarif.

7. Prevederile prezentului articol referitoare la Uzura Morald §i Provizioane se vor aplica daca
legislatia in vigoare o va permite.

Articolul 58 — Luarea in primire a Bunurilor de citre Autoritatea deleganta

1). La data expirarii prezentului Contract de delegare, Autoritatea deleganta poate sa preia, integral
sau in parte, Bunurile de Preluare, precum si stocurile necesare gestiunii normale a Serviciilor, in
schimbul contravalorii acestora.

in cazurile de expirare previzute in art. 53 si 54 de mai sus si 59 de mai jos, Autoritatea deleganta
aotifica Operatorului intentia sa de a rascumpara Bunurile de Preluare cu cel putin 6 (sase) luni
naiite de data expirarii §i, in alte cazuri, la data expirarii prezentului Contract de delegare.




2).Valoarea Bunurilor de Preluare este stabilitd pe cale amiabild de catre Parti ori, In cazul in care .
acest lucru nu este posibil, de un cétre un expert ales de Parti de comun acord.

3).Termenele si conditiile de platd sunt stabilite prin acordul partilor, iar dacd nu se ajunge la un

astfel de acord plata va fi efectuata la data returndrii bunurilor, dar nu mai tarziu de data expirdrii
prezentului Contract de delegare.

Articolul 39 — Rezilierea prezentului Contract de delegare

1. Autoritatea deleganta are dreptul de a rezilia (rdscumpdra in terminologia limbii engleze) a
prezentul Contract de delegare. Rezilierea Contractului inseamna incetarea acestuia Inainte de
termen, din initiativa Autoritatii delegante, in schimbul unei compensatii. Rezilierea poate avea loc
numai atunci cind Autoritatea deleganta ii notificd Operatorului despre intentia sa cu cel putin 2

(doi) ani inainte de data planificata pentru reziliere §i aceasta notificare nu este facutd fmainte de
implinirea a 10 (zece) ani de la Data Intrérii in Vigoare.

2. In acest caz, farid a aduce atingere aplicdrii prevederilor art. 57 si 58 de mai sus, partile vor
incheia un contract special de reziliere a prezentului Contract de delegare, pentru a stabili
compensatia datoratd Operatorului, precum si termenele si conditiile platii.

Aceastd compensatie va fi calculata prin insumarea urmaitoarelor valori:

a) produsul dintre numérul de ani rimasi de la data rezilierii pana la data normald de expirare a
prezentului Contract de delegare, conform art. 53.1 de mai sus si media profitului net al
Operatorului, rezultat dupa plata impozitelor, corespunzitor anilor trecuti de la sfarsitul Perioadei
de Tranzitie.

b)o ajustare ce va tine cont de variatiile profitului siu; aceasta ajustare, pozitivd in cazul unei
cresteri a profiturilor $i negativd in cazul unei scaderi, este egald, pentru prima ratd anuald a
rezilierii, cu jumitate din variatia medie anuala a profiturilor pentru ultimii 12 (doisprezece) ani
financiari de dinaintea notificarii de rezilierii, pentru a doua rata anuald cu dublul acelei jumatati,
pentru a treia ratd anuald cu triplul, pentru ratele raimase suma mentionatd mai sus pastrandu-se
aceeasi.

¢)in cazul in care personalul nu este reangajat de catre Autoritatea delegantd sau de viitorul
Operator, o sumd egald cu sumele platite personalului disponibilizat, conform Codului Muncii.

3. Daca 1si exercitd dreptul prevazut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea deleganta trebuie sa se
substituie Operatorului in executarea contractelor incheiate, in conditii normale, pentru furnizarea
Serviciilor. Cu toate acestea, aceste substituiri vor avea loc doar in ceea ce priveste contractele
incheiate Tnainte de data notificdrii de reziliere si pentru o durati care si nu depdseascd data
normald de expirare.

4.Daca isi exercitd dreptul prevdzut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea delegantd trebuie sd
rascumpere stocurile la o valoare stabilitd pe cale amiabila sau de citre un expert acceptat de
ambele parti.

-Articolul 60 — Luarea in primire a bunurilor in cazul incetirii inainte de termen a prezentului

gd sd puna la dispozitia Autoritatii delegdnt




indeplinirii functiilor corespunzitoare pana la expirarea duratei lor de viatd tehnica, toate Bunurile.
de Retur si Bunurile de Preluare, fira a se aduce prin aceasta atingere aplicdrii, daca e cazul, art. 55
si 58 de mai sus.

CAPITOLUL III — MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR PREZENTULUI
CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 61 — Modificarea de comun acord

Autoritatea deleganti si Operatorul pot, oricind, prin act aditional la prezentul Contract de delegare,

sa modifice de comun acord prevederile prezentului Contract de delegare.

Articolul 62 — Modificarea unilaterala

In interesul Serviciilor, Autoritatea delegantd poate impune modificari unilaterale ale conditiilor
prezentului Contract de delegare. In cazul in care aceste modificiri ii provoacd prejudicii
Operatorului, Autoritatea deleganta i va plati acestuia o despdgubire pentru pierderile sale si/sau
sau partile vor conveni modificari financiare corespunzatoare ale prezentului Contract de delegare.

Articolul 63 — Modificarea datorati unei schimbiri semnificative a conditiilor economice

1. In situatia in care, independent de Operator si de vointa sa, prevederi legale noi, constrangeri
tehnice de orice naturd sau, in general, evenimente grave §i neprevazute, altereazd echilibrul
economico-financiar al furnizarii Serviciilor i daca dezechilibrul rezultat nu poate fi remediat prin
modificarile / ajustdrile de preturi si tarife prevazute in Titlul III al Dispozitiilor Speciale ~ Partea
Comuni, partile convin sa renegocieze termenii si conditiile Contractului de delegare, in urma
notificarii scrise provenind de la oricare dintre parti, in scopul revenirii la echilibrul economico-
financiar al furnizarii Serviciilor.

In acest caz, partile se angajeazi si depuna toate diligentele pentru a ajunge la o intelegere privind
modificarea termenilor prezentului Contract de delegare in termen de 3 (trei) luni de la data
notificarii previzute in alineatul precedent. Acest termen poate fi prelungit cu incd atdt o singura
dati, la cererea oricareia dintre parti.

2. In cazul unor schimbiri semnificative ale conditiilor economice, astfel cum sunt acestea definite
la punctul 1 de mai sus $i pAna la ajungerea la intelegerea prevazutd in la punctul 1 de mai sus,
Operatorul se angajeaza sa ia toate masurile rezonabile pentru a asigura continuitatea Serviciilor,
fard a aduce atingere, corelativ obligatiei de furnizare a mijloacelor adecvate, dreptului sdu la o
dreapti compensatie egala cu pierderile suferite in perioada cuprinsa intre data notificarii schimbarii
conditiilor economice §i data intrdrii in vigoare a modificarii contractuale.

3. In cazul in care, dupd maximum 6 (sase) luni de la data notificarii prevazute la punctul 1 de mai
sus, schimbarea conditiilor economice nu a fost remediati §i una dintre parti considerd ca un acord
este improbabil, mai ales daca Operatorul estimeaza ca echilibrul financiar al furnizarii Serviciilor
e in mod 1remed1ab11 d1strus prezentul Contract de delegare poate inceta prin notificarea scrisd
e . ar1st1ce in prealabil.




a) o despagubire egald cu pierderile suferite in perioada cuprinsa intre data notificdrii schimbarii
conditiilor economice i data incetarii Contractului de delegare;

b) o despagubire anuala in cursul perioadei cuprinse intre data incetdrii Contractului de delegare si
data expirarii normale a prezentului Contract de delegare, calculatd conform contractului special de
rascumpdrare definit de art. 59.2 de mai sus, si majoratd, daca este cazul, cu contributiile la contul
curent $i imprumuturi accesorii ale actionarilor contractate cu cel putin 12 (doudsprezece) luni
inainte de data notificarii schimbarii conditiilor economice.

CAPITOLUL IV - MASURI ADMINISTRATIVE SI PENALIT. ATI

Articolul 64 — Suspendarea in cazul unei gestiuni externe aplicate de Autoritatea
delegantai si substituirea Operatorului

1).In cazul unor nerespectari frecvente sau unei neexecutdri ori a unei incalcari grave din partea
Operatorului in ceea ce priveste obligatiile ce-i incumbd conform prezentului Contract de delegare,
in special daci amenintd siguranta publicd sau daca Serviciile sunt furnizate doar partial,
Autoritatea deleganta ii va soma pe Operator printr-o notificare scrisa, care va ardta cu precizie care
sunt faptele ce-i sunt imputate, sa remedieze aceastd situatie intr-un termen fixat, care incepe sd
curgd din ziua primirii notificarii i care nu poate fi mai mare de 15 (cincisprezece) zile

calendaristice, cu exceptia unor circumstante exceptionale.

2).Daca la data expirdri termenului fixat in somatie, Operatorul nu si-a indeplinit obligatiile pe care
nu le executase sau le executase necorespunzitor, Autoritatea deleganta, pe cheltuiala si pe riscul
Operatorului, sa recurga la una dintre urmatoarele masuri:

a. Sa preia drepturile si obligatiile Operatorului legate de prezentul Contract de delegare prin
stabilirea unui control temporar al autoritatilor administratiei publice locale, partial sau integral, pe
raspunderea, cheltuiala §i riscul Operatorului, sau

b. Sz il inlocuiasca pe acel Operator care nu §i-a respectat obligatiile cu o alta societate, in scopul de
a remedia neexecutarea sau incilcarea ce a condus la notificare, pana la restabilirea situatiel
normale.

3).in cazul prevdzut la punctul 2 litera a) de mai sus, in timpul exercitdrii controlului extern
temporar al autoritétii administratiei publice locale sau pénd la restabilirea situatiei normale,
prezentul Contract de delegare este suspendat, integral sau in parte.

4).In cazul inlocuirii Operatorului care nu si-a respectat obligatiile contractuale, prezentul Contract
de delegare inceteaza conform art. 65 din prezentul Contract de delegare.

5).Fara efectuarea altor formalitati, Autoritatea deleganta poate deduce orice cheltuiala, necesara
punerii in aplicare prezentului articol, din suma garantiei specificate in art. 40 §i 41 de mai sus.




1).In cazul unei neexccutari nejustificate sau a unei incalcari grave din partea Operatorului in
indeplinirea oricareia dintre obligatiile ce-i incumba conform prezentului Contract de delegare i, in
special, intr-unul din urmitoarele cazuri:

a). absenta depunerii sau furnizarii garantiei, incepand cu indeplinirea conditiilor pentru constituirea
ei, respectiv dacd aceasta a fost inclusa si aprobata in tarif;

b). nerespectarea repetata sau prelungitd a exigentelor tehnice aplicabile in furnizarea Serviciilor;

¢). nerespectarea normelor de sigurantd,

d). neglijarea sau intreruperea furnizarii Serviciilor din vina Operatorului;

¢). obstructionarea voluntara a controlului exercitat de catre Autoritatea deleganta;

f). refuzul de a se supune somatiilor Autorititii delegante

sau in cazul in care, in situatia unui litigiu, nu se ajunge la un acord ca rezultat al aplicarii
procedurii prevazute in art. 69.1 de mai jos, Autoritatea delegantd il obligd pe Operator, prin
notificare scrisa, in care se aratd cu precizie faptele ce-i sunt imputate acestuia, si remedieze situatia
sntr-un-termen-rezonabil,-adaptat situatiei, care incepe sd curga din ziua primirii notificarii fard a

putea fi mai mare de 30 (treizeci) zile calendaristice, cu exceptia unor circumstante exceptionale.

Termenul de 30 (treizeci) de zile prevazut mai sus poate fi redus la 15(cincisprezece) zile
calendaristice in cazul unei neexecutari sau a unei incalcari grave care poate avea un impact imediat
asupra sigurantei persoanelor sau a bunurilor afectate Serviciilor sau care poate conduce la
intreruperea furnizarii acestora.

2). Daca, la data expirdrii termenului fixat Operatorului prin notificarea efectuata de catre
Autoritatea delegantd, Operatorul nu isi indeplineste obligatiile pe care nu si le executase sau le
incalcase, Contractul de delegare poate inceta printr-o a doua notificare transmisa de catre
Autoritatea deleganta Operatorului, din vina si pe cheltuiala si riscul acestuia din urma.

Articolul 66 — Alte cazuri de incetare a Contractului de delegare

1. Contractul de delegare poate inceta imediat in cazul lichidarii judiciare, reorganizarii judiciare cu
sau fara autorizarea continudrii activitatii, faliment in ceea ce-1 priveste pe Operator sau legat de
aceasta si in cazul unei schimbari in conditiile de control al capitalului sdu de catre actionari fata de
situatia de la data semndril prezentului Contract de delegare, daca acea schimbare ar putea pune in
pericol buna furnizare a Serviciilor.

incetarea are loc din vina, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, in conditiile prevazute in art. 65 de
mai sus si cu efectele stabilite in art. 67 de mai jos.

7 Contractul de delegare poate inceta in cazul nerespectdrii obligatiilor contractuale de cdtre
Autoritatea deleganta, prin reziliere de catre Operator, cu plata de despdgubiri in sarcina Autoritatii
delegante. Operatorul va avea dreptul (dar nu obligatia) sa rezilieze prezentul Contract in caz de
incalcare importantd, de cdtre Autoritatea deleganti, a oricareia din obligatiile sale, asumate in baza
prezentului Contract, care are un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau obligatiilor
Operatorului, in baza prezentului Contract. fn cazul in care Operatorul are dreptul si rezilieze
prezentul Contract, se va aplica mutatis mutandis procedura previzutd la art. 65 punctele 1 s12.

Articolul 67 — Efectele incetirii

@ incetarea, Contractului de delegare, din alte cauze decat prin ajungere la termen, excluzand
imajora, Operatorul va continua sd furnizeze servicii in Arig-de el
tor isi va incepe activitatea, dar nu mai mult de 6 (sasef
ritatea Delegantd privind intentia de reziliere a contractului.
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2).Toate consecintele financiare ale operatiunilor necesare pentru a asigura continuitatea Serviciilor
in cursul perioadei in care este implementat un nou sistem operational, vor fi bazate pe conditiile
convenite, fari a aduce atingere aplicarii, daca este cazul, a art. 57, 58 si 65 de mati sus.

CAPITOLUL V — DIVERSE

Articolul 68 — Legislatia aplicabild

Acest Contract de delegare este guvernat de legea romand.

in cazul controverselor asupra termenilor si definitiilor din prezentul Contract de delegare, Partile
vor folosi termenii si definitiile folosite in legislatia romana; cand nu exista un astfel de echivalent,
se va folosi sensul literal al termentlor si definitiilor specificate in prezentul Contract de delegare.

Autoritatea delegantd si Operatorul convin ca prezentul Contract de delegare trebuie executat in
conformitate cu toate standardele si normele legale si reglementare aplicabile, precum si cu
standardele descrise sau mentionate in Dispozitiile Speciale.

Articolul 69 — Solutionarea neintelegerilor si litigiilor

Orice neintelegere intre parti legati de prezentul Contract de delegare trebuie negociatd in
conformitate cu termenii prezentului Contract de delegare, acordurilor internationale si legislatiel
romane. Daca nu se giseste o solutie pe cale amiabila, neintelegerea va fi solutionata de Instantele
Competente din Romania.

Articolul 70 — Forta Majora sau Fait du Prince

1. Penalitatile stabilite in art. 51, 64 si 65 de mai sus i in Dispozitiile Speciale nu se aplica dacd
cauza nerespectarii sau neindeplinirii este una dintre urmitoarele:

- forta majord, care inseamnd un eveniment imprevizibil si insurmontabil, independent de
controlul Autoritatii delegante sau a Operatorului, i in special situatiile de rézboi civil, cataclisme
naturale.

- Fait du Prince, care inseamnd luarea unei hotarari unilaterale din partea Autoritatii deleganta,
imposibil de prevazut la data semnirii prezentului Contract de delegare si care face executarea sa
mai dificila sau mai costisitoare, ducandu-1 pe Operator la imposibilitatea de a asigura executarca
tuturor sau a unei parti importante din obligatiile ce-i incumba conform prezentului Contract de
delegare.

2 in cazul in care survine un eveniment precum cel descris la punctul 1 de mai sus, Operatorul
trebuie sa ia toate masurile pentru a asigura continuitatea Serviciilor, pand la disparitia acelul
ﬁgzeniment si revenirea la conditii normale de furnizare. Aparitia unui astfel de eveniment da dreptul
“Operatorului la o justd compensatie, in cazul in care prejudiciul nu ar fi compensat de aplicarea art.

3°de mai sus.

problema persista mai mult de 6 (sase) luni de la data aparitiel evefil
este indreptatitd sd pund capat prezentului Contract de delegare,
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termen de 30 (treizeci) zile calendaristice, fard a prejudicia aplicarea, dacd este cazul, art. 57 si 58
de mai sus, in caz de Fortd Majord, si a art. 59 si 63.4 de mai sus, In caz de Fait du Prince.

Articolul 71 — Integralitatea prezentului Contract

Prezentul Contract de delegare, inclusiv Dispozitiile Speciale si Anexele sale, constituie intreaga
bazi contractuald de delegare a gestiunii Serviciilor de catre Autoritate delegantd Operatorului.

Articolul 72 — Sediul

Pentru necesititile prezentului Contract de delegare:

a) Operatorul 1§1 stabl este sedlul la 1 in Tlrgu Mure@, str. Kos Karoly nr.l. Autorltatea del eganta

de la data primirii notificarii corespunzatoare.

Autoritatea delegantd prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard AQUA INVEST MURLES, isi
- stabileste sediul in Tirgu Mures, str. Primdriei nr. 2
A 4
Articolul 73 — Notificari
1).Orice notificare sau cerere in temeiul prezentului Contract de delegare trebuie facutd prin

scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau inménata prin curier cu confirmare de primire.

2).Notificarile si cererile stabilite la punctul 1 de mai sus sunt valide dacd sunt facute la adresele
sediilor.

3).Orice notificare transmisd Autoritatii delegante in temeiul prezentului Contract de delegare si a
prelungirii sau efectelor sale este validd daca se face la urmatoarea adresd : Tirgu Mures, str.
Primariei n

r.2

Autoritatea deleganta il va informa pe Operator despre orice schimbare a acestor detalil prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, trimisd cu 7 (sapte) zile calendaristice inainte la
adresa sediului sau, in atentia conducatorului organului executiv.

Articolul 74 — imnﬁrtirea responsabilititilor de mediu intre Autoritatea deleganti si Operator

Incepand cu Data Intrarii in Vigoare, Operatorul va fi raspunzitor de orice incalcare a prevederilor
oricirei Legi referitoare la mediul inconjurator, care apare sau a avut loc dupd Data Intrarii in
Vigoare.

Operatorul nu va putea fi tinut responsabil de nici un act, omisiune, fapt sau activitate a Autoritatii
delegante, cauzate anterior Datei Intrarii in Vigoare si care au avut ca rezultat o incalcare sau
nerespectare a prevederilor oricdrei dispozitii legale privind mediul inconjurdtor. Autoritatea
delegantd se obliga s3-1 despagubeascd pe Operator pentru orice astfel de raspundere legatd de
mediul Inconjurétor.

Articolul 75 — inregistrarea si diverse cheltuieli




CAPITOLUL VI — LISTA ANEXELOR

Articolul 76 — Documente anexate prezentului Contract

1)Documentele de mai jos sunt anexate prezentului Contract de delegare la Data Semnarii
prezentului Contract: :

a). Dispozitii Speciale — Partea Comund, Dispozitii Speciale — Partea de Apd, Dispozitii Speciale
— Partea de Canalizare si anexele lor;

b). Master Planul si Lista de Investitii aferenta;

¢). Politica Tarifara,

d). Caiet de Sarcini.

2). Documentele de mai jos sunt anexate prezentului Contract de delegare in momentul intrarii
acestuia in vigoare, adicd momentul inceperii operarii.
Pentru unitdtile administrativ teritoriale pe raza carora Operatorul opereaza la data semndrii
prezentului contract, procesele verbale de predare-primire a bunurilor se vor intocmi §i semna in
maxim 30 de zile.

a). Regulamentul Serviciilor;

b). Lista bunurilor proprietate publici si privata, aferente Serviciilor si care sunt transmise
spre folosintd Operatorului pe durata contractului

¢). Proiectul de Acord de executare a garantiei, mentionat in art. 40.1 de mai sus in momentul
aprobirii includerii costurilor aferente in tarif;

d). Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor necesare realizarii Serviciilor.

3). Documentele de mai jos pot fi completate si atasate ulterior Datei Semndrii si Datei Intrarii in
Vigoare a prezentului Contract, dar nu mai térziu de sfarsitul Perioadei Tranzitorii:

a). Inventarul detaliat al Bunurilor de Retur din care sa rezulte starea acestora, mentionat in art.

10 de mai sus;
b). Planul de Actiuni Prioritare mentionat in art. 22 de mai sus;
¢). Anexa de Conditii Specifice fieciarei Localitati semnatare

Incheiat Ia in 4 (patru) exemplare originale.
AUTORITATEA DELEGANTA OPERATOR REGIONAL
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Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile si
responsabilititile Autoritatii delegante si Operatorului in legitura cu serviciile publice de

mentare-cu-any gde-canaliza din-Aclomers P hane-Asociate-din

Acest document va fi aplicat in coroborare cu
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea de Apa

- Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor Generale
ale Contractului de Delegare




TITLUL | - PRINCIPII OPERATIONALE

CAPITOLUL | - PRINCIPII

Articolul 1 - Permanenta gi continuitatea

1.1  Operatorul este obligat sd implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o furnizare
continud si constantd a Serviciilor.

cererea Utilizatorilor de servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare, In limita

e

1.2 In zonele unde Serviciile au inceput sa fie recent furnizate, precum si in zonele izolate,
Operatorul poate ca, in urma unei conventii exprese cu Autoritate deleganta, sa stabileasca un
serviciu adaptat.

1.3. Serviciile pot fi suspendate temporar si partial in scopul de a proteja toate lucrérile definite in art.
6, 7 si 8 de mai jos sau de a executa lucrdri de bransare/racordare sau lucrdri In legdturd cu
echipamentele si instalatiile, care trebuie s fie scoase din functiune.

Operatorul se angajeazd ca numdrul si durata acelor operatiuni s fie minime si sd limiteze
suspendarea temporara si partiald a Serviciilor strict la lucrarile necesare. Asemenea operatiuni
vor fi executate in acele perioade si acele momente cdnd intreruperile ar fi cel mai putin
susceptibile de a provoca neajunsuri Utilizatorilor.

Operatorul trebuie, In prealabil, si-i informeze pe Utilizatori despre datele si perioadele acestor
intreruperi, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Atunci cidnd Imprejurdri neasteptate reclama o interventie urgentd, Operatorului, in mod
exceptional, 1i este permis sd efectueze o interventie fara notificare prealabild. Daci este posibil,
Operatorul trebuie sd-i informeze pe Utilizatori i dacd este necesar sa transmitd Autoritatii
delegante un raport asupra situatiei la cererea acesteia.

Articolul 2 - Adaptabilitatea

2.1 Operatorul este obligat sd recurgd la mijloacele rezonabile §i si ia toate misurile adecvate in
scopul de a adapta echipamentele si instalatiile ce formeaza Sistemele publice de alimentare cu
apd si de canalizare la evolutia standardelor si tehnicilor si, in general, sa imbunatdteasca
furnizarea Serviciilor citre Utilizatori.

2.2 De indatd ce este identificatdi o deficientd sau un risc in acest sens, Operatorul trebuie si
efectueze lucririle necesare in vederea mentinerii functionarii Serviciilor, cu o marja de siguranta
suficienta.

2.3  Atunci cind prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor sau
instalatiilor existente, Operatorul trebuie ca, in termenele previzute in dispozitiile mai sus
mentionate si, in cazul imposibilitatii nerespectarii acestora, intr-un termen rezonabil, sa
efectueze lucririle de punere in conformitate, potrivit Articolului 25.5 din Dispozitiile Speciale —
Partea Comuni. Operatorul va tine la dispozitia Autoritatii delegante planul si programele

lucrarilor respective.




2.4 In cazul aparitiei unei situatii in care ar putea fi pusd in pericol siguranta persoanelor si a
bunurilor, Autoritatea delegantd poate da Operatorului instructiuni pentru efectuarea lucrarilor
necesare, cu o programare in timp pe care o stabileste de comun acord cu Operatorul.

In situatia in care Operatorul nu respectd aceste termene, Autoritatea deleganta poate incredinta
aceste lucrari unui contractant ales de el, pe cheltuiala Operatorului.

2.5 Autoritatea delegantd si Operatorul trebuie sd colaboreze pentru studierea noilor prevederi §i
standarde, in scopul de a conveni in ceea ce priveste consecintele financiare si tehnice specifice
asupra furnizarii Serviciilor, anterior implementarii lor.

2.6 Prevederile prezentului articol nu impiedica punerea in aplicare a modificérii/ajustarii preturilor
si tarifelor, conform prevederilor articolului 25 de mai jos si, daca este necesar, ale articolelor 36
si 61 din Dispozitiille Generale ale Contractului de Delegare, in situatia in care modificdrile
necesare ar avea un impact semnificativ asupra costurilor operationale sau costurilor investitiilor
pentru Serviciile.

Articolul 3 — Egalitatea de tratament a Utilizatorilor

3.1. Operatorul este obligat sd trateze cu strictd egalitate Utilizatorii, mai ales in ceea ce priveste
conditiile de furnizare $i de pret pentru apa potabild si canalizare, in functie de caracteristicile
ofertei Operatorului si ale nevoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de caracteristicile
furnizarii Serviciilor.

3.2. Prin exceptie de la articolul 3.1 de mai sus, Operatorul poate oferi un tratament diferentiat pentru
aplicarea noilor preturi si tarife dupa Data Intrarii in Vigoare, conform prevederilor Articolului
16 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si ale Articolului 12 din Dispozitiile Speciale —
Partea de Canalizare, daca legislatia in vigoare o permite.

CAPITOLUL Il - ARIA DELEGARII

Articolul 4 - Definitia Ariei Delegarii

4.1 Aria delegirii este definita ca fiind totalitatea Zonelor Urbane expres mentionate in anexa 1 (a) de
mai jos pentru apa potabila si anexa 1 (b) de mai jos pentru canalizare.

4.2 Limitele Ariei Delegdrii includ zonele urbanizate la Data Intrdrii in Vigoare, situate in Zonele
Urbane mentionate in Articolul 4.1 de mai sus, precum si acelea a caror urbanizare este probabil
si aibi loc pe parcursul Duratei Contractului de Delegare si care se afld in aceleasi Zone Urbane.

Zonele a ciror urbanizare este probabild nu includ doar zonele care pot fi dezvoltate conform
planului local de dezvoltare, ¢i §i zonele pe care desi nu se poate construi, li s-ar putea permite
dezvoltarea ulterioard, pe Durata contractului de delegare.

In toate situatiile, Aria delegirii include toate perimetrele existente de Distributie a Apei si de
Colectare a Apelor Uzate, la Data Intrérii in Vigoare, astfel cum este definita in articolele 4 din
Dispozitiile Speciale - Partea de Ap3, respectiv Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.




4.3 Aria delegirii poate fi extinsa la alte Zone Urbane, integral sau in parte, decét cele mentionate
mai sus, conform prevederilor articolului 6.2 din Dispozitiile Generale ale Contractului de
Delegare.

Articolul 5 - Evidente si detalii tehnice

5.1 Pentru fiecare dintre Zonele Urbane mentionate in articolul 4.2 de mai sus, Operatorul va
intreprinde urmitoarele actiuni:
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privind bunurile aferente serviciilor publ
Zond Urbana;

ice de alimentare cu apa si de canalizare in fiecare

b) si efectueze orice anchete $i masurdtori cerute pentru completarea acestor informatii in
vederea furnizarii detaliilor fizice si tehnice complete privind toate echipamentele de apd si
canalizare instalate, inclusiv structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice, precum
si detalii privind lungimile, diametrele §i materialele din care sunt realizate retelele de
transport, alimentare §i distributie a apei potabile sau de colectare a apei uzate, inclusiv
fabricatia, capacitatea proiectatd $i data instalarii daca aceste informatii sunt disponibile.
Aceste actiuni vor fi efectuate astfel incit sa furnizeze informatii corespunzatoare pentru
Registrul Mijloacelor Fixe si sa permitd exploatarea, intretinerea si inlocuirea acestora.

¢) sa actualizeze Perimetrul de Distributie a Apei si Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate
aplicabile pentru Zona Urband,

d) daca este cazul, sd actualizeze valoarea raportului dintre nevoile de Servicii si densitatea
populatiei astfel cum rezulta aceasta din anchetele efectuate din cinci in cinci ani mentionate
in Articolul 38 de mai jos.

5.2 Operatorul trebuie ca pana la sfarsitul Perioadei de Tranzitie si finalizeze planurile a) §i b) de mai
sus.

TITLUL Il - SISTEMUL DE LUCRARI
CAPITOLUL I - NATURA LUCRARILOR

Articolul 6 — Lucrdrile de Intretinere

6.1 Lucririle de Intretinere Standard sunt constituite din totalitatea actiunilor/lucrarilor necesare
in vederea intretinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de bund functionare avand in
vedere optimizarea duratei lor de viata, astfel incét, mai ales, aceasta si nu fie in nici un caz
inferioara Duratelor de Viatd Tehnice previzute in anexa 3 a Dispozitiilor Speciale ~ Partea de
Api si in anexa 3 a Dispozitiilor Speciale - Partea de Canalizare.

6.2 Lucririle de Intretinere Planificate efectuate asupra unor bunuri se referd la lucriri care nu duc
la o crestere a valorii acestora sau la o prelungire a duratei lor de viata. Procedurile contabile
pentru Lucrdrile de intretinere Planificate sunt stabilite in conformitate cu regulile contabile sicu
prevederile fiscale in vigoare.
e
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Articolul 7 - Lucrari de inlocuire

7.1

7.2

7.3

Lucririle de Inlocuire constau in totalitatea lucririlor care sunt necesare datoritd inlocuirii
complete sau partiale a Bunurilor de Retur care pot fi reinnoite.

Operatorul este obligat sa efectueze Lucririle de Inlocuire asupra Bunurilor de Retur care pot
fi reinnoite la termenul prevazut, in principiu conform planului stabilit conform Duratelor
Tehnice de Viata inregistrate in Registrul Mijloacelor Fixe in baza planurilor anuale de dotari si
investitii de natura domeniului public intocmite in baza pet. 14 al art. 18 din Dispozitii Generale.

Operatorul poate devansa sau aména Lucririle de Inlocuire care sunt specificate in Registrul
Mijloacelor Fixe, in conditiile in care Bunurile de Retur aferente si fie intretinute in conditii de

lucru corespunzatoare.

Articolul 8 - Lucriri de Extindere, Consolidare (Reabilitare)si Modernizare

8.1

8.2

8.3

8.4

Lucririle de Extindere constau in lucrari privind un nou echipament sau o noua instalatie, care
nu se efectueaza in vederea reinnoirii unui echipament sau unei instalatii existente, Indeosebi,
extinderea fie a Perimetrului de Distributie a Apei, fie a Perimetrului de Colectare a Apei Uzate
constituie Lucréri de Extindere.

Lucririle de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucrari care modifica un echipament sau o
instalatie existente, in vederea cresterii capacitatii sale tehnice.

Acea parte a lucrdrilor, in privinta carora reinnoirea are ca rezultat cresterea capacitatii
bunului reinnoit, se consideri ci sunt Lucrari de Consolidare (Reabilitare). In cazul in care
aceste lucrari nu pot fi identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau instalatia
principala, este creat un nou mijloc fix, de indata ce costul Lucrarilor de Inlocuire depageste
jumitate (50%) din valoarea de inlocuire a bunului. Daci lucrérile pot fi identificate din punct de
vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei amortizdri specifice.

Lucririle de Modernizare se referd la orice lucrdri semnificative care duc la o crestere a valorii
sau la o prelungire a duratei normale de viata operationale a unui bun peste termenul planificat
pentru reinnoire sau inlocuire. Lucrarile de Modernizare se amortizeazd conform regulilor
contabile si prevederilor fiscale aplicabile.

CAPITOLUL Il - FINANTAREA LUCRARILOR $I INVESTITILOR

Articolul 9 - Principii Generale

9.1.

9.2.

Toate lucririle definite in Articolele 6 si 7 Capitolului I de mai sus sunt efectuate de Operator pe
cheltuiala lui in functie de fondurile de care dispune si in functie de fondurile puse la dispozitie
de citre Autoritatea Deleganti sau, in mod exceptional, de Utilizator in acele situatii prevazute in
Articolul 11 de mai jos, iar lucrdrile definite in articolul 8 cad in sarcina si sunt finantate de
Autoritatea Deleganta.

Operatorul este liber sd defineasca metoda sa de finantare, luind in considerare necesitatea
echilibrului economic si financiar al Serviciilor.

Finantarea investitiilor se va realiza din urmadtoarele surse:




a) Granturi de la Uniunea Europeand sau subventii de la Bugetul de Stat sau Bugetele Locale. In acest
sens Operatorul va desfasura toate diligentele necesare, cu sprijinul Autoritatii Delegante, pentru a
obtine aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la Binci Locale sau Institutii Financiare Internationale.

¢) Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizare economica sau cresteri de tarife.

9.4. Conform Ordonantei de urgentd nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea
Fondului de intretinere, inlocuire §i dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii
serviciilor publice care beneficiaza de asistentd financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene
si a acordurilor de imprumut cu BERD, impozitul pe profit, virsimintele de profit net, toate

dividentele si redeventa plitite de Operator trebuie returnate acestuia pentru a alimenta fondul
IID.

Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor §i pentru a asigura eficientizarea procesului de
rambursarea a imprumuturilor, Autoritatea Deleganti este de acord, ca impozitul pe profit, toate
dividendele si redeventa aratatd la art. 39 puntul 2. sub pct. 3) ii) din Dispozitii Generale sa fie
direct virate in fondul IID al operatorului, fira a mai fi virate la bugetele locale.

Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati:

a) plata serviciului datoriei constind in rate de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri aferente
diverselor programe de investitii (dacd e cazul);

b) intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor concesionate, inclusiv a celor dezvoltate cu finantare
nerambursabild din partea Uniunii Europene si in conformitate cu programul aprobat de concedent sau
cu programul specific de operare si intretinere din prezentul contract.

¢) pregitirea documentatiei necesare asigurdrii finantarii investitiilor prioritare din master plan (studii
de fezabilitate, aplicatii, etc).

9.5. Impartirea Investitiilor Intre Unitatile Administrativ Teritoriale

mpartirea viitoarelor investitii intre unititile administrativ teritoriale delegante se va face pe baza

urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritatii):

a) Conform prioritizarii din Master Planul aprobat si transmis Ministerului Mediului si Dezvoltarii
Durabile;

b) Conform perioadelor de tranzitie pentru conformarea cu Directivele Uniunii Europene;

¢) Conform strategiei de eficientizare a operarii propusd de operator in planul de afaceri;

d) Conform planurilor de dezvoltare ale fiecdrei unitati administrativ teritoriale si proportional cu

participarea la finantare.

9.6. Pe durata prezentului contract, operatorul va derula investitiile in domeniul public specificate in
Planul de Investitii anexat. Aceste investitii rezultd din Planul Master al apei si canalului.

Operatorul intocmeste anual “ Lista cu utilaje si lucrari de investitii in domeniul public®,
lista defalcatd din Planul de Investitii anexat la prezentul contract, pe care o supune aprobarii
Autoritatii Delegante.

Pirtile de comun acord pot modifica pe perioada derularii contractului Planul de Investitii
anexat la prezentul contract si ,,Lista anuala cu utilaje si lucrari de investitii in domeniul public” in
functie de necesitati.

Stabilirea valorilor de_finantare se va face anual, odatd cu aprobarea ,Listei cu utilaje si
Tucrari de investitii in dofiieniul pithlic”.




Articolul 10 — Lucrdrile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de
Operator/ Autoritate Deleganta

in cadrul Perimetrelor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate, Operatorul se
angajeaza si execute Lucrarile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) necesare in vederea
furnizarii corespunzitoare a Serviciilor conform Planului Anual de Investitii aprobat, imediat la
finalizarea lucririlor, efectuate sub sau in lungul unui Drum Public Corespunzator Traficului
Vehiculelor, indiferent de distanta dintre ultimul punct de legaturd posibil §i oricare dintre

retelele de alimentare cu apd sau de canalizare.

Articolul 11 — Lucrdrile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finantate de
Utilizatori

Partile precizeazi ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in mésura in care prevederile legale
aplicabile o vor permite.

111

11.2

11.3

Lucriri in Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate

in interiorul Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate Lucrarile de Extindere
trebuie executate de Operator conform Planurilor de investitii anuale aprobate. Exceptie fac acele
portiuni de lucrari care indeplinesc conditiile prevazute in articolul 9.4 din Dispozitiile Speciale —
Partea de Apa si in articolul 8.4 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare, care sunt
finantate de Utilizatori.

Finantarea Lucrarilor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) n afara Ariilor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate

in afara Ariilor de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, Lucrarile de Extindere sau
de Consolidare (Reabilitare) sunt efectuate de citre Operator in cadrul limitelor stabilite in
articolul 9.5 din Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si in articolul 8.5 din Dispozitiile Speciale
— Partea de Canalizare.

Toate Lucririle de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) in afara Ariilor de Distributie a
Apei si de Colectare a Apelor Uzate sunt platibile in avans de catre Utilizatori.

Conditiile de Rambursare a Utilizatorilor pentru Lucrarile de Extindere

Un Utilizator nou poate fi brangat/racordat la o prelungire finantaté deja de unul sau mai multi
Utilizatori doar daca, in prealabil, ramburseaza acestor Utilizatori o suma proportionald cu
debitul de apa potabild sau de apa uzatd pe care contracteaza sd o utilizeze, conform cotei-parti
utilizate din echipamente si instalatii, daca Utilizatorii nu au convenit altfel. Calculul acestei
sume trebuie si tind cont de suma totald a cheltuielilor pentru prima brangare/racordare, care au
fost suportate de Utilizatorii antementionati, din care se scade o saizecime (1/60) pentru fiecare
Juni scursi de la data punerii in functiune a prelungirii.
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Articolul 12 — Zonele de dezvoltare armonizata industriala sau rezidentiala

Partile precizeaza ca dispozitiile prezentului articol se vor aplica in mésura in care prevederile legale
aplicabile o vor permite.

12.1

Anterior dezvoltarii oricarei noi zone de dezvoltare armonizatd pentru care este necesara o cerere
din partea a cel putin 100 locuitori, partile convin si colaboreze cu cel putin 1 (un) an inainte de
inceputul prevazut pentru furnizarea noilor servicii, in scopul de a permite integrarea acestor noi
sone in Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, conform unui plan
stabilit prin acordul partilor(Autoritatea deleganta, Operatorul, Dezvoltatorul imobiliar).

12.2

12.3

12.4

in urma discutiilor previzute in articolul 12.1 de mai sus, orice zona de dezvoltare armonizata
industriala sau rezidentiala, care s-ar afla situatd in interiorul sau in afara Perimetrelor de
Distributic a Apei sau de Colectare a Apelor Uzate, il obliga pe dezvoltatorul imobiliar, care
initiaza o asemenea dezvoltare, sd acorde suma integrala Operatorului, care sd acopere costurile
pentru bransarea/racordarea noii zone si pentru dezvoltarea retelelor din cadrul zonei péna la
nivelul Bransamentelor/Racordurilor Utilizatorilor cu care sunt conectati.

Partile conform art. 12.1 vor elabora un contract de pre-finantare a lucrarilor i vor rambursa
dupid caz dezvoltatorului imobiliar cheltuielile sale la data cand sunt puse in functiune
Bransamentele/Racordurile noilor Utilizatori, proportional cu capacititile puse in functiune, in
functie de capacitatea integrald planificatd si pentru o perioadd ce nu poate depdsi 15
(cincisprezece) ani.

Daci este necesar, persoanele private mentionate in articolul 12.2 de mai sus, actiondnd in
numele lor sau in numele viitorilor Utilizatori, trebuie sa puna la dispozitia Operatorului, cu titlu
gratuit, la alegerea lor, fie terenul necesar instalarii echipamentului de distributie si lucrérilor, fie
mijloacele corespunzdtoare tuturor exigentelor pentru instalarea si folosirea acestor echipamente
si lucrari. Operatorul poate folosi, cu titlu gratuit, echipamentele si instalatiile astfel construite,
mai ales in scopul de a alimenta reteaua de distributie.

CAPITOLUL Il - EXECUTAREA $1 CONTROLUL LUCRARILOR

Articolul 13 — Reguli generale aplicabile executarii lucrarilor

13.1.

13.2.

fn ceea ce priveste efectuarea lucrarilor mentionate in prezentul titlu, Operatorul este obligat sa
respecte prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeaza domeniul public, constructiile i
planurile de urbanism, drumurile publice si standardele tehnice in utilizarea materialelor si
tehnologiilor.

in toate situatiile, oricare ar fi termenele si conditiile de efectuare a lucrarilor, materialele si
echipamentele care sunt prevdzute a fi incorporate in Bunurile de Retur trebuie si fie alese si
folosite in conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii si cu standardele in vigoare.
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Articolul 14 - Achizitiile publice de lucrari si executarea lucrarilor

14.1

14.2

Operatorul organizeazd achizitiile publice si executd lucrarile prevdzute in prezentul titly,
conform legii si procedurilor sale interne pentru achizitii §i executare a lucrarilor.

In functie de natura lucrdrilor si de conditiile specifice ale achizitiilor publice, procedurile interne
pentru achizitii i executare de lucrari vor specifica, in particular, obligatia Operatorului:

14.3

14.4.

14.5.

14.6

a) si aplice proceduri concurentiale conform principiului transparentei;

b) s informeze Autoritate deleganta despre termenele si conditiile achizitiilor publice de lucrari
si despre costurile acestora,

¢) si organizeze achizitii publice pentru orice contract, conform exigentelor directivelor Uniunii
Europene.

Operatorul este obligat sd comunice Autorittii delegante procedurile sale interne de achizitii
publice si executare de lucrari in termen de 6 (sase) luni de la Data Intrarii in Vigoare. Operatorul
trebuie sa informeze Autoritatea delegantd cu precizie despre orice modificare adusd acestor
proceduri, In raportul sdu anual sau printr-un act aditional la raport.

Inainte de semnarea oricirui contract in legdturd cu un Bun de Retur §i a carui valoare depdseste
0,5% (zero virgula cinci la sutd) din cifra de afaceri a anului precedent, Operatorul va comunica
proiectul de contract Autoritatea delegantd, in scop informativ.

La finalizarea oricarei lucrari referitoare la Bunurile de Retur, receptia mijloacelor fixe se va face
in comun de catre Operator si Autoritatea Deleganta beneficiard al investitiei, mijloacele fixe se
vor inscrie in domeniul public in contabilitatea Unitatii Administrativ Teritoriale si se predd spre
exploatare Operatorului prin Act aditional la prezentul Contract de Delegare in vederea prestarii
Serviciilor.

Ca urmare a alocirii pentru Serviciile a echipamentelor si instalatiilor astfel executate, Operatorul
nu va putea sub nicio formd si recurga la caracteristicile §i situatia acestor echipamente si
instalatii pentru a evita indeplinirea obligatiilor ce-i incumba potrivit prezentului Contract de
delegare, firi a se aduce atingere dreptului sdu de actiona impotriva contractantilor si furnizorilor,
conform legislatiei si reglementarilor aplicabile.

Articolul 15 — Informarea Autoritatii delegante in cursul lucrarilor efectuate asupra
Bunurilor de Retur

15.1

Autoritatea delegantd controleazd studiile legate de lucrarile ce urmeazd a fi executate asupra
Bunurilor de Retur, precum §i executarea acestor lucrari.

In acest scop, Operatorul informeaza Autoritatea delegantd asupra lucrérilor pe care le executd
sau le-a executat asupra Bunurilor de Retur si pune la dispozitia acesteia, indeosebi, studiile
preliminare, documentele tehnice si financiare, inclusiv procesele verbale ale intalnirilor de la
santierele unde se executa lucrdrile si evidentele contabile detaliate periodice.

Autoritatea deleganta are dreptul de acces la santierele Operatorului, cu conditia ca vizitele sa fie
ectuate 1mp@rf¢;ma u.un reprezentant al Operatorului, sa respecte toate regulile de securitate a
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personalului si de protectie a instalatiilor si sa nu produca tulburari exagerate Operatorului. Ori de
céte ori considerd necesar, Autoritatea deleganta va fi prezent la receptia provizorie si/sau finald a
echipamentelor si lucrarilor. Operatorul este obligat sd informeze Autoritatea delegantd despre
datele receptiei echipamentelor si lucrarilor mentionate mai sus, intr-un termen suficient ca si
permita organizarea vizitelor.

15.3 Céand, cu ocazia vreunei inspectii, Autoritate delegantd descopera lipsuri sau defectiuni care pot
afecta furnizarea Serviciilor, el trebuie sa-i notifice Operatorului acest aspect in termen de cel
mult 7 (sapte) zile calendaristice de la data descoperirii.

Articolul 76 — Neexecutarea de catre Operator a lucrarilor in termen

16.1 In cazul neexecutirii de citre Operator a uneia dintre lucrarile definite in prezentul tithu, n
termen, care are drept rezultat o Intrerupere de duratd a tuturor sau a unei pérti dintre Serviciile,
Autoritatea delegantd poate sd execute lucrérile necesare, fara indeplinirea altor formalitati, pe
cheltuiala si pe riscul Operatorului, in scopul asigurérii functionarii corespunzitoare a Serviciilor,
intr-un termen rezonabil din punct de vedere tehnic si dupd o notificare care nu s-a soldat cu
niciun rezultat.

16.2 Aceecasi procedurd poate fi aplicatd in cazul unui defect sau a unei deficiente in refacerea
drumurilor publice sau private si a lucrdrilor conexe, in limita largimii santurilor §i cu respectarea
regulilor aplicabile. Intr-o asemenea situatie, termenul de notificare este de 7 (sapte) zile
lucratoare.

CAPITOLUL IV — RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE

Articolul 17 — Definitia dreptului de trecere

17.1 In temeiul dreptului de trecere si cu respectarea sigurantei si confortului persoanelor fizice,
Operatorul este indreptatit :

a) sa instaleze suporturi permanente sau ancorari pentru conducte de suprafatd, fie in exteriorul
peretilor care sunt situati in lungul drumurilor publice, fie pe acoperisurile sau terasele
cladirilor, cu conditia ca accesul din exterior la acestea sa fie posibil si sd fie respectate
normelor de urbanism si de intretinere a drumurilor;

b) si aibd conducte care sa treacd pe deasupra ori sub terenuri private;

¢) sa instaleze conducte subterane permanente pentru apa potabild si canalizare sau suporturi
pentru conducte aeriene pe terenuri private fara constructii care nu sunt ingradite cu pereti sau
alte ingradiri echivalente;

d) si taie ramurile si radacinile copacilor din apropierea conductelor aeriene, care ar putea s
prejudicieze lucrdrile prin miscarea, cresterea sau caderea lor.

O notificare va fi trimisa partilor interesate cu cel putin 1 (o) luni inainte de inceperea lucrdrilor.
Acest termen este redus la 7 (sapte) zile lucratoare in cazul prevazut la litera d) de mai sus.

17.2 Dreptul de trecere nu conduce la nicio deposedare. Cu toate acestea el este nsotit de un drept de
acces si de intretinere a instalatiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce atingere
dreptului proprietarului de a demola, repara sau indlta. Existenta conductelor sau suporturilor pe
un teren deschis, féra constructn nu aduce atingere dreptului proprietarului de a ingradi sau de a




construi pe terenul sau. Aceste drepturi vor fi exercitate fara a se abuza de ele. Cu 6 (sase) luni
inainte de efectuarea lucririlor de demolare, reparatii, indltare, ingradire sau constructie,
proprietarul este obligat sa-1 informeze pe Operator, cu notificare de primire, lucrarile in legatura
cu reteaua fiind plitite de Operator. Aceste lucrari vor fi efectuate daca situatia tehnica o permite
si existd acceptul proprietarului vecin, daca este nevoie.

Articolul 18 — Exercitarea drepturilor de trecere

18.1 Un proiect care si detalieze planul conductelor de apa si canalizare va fi elaborat de Operator.
Acesta va fi aprobat de departamentele competente din cadrul Autoritatea delegantd, dupa

anailfaraa antoritatilor imnli
ConsuHarea-attortathor uuyx}\".‘zate.

18.2 Ulterior notificarii pirtilor interesate despre lucrarile planificate, o anchetd va fi deschisd pe céi
oficiale, a carei duratdi va fi de 14 (paisprezece) zile lucratoare. Functionarul numit de
departamentul competent din cadrul Autoritatii delegante va strange informatiile si va elabora un
raport.

18.3 Ancheta este condusid de serviciile competente din cadrul Autoritatii delegante la cererea
Operatorului. Printre documentele anchetei se vor numara un plan topografic care si detalieze
toate proprietitile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu mentionarea numelor partilor
interesate, ale proprietarilor, ale operatorilor terenurilor sau posesorilor legali si vor furniza
informatii despre starea actuald, despre natura si intinderea a drepturilor de trecere care vor fi
instituite.

18.4 Raportul se inainteazi Operatorului in vederea unor eventuale modificari ale planului retelelor. In
cel de-al doilea caz, daca sunt afectate si alte proprietati, se desfasoara o noud anchetd. Dacd
aceasta din urmai esueaza, procedura de expropriere se aplica pentru primul plan.

18.5 Aprobarea planului di nagtere drepturilor de trecere care vor fi inregistrate in Cartea Funciara.

18.6 Lucririle mentionate in prezentul titlu se prezuma ca au fost executate in trecut si ¢ vor fi
executate in viitor in conditii care si le permitd si suporte, fard vreun prejudiciu, toate
consecintele normalei repartiziri a drumurilor publice §i, daca este cazul, ale folosintei
proprietatii private, astfel cum este definitd, daci este necesar, de conventiile asupra dreptului de
trecere, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 19 - Despdgubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere

In cazul in care studiile privind modalititile de dezvoltare sau intretinere a instalatiilor, ce duc la
o modificare a situatiei existente, includ (i) o preluare permanentd a constructiilor sau terenurilor
afectate ori (ii) o scadere a capacitatii lor de a fi utilizate eficient i provoaca un prejudiciu direct,
cert si actual, partile interesate sunt indreptatite sa primeascd o despagubire. Despagubirea va fi
platitd de citre Autoritatea deleganta in situatia prevdzuta la lit. (i) si de Operator in situatia
prevazuta la lit. (i1). In situatia in care partile nu ajung la o intelegere, despagubirea va fi stabilitd
de instanta judecatoreasca competenta.

Articolul 20 - Folosinta drumurilor publice i private

20.1 In legaturd cu furnizarea Serviciilor, Operatorul are numai dreptul de a executa lucrarile definite
in prezentul titlu, fie ca se afld la suprafata sau in subteranul drumurilor publice sau instalatiilor




legate de acestea, fard a prejudicia aplicarea, daci este cazul, a articolului 29.5 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare.

20.2 Executia lucririlor de catre Operator pe drumurile publice este conditionatd de acordarea
autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie sa le solicite, pe raspunderea sa.

20.3 Autoritatea deleganta se angajeazi si depuni toate diligentele in vederea obtinerii autorizatiilor
pentru realizarea lucrdrilor de catre Operator pe acele drumuri care nu fac parte din domeniul
public sau privat al Autoritatii delegante.

20.4 Operatorul este obligat si restabileasci comunicatiile si traficul, in cazul in care acestea sunt
intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucririlor definite in-prezentul———

capitol, cu exceptia situatiei in care o dispensd in acest sens este prevdzuta de Dispozitiile
Speciale — Partea de Apa sau Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

20.5.Oricine executd lucrari pe drumurile publice este obligat sa aduca la starea initiala conductele si
lucrérile aferente acestora (de exemplu aducerea la adancimea de pozare a conductei si aducerea
la cota drumului a tuturor lucririlor conform cotei drumului anterior).

Articolul 21 — Protectia Mediului

21.1 Operatorul este obligat sd respecte legislatia aplicabila privind protectia siturilor si a mediului. Pe
cheltuiala sa va trebui s ia masurile necesare in vederea restaurarii si reabilitarii siturilor si
terenurilor unde lucrarile §i echipamentele pe care le utilizeaza au un impact asupra mediului care
reprezinti o incalcare a prevederilor mai sus mentionate.

21.2 Operatorul este obligat sa mentind gradul poluirii de orice natura la un nivel minim care poate fi
atins in mod rezonabil, indeosebi cea legati de depunerile de ndmol si emisiile de gaze. In orice
caz, aceasta poluare trebuie sa se incadreze in limitele fixate de legislatia aplicabila sau, in lipsa
acestora in recomanddrile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

21.3 In cazul in care echipamente sau lucriari sunt distruse sau scoase din functiune, Operatorul va lua
madsurile necesare pentru reducerea si remedierea impactului potential ce rezultd din acestea
asupra siturilor sau terenurilor, conform normelor legale si reglementare aplicabile.

CAPITOLUL V — EVALUAREA LUCRARILOR

Articolul 22 - Evaluarea lucrdrilor referitoare la Bunurile de Retur

22.1 Lucririle executate de citre Operator in aplicarea articolului 9 de mai sus sunt evaluate la
valoarea lor de piata sau de executie, in scopul evaluarii patrimoniului Autorititii delegante.

22.2 Lucrérile executate de Operator asupra Bunurilor de Retur, fdra a recurge la o procedura
concurentiald, sunt evaluate dupad cum urmeazi, in scopul evaludrii patrimoniului Autoritatij
delegante:

a) pentru furnizarea de materiale si echipamente, conform datelor din contabilitatea analitica;

b) pentru Bransamente/Racorduri, in conformitate cu lista de preturi unitare cuprinsi in anexa 2
din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si anexa 2 din Dispozitiile Speciale - Partea de
Canalizare fie, in lipsa unei liste de preturi, conform unei cotatii sau urmirind datele din
contabilitatea analitica privind costurile din trecut.
o,

S
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22.3 In cazul executdrii lucrarilor pe baza unei cotatii sau datelor din contabilitate, Operatorul va pune
la dispozitia Autoritatii delegante toate informatiile necesare evaluirii.

Articolul 23 - Facturarea Lucradrilor finantate de Utilizatori

23.1. Lucrérile de bransare/racordare, precum si Lucrérile de Extindere sau Consolidare (Reabilitare),
finantate de Utilizatori in conditiile legii i executate de Operator, sunt facturate Utilizatorilor fie
conform unei liste de preturi unitare, fie pe baza unei situatii de lucriri.

23.2. In cazul in care pretul unui echipament specific nu ar fi inclus pe o lista de preturi, facturarea
trebuie facuta conform unei situatii de lucrari.

TITLUL 1l — SISTEMUL DE PRETURI SI TARIFE

Articolul 24 - Preturile si Tarifele

24.1 Operatorul este obligat s furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu apa potabild si de
canalizare, practicind preturi si tarife aprobate conform prevederilor legal aplicabile. La
fundamentarea preturilor si tarifelor se va lua in considerare si o coti de dezvoltare stabilita
conform prevederilor legale aplicabile.

La Data Intrarii in Vigoare, listele de preturi si tarife sunt formate din ___ tabele pentru apa
potabild si ____tabele pentru canalizare. De asemenea, in cazul unui consum industrial cu cerinte
speciale in termeni de volum si caracteristici ale nevoilor sale, Operatorului i este permis si
stabileascd un pret sau tarif specific pe baza costurilor reale de furnizare i urmirind principiile
generale ale serviciului public, indeosebi egalitatea de tratament a Utilizatorilor.

24.2 Preturile si tarifele nu includ taxa pe valoarea addugata (TVA) pentru furnizarea Serviciilor.

24.3 Preturile si tarifele pot fi modificate si/sau ajustate de Operator in conformitate cu articolele 25 si
26 de mai jos si articolul 36 din Dispozitii Generale. Orice pret sau tarif nou se aplici
contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare in vigoare,
fard posibilitatea de a avea vreun efect retroactiv.

Articolul 25 — Modificarea / Ajustarea Preturilor si Tarifelor
25.1 In fiecare an, preturile si tarifele sunt fundamentate pe baza unui plan financiar de 3 ani.

In fiecare an Operatorul va supune Autorititii delegante spre aprobare un plan financiar actualizat
pe 3 ani si preturile/tarifele serviciului. Orice modificare a pretului sau tarifului fatd de
previziunile anterioare trebuie justificata.

Variatiile costurilor de productie, cum ar fi costul apei brute, al electricitatii, impozitele, etc. pot
fi folosite in vederea modificarii/ajustarii preturilor si tarifelor.

Cu toate acestea lipsa performantei in gestiunea operatiilor nu va fi acceptata ca justificare pentru
modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor. Pe de altd parte, cresterea eficientei este considerati
ca o performanta internd a Operatorului §i prin urmare nu poate fi utilizati pentru a obtine o
scddere a nivelurilor preturilor si tarifelor. Un auditor autorizat va evalua eficienta gestiunii
erviciilor pe baza reglementarilor aprobate.

\
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25.2 Preturile sau tarifele vor fi modificate/ajustate plecand de la preturile, respectiv tarifele incluse in
anexele 1 ale Dispozitiilor Speciale — Partea de Apa si respectiv Dispozitiilor Speciale — Partea de
Canalizare.

25.3 Cu cel putin 30 (treizeci) de zile lucritoare inainte de data intrarii in vigoare a noilor preturi/tarife

rezultdnd din modificarea/ajustarea, Operatorul informeaza Autoritatea delegantd despre aceasta
§1 prezintd dovada cererii pentru modificarea/ajustarea pretului/tarifului.

25.4 Se reaminteste in mod expres ca modificarea/ajustarea preturilor s1 tarifelor permisa Operatorului
de prezentul articol trebuie aplicati conform principiului egalitatii Utilizatorilor.

255 Tn situatiile in care aplicarea obligatorie a unor prevederi legale sau reglementare noi sau
mijloace de productie noi sau utilizarea de noi surse de energie conduc la o variatie semnificativi
a costurilor operationale ale Operatorului, care nu sunt luate in calcul de conditiile de
modificare/ajustare precizate in articolele 26 $1 28.1 de mai jos, articolul 36 Dispozitii Generale.
Operatorul si Autoritatea deleganta vor colabora in scopul de a evalua si de a conveni asupra unui
amendament la modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor.

25.6 Modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor se va face in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

Articolul 26 — Revizuirea la cinci ani

26.1 La fiecare 5 (cinci) ani, la datele previzute in articolul 49 a Dispozitiilor Generale ale
Contractului de Delegare, Partile vor colabora in vederea negocierii, dacd este necesar, a
structurii preturilor si tarifelor, a nivelurilor preturilor si tarifelor sau a conditiilor de modificare
$i/sau ajustare a preturilor si tarifelor, fari a aduce atingere aplicarii, atunci cand este cazul, a
articolului 63 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

26.2 In cazul unui acord asupra modificrilor potentiale ale sistemului de preturi si tarife ce rezultd din
revizuirea la cinci ani, modificarile fac obiectu] unui act aditional la Dispozitiile Speciale. In lipsa
acordului, preturile si tarifele, precum si regulile referitoare la preturi si tarife vor continua si se
aplice.

TITLUL IV — CALITATEA SERVICIILOR
CAPITOLUL I - GESTIUNEA SERVICIILOR

Articolul 27 - Calitatea gestiunii

27.1 Operatorul este obligat sa gestioneze Serviciile folosind instrumente moderne §i adaptate de
management, indeosebi instrumente informatice, conform normelor aplicabile i uzantelor
comerciale, in vederea atingerii Indicatorilor de Performanta ai Serviciului, definiti in articolele
33-37 de mai jos.

27.2 Nivelurile de performanti atinse de Operator in gestiunea sa economico-financiari sunt indicatori

ai calitatii furnizirii Serviciilor. Acesti indicatori sunt monitorizati, nu §i aprobati, de Autoritatea

gantd cu ocazia controlului anual pe care il efectueazi asupra managementului Operatorului.
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Articolul 28 - Contabilitatea analitica

28.1 Conform prevederilor articolului 42 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare,
Operatorul trebuie sd pund in aplicare contabilitatea analitica pentru operatiile sale. O astfel de
contabilitate analitica este avutd in vedere pe de o parte pentru a permite gestiunea eficienti a
Serviciilor de catre Operator si pe de altd parte pentru a facilita controlul efectuat de Autoritatea
delegantd sau de tertii desemnati in acest scop. Sistemele informatizate vor fi implementate in
cursul Perioadei de Tranzitie.

Contabilitatea analiticd a Serviciilor include urmatorul nivel minim de detaliere:

a) pe activitate : apa si canalizare

b) pe activitate : productie, transport si furnizare
¢) pe gruparea Zonelor Urbane, conform definitiei Ariei Delegarii.

28.2 Contabilitatea analitica descrie de asemenea pe de o parte gestiunea mijloacelor fixe prevazute in
articolul 29 de mai jos si pe de alta parte procesul de productie.

28.3 Contabilitatea analitica se integreaza in contabilitatea generald sau este in legdturd cu aceasta
printr-o interfatd automatica, indeosebi pentru mijloacele fixe si mijloacele circulante. Orice
consum de mijloace circulante trebuie si fie inregistrat sub forma unei cheltuieli in conturi.
Rezultatele din contabilitatea generali si cele din contabilitatea analitica vor fi, dacd este necesar,
armonizate periodic.

Articolul 29 — Gestiunea mijloacelor fixe

29.1 Operatorul gestioneaza totalitatea activelor Delegarii in detaliu, pentru fiecare mijloc fix, prin
intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe, care va contine:

a) informatiile descriptive si tehnice necesare identificarii fiecarui mijloc fix;

b) detalii fizice si tehnice despre toate echipamentele de apd si canalizare instalate, inclusiv
structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice, precum si detalii privind lungimile,
diametrele si materialele din care sunt realizate retelele de transport, alimentare, distributie a
apei sau de colectare a apei uzate, inclusiv fabricatia, capacitatea proiectata si data instaldrii;

¢) informatii contabile privind fiecare Bun de Retur, mai ales amortizirile, provizioanele si
cheltuielile pentru Lucririle de Consolidare (Reabilitare), Lucririle de Inlocuire, Lucririle
Planificate de Intretinere si Lucririle de Modernizare.

29.2 Instrumentul de gestiune a mijloacelor fixe este informatizat si permite generarea valorilor totale
la fiecare nivel, conform legislatiei si pe gruparea zonelor urbane, indeosebi pe grupuri si sub-
grupuri, pe coduri de conturi.

Articolul 30 - Gestiunea Utilizatorilor

30.1 Gestiunea Utilizatorilor cuprinde totalitatea activitatilor tehnice, financiare st administrative
legate de relatia dintre Operator si Utilizatori.

30.2 Instrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea Utilizatorilor are o interfatd cu
contabilitatea generala.

-30.3_ Functiile gestiunii Ltilizatorilor cuprind mai ales:
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a) Dosarele Utilizatorilor, cu detalii despre localizarea acestora in misura in care au legaturd cu
zonele tehnice;

b) Caracteristicile Bransamentelor/Racordurilor, gestiunea bransarilor/racordurilor individuale, a
cererilor de brangare/racordare si a realizarii Bransamentelor/ Racordurilor;

¢) Monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora si calibrarea lor periodica,
impreund cu un control al performantei de mésurare a fiecarui tip de contor in timp;

d) Citirea contoarelor;

e) Controlul consumurilor §i estimarea automatd a consumului in caz de probleme la citirea
contoarelor;

f) Facturarea, inclusiv urmitoarele elemente: datele Utilizatorilor, data citirii contorului, data
facturarii, data platii, indexul si codul de citire, consumul real sau estimat, consumul mediu in
trecut, valoarea factorilor pretului, metoda de evaluare:

g) Solutionarea si gestiunea litigiilor;
h) Modul de tratare a plangerilor;

1) Trimiterea facturilor si chitantelor, cu rapoarte lunare care sa includi: bilantul anterior, suma
facturatd, suma recuperat, valoarea creditului si debitului, provizioanele pentru rau platnici i
bilantul lor (Operatorul este obligat si inscrie in contabilitate automat provizioane pentru rau
platnici, in functie de plati si conform unui grafic precis stabilit pe categorii de clienti).

Articolul 31 - Eficienta Sistemului

31.1

31.2

,Eficienta sistemului” sau ,rata vanzarilor in functie de productia netd” reprezinta raportul dintre
volumul facturat Utilizatorilor si volumul productiei nete inregistrate, adici fara pierderile din
productie.

Pierderile totale, care sunt folosite in definirea eficientei sistemului, includ atit pierderile
materiale cu transportul, pierderile materiale cu furnizarea si pierderile comerciale. Cele din urma
se compun din pierderi datoritd bransamentelor/racordurilor ilegale, fraudelor la inregistrarile
contoarelor si pierderilor la facturare.

In raportul siu anual catre Autoritate delegantd, prevazut in articolul 48.4 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul va arita eficienta furnizarii Serviciilor $i
obiectivele imbunatatirilor.

Articolul 32 —~ Gestiunea Comerciala

Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor includ:

a) Acoperirea Contorizdrii: raportul dintre numdirul de contoare instalate i numarul de
Bransamente/Racorduri functionale, in cursul ultimei luni a perioadei avute in vedere.

b) Rata de Citire: raportul dintre numarul de citiri ale contoarelor si numarul contoarelor
functionale, in medie pentru toate citirile din anul anterior.

¢) Nivelul facturdrii in functie de consumul real: raportul dintre consumul facturat pe baza unui
index real al citirilor, fard luarea in considerare a consumului estimat, si consumul total
facturat.
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d) Nivelul recuperdrii pe categorii de clienti: procentul de facturi intr-o anumita luna care sunt
recuperate lund de luni in lunile urmitoare.

CAPITOLUL Il - CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Articolul 33 — Standardele de furnizare a Serviciilor

33.1. Calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor se definegte prin standardele de furnizare, standardele
de Intrerupere a serviciilor si timpul de raspuns la cererile clientilor.

J]
G
W

—Standardele-de-furnizare—suntstabitite prim reglementarite aplicabile §1 prin garantiile furnizate
Utilizatorilor de catre Operator prin Contractul de bransare/racordare si utilizare a serviciilor.
Acestea sunt prevazute in articolul 17 din Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si in articolul 13
din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. Aceste standarde au un regim permanent si
obligatoriu.

33.3. Intreruperea serviciului s standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garantie a
serviciului acordata de Operator Utilizatorilor. Acestea sunt prevazute in Articolele 18 si 19 din
Dispozitiile Speciale - Partea de Apa, respectiv articolele 14 si 15 din Dispozitiile Speciale —
Partea de Canalizare.

Articolul 34 - Controlul si Sanctiunile

34.1 Autoritatea delegantd va efectua controalele necesare in scopul de a verifica respectarea de catre
Operator a standardelor de calitate a Serviciilor furnizate Utilizatorilor.

Autoritatea deleganta exercita controlul prin serviciile sale administrative sau prin intermediul
unor terti pe care 1i desemneaza.

34.2 Daci este descoperitd o deficienta flagrantd in calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor si daca
aceasta deficientd nu este rezultatul unui caz de forta majord, nici s-a produs din vina unui tert
identificat, se vor aplica sanctiuni, conform prevederilor articolelor 18 si 19 din Dispozitiile
Speciale — Partea de Apa si articolele 14 si 15 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

CAPITOLUL HlI - OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 35 ~Indicatorii de Performantd ai Serviciului

35.1 Indicatorii de Performantd ai Serviciului, pentru o anumita Zona Urbani, sunt dati de numirul
Utilizatorilor directi ai Serviciului furnizat de Operator raportat la cifra populatiei totale a Zonei
Urbane.

35.2 La calculul Indicatorilor de Performanti ai Serviciilor nu vor fi luati in considerare Utilizatorii
indirecti, adicd aceia care folosesc un punct de alimentare firi a domicilia acolo ori se
alimenteazd din retea fara un contract de bransare/racordare si utilizare de servicii incheiat cu
Operatorul, chiar in cazul in care platesc pentru acest serviciu Utilizatorului care ii alimenteazi.




Articolul 36 — Calculul Indicatorilor de Performanta

36.1

36.2

Cifra populatiei din fiecare Zond Urbana din Aria delegarii rezulta din recensdmintele oficiale ori
din anchetele demografice mentionate in articolele 37.3 si 38 de mai jos. Aceste anchete stabilesc
de asemenea si caracteristicile serviciului.

Indicatorii de Performanta ai Serviciilor, pentru fiecare dintre grupele de Zone Urbane din Aria
delegarii se calculeaza ca raport intre pe de o parte numarul Utilizatorilor deserviti furnizata de
ancheta demografica pe o perioadd de cinci ani mentionatd in articolele 37.3 si 38 de mai jos,
astfel cum se prevede in articolul 37 de mai jos, si pe de altd parte cifra populatiei furnizatd de
recensaminte sau de ancheta demografici antementionata.

Articolul 37 ~ Obiectivele Indicatorilor de Performanta

37.1 Obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor, incepand din Perioada de Tranzitie, si apoi

37.2

37.3

37.4.

la finalul fiecarei perioade de cinci ani, vor fi previzute dupa efectuarea anchetelor.

Obiectivele Indicatorilor de Performanta Serviciilor sunt obligatorii. Acestea sunt specifice
fiecidrei grupe de Zone Urbane si nu pot fi compensate intre aceste grupe. Ele pot fi ajustate, prin
acordul Partilor, conform prevederilor Articolului 38.5 de mai jos.

In decursul primelor 12 (doudsprezece) luni ale Perioadei de Tranzitie, o anchetd de tipul celor pe

cinci ani va fi desfasurata prin acordul Partilor. Scopul acesteia este, pe de o parte sd stabileasca,
sa confirme sau sa revizuiascd Obiectivele Indicatorilor de Performantd ai Serviciilor pentru
sfarsitul Perioadei de Tranzitie si, pe de altd parte sa specifice metodologia pentru urmatoarele
anchete de cinci ani. In situatia in care se observa diferente semnificative intre rezultatele acestei
anchete si cifrele prevazute, va fi ajustata evolutia Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor in
timp intre sfarsitul Perioadei de Tranzitie si cel de-al zecelea an de la Data Intrérii in Vigoare, cu
toate ci Indicatorii de Performantd ai Serviciilor pentru cel de-al zecelea an de la Data Intréarii in
Vigoare nu pot fi modificati.

Pentru a monitoriza performanta operatorului s-au selectat o serie de indicatori de performanta

operationali, financiari, de management al activelor si manageriali.
37.5. Indicatorii de performantd sunt monitorizati trimestrial de catre Autoritatea Deleganta

37.6. Indicatorii de performanta sunt cei enumerati in tabelul de mai jos:

Nr
crt.

Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032

Indicatori financiari

Marja de Profit Brut % 3,03 1 1
Lichiditatea Curenta 1,20 1,05 1,05
Durata de colectare a creantelor zile 114 113 113
Durata de plata a datoriilor zile 73 72 72
Datorii totale/Active totale 0,33 0,66 0,66
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Nr Indicatori de performanta

Unit.

31-Dec-2008

31-Dec-2015

30-Oct-2032

Populatié Deséfviié pe Angajat

345

Indicatori operationali, manageriali, ai managementului activelor

351

365

o8

Conformitatea cu Calitatea Apei % 90 100
Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate % 96.1 100 100
Apa nefacturata % 38 33 29

Conformitatea cu Calitatea Apei

%

98

100

Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate

Y%

Apa nefacturata

%

48,4

33

29

100

Conformitatea cu Calitatea Apei % 98
Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate % 94 100 100
Apa nefacturata % 48,35 35 25

Conformitatea cu Calitatea Apei "% 98 100
Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate % 92,8 100 100
Apa nefacturata % 453 35 25

70

100

Conformitatea cu Calitatea Apei %
Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate % 100 100
Apa nefacturata % 49,15 35 28

Conformitatea cu Calitatea Apei

. %,‘

. 5

,,1‘00, :

Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate
A

%

79

100

100




Nr Indicatori de performanta
crt.

Uni

t. 31-Dec-2008

31-Dec-2015

30-Oct-2032

Apa nefacturata

%

23

21

20

Conformitatea cu Calitatea Apei % 86 98 100
Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate % 97 100 100
Yo 26 24 20

Apa nelacturafa

Conformitatea cu Calitatea Apei %
Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate %
Apa nefacturata %

reteaua de canalizare

Ppulatia conectata la reteaua de apa % 93 95 98
Populatia conectata la reteaua de canalizare % 84 90 95
Procentul de Consumatori Contorizati Y% 100 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual Y% 0,02 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 0,452 2 2
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 2,02 1,8 1,5
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr./km. /an 0,119 0,1 0,1

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an

retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an
reteaua de canalizare
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Nr

crt.

Indicatori de performanta

Populatia conectata la reteaua de apa

Unit.

Yo

31-Dec-2008

85,6

31-Dec-2015

90

30-Oct-2032

95

Populatia conectata la reteaua de canalizare % 66,5 90 95
Procentul de Consumatori Contorizati % 99.9 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 2,85 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 2 2
anual 0

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 3,87 1,8 1,2
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr./km. /an 3,3 0,1 0,1

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa % 97 98 99
Populatia conectata la reteaua de canalizare % 78,98 90 95
Procentul de Consumatori Contorizati % 88 98 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 2,8 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 2 2
anual 1,8

Numarul de reparatii legate de scurgert ale nr./ km. /an 4,73 1,8 1,5
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr./km. /an 3,7 0,1 0,1

reteaua de canalizare

16

Populatia conectata la reteaua de apa "% 66 90 95
Populatia conectata la reteaua de canalizare % 56 75 8s
Procentul de Consumatori Contorizati % 100 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 22 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 2 2
anual 0

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 2,25 1,8 1,5
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr./km. /an 0,12 0,1 0,1

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa

%

92,06

94

96




reteaua de canalizare

Nr Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032

crt.
Populatia conectata la reteaua de canalizare % 55,75 90 95
Procentul de Consumatori Contorizati % 97,83 99 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 13,89 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 2 2
anual 0
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 1,3 1,0 0,8
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an 1,68 0,1 0,1
reteaua de canalizare

17 |

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

18
Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de nr. /km. /an
reteaua de canalizare
19 . _
Populatia conectata la reteaua de apa % 39,67 55 75
Populatia conectata la reteaua de canalizare V3
Procentul de Consumatori Contorizati % 98 100 100




reteaua de canalizare

Nr Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032
crt.
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 0 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 1,56 1,1 0,8
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

Populatia conectata la reteaua de apa % 46 60 78
Populatia conectata la reteaua de canalizare %

Procentul de Consumatori Contorizati % 98 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual Y% 0 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %

anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 1,12 0,7 0,3
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare

reteaua de canalizare

21
Populatia conectata la reteana de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

opulatia conectata la reteaua de apa % 6‘9,5 75 88
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati % 98 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 0 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %




reteaua de canalizare

Nr Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032
ert.
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 1,1 0,7 0,3
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr./km. /an

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa

| Populatia conectata la reteaua de apa Y 36.4 65 85
Populatia conectata la reteaua de canalizare % 68,21 90 95
Procentul de Consumatori Contorizati % 99 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 0 5 5
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 2 2
anual 0
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 3,9 3.2 2.2
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr./km. /an 0 0,1 0,1

Populatia conectata la reteaua de canalizare % 8 65 85
Procentul de Consumatori Contorizati %

Procentajul retelei de apa inlocuite anual %

Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 2 2
anual 0

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr/ km. /an

retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr./km. /an 0,434 0,1 0,1

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an

retelei de apa




reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa

%

Nr Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dee-2015 30-Oct-2032

crt.
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an
reteaua de canalizare

26 ; ,
Populatia conectata la reteaua de apa % 54,56 70 86
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Brocentul-de-Consumatort-Contorizatt % 9% 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 0 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 0,97 0,5 0,1
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an
reteaua de canalizare
27

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual Yo
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati Y%
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an

retelei de apa




Nr
crt.

Indicatori de performanta

Unit.

31-Dec-2008

31-Dec-2015

30-0ct-2032

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de
reteaua de canalizare

nr. /km. /an

30

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr./km. /an

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

retelei de apa

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an




Nr Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032 |
|

|

|

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an
reteaua de canalizare

J
|

l Procentul de Consumatori Contorizati A 98 100 100

J ﬁ)rocentajul retelei de apa inlocuite anual “_- 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % ;

anual )

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 1,43 I 0,5

retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de
reteaua de canalizare

nr. /km. /an

Populatia conectata la reteaua de apa

Procentajul retelei de canalizare inlocuite
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de
reteaua de canalizare

nr. /km. /an

Populatia conectata la reteaua de apa

Populatia conectata la reteaua de canalizare

Procentul de Consumatori Contorizati

} Procentajul retelei de apa inlocuite anual

Procentajul retelei de canalizare inlocuite
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 0,55 0,2 0,01
retelet de apa

|
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. fan |

reteava de canalizare }




Indicatori de performanta

Unit.

31-Dec-2008

31-Dec-2015

30-Oct-2032

Populatia conectata la reteaua de apa % 59,89 75 88
Populatia conectata la reteaua de canalizare Y% 62,55 90 95
Procentul de Consumatori Contorizati % 99 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 0 5 ,
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 2 2
anual 0

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 3,5 2,3 1,5
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an 0,625 0,1 0,1

reteaua de canalizare

kPopulatxa conectata la reteaua de apa

Populatia conectata la reteaua de apa % 39,5 60 80
Populatia conectata la reteaua de canalizare Yo

Procentul de Consumatori Contorizati % 97 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 0 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite Y%

anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /fan 2,8 1,2 0,9
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare

Y%

38.9

60

80

Populatia conectata la reteaua de apa

Populatia conectata la reteaua de canalizare Y%

Procentul de Consumatori Contorizati % 98 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 0 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %

anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 1,98 1,5 1
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare




Populatia conectata la reteaua de apa

reteaua de canalizare

Nr Indicatori de performanta Unit, 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032
crt.

Populatia conectata la reteaua de canalizare %

Procentul de Consumatori Contorizati %

Procentajul retelei de apa inlocuite anual %

Procentajul retelei de canalizare inlocuite %

anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an

reteterde-apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa Yo
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati Y
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa

Populatia conectata la reteaua de canalizare

%

80

90

95

5

Procentul de Consumatori Contorizati
sumacl

%

99

100

100




Nr Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032

crt.
Procentajul retelei de apa inlocuite anual Y% 32 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % 2 2
anual 0,07
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 0,7 0,5 0,3
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an 0,1 0.1 0.1
reteaua de canalizare

42

Populatia conectata la reteaua de apa % 56,9 73 88
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati % 98 100 100
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 0 2 2
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an 1,98 1,58 1,28
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa

%

Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %

33




reteaua de canalizare

Nr Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032
crt.

anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an

retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare

Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an

reteaua de canalizare

47
Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite %

anual




Nr Indicatori de performanta Unit. 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-0ct-20321
crt.

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an
reteaua de canalizare

| 48 -
| Populatia conectata la reteaua de apa %o J
|
| f Populatia conectata la reteaua de canalizare % 7
|
| Procentul de Consumatori Contorizati % ~j{‘
Procentajul retelei de apa inlocuite anual % 1
. -
Procentajul retelei de canalizare inlocuite % |
anual ; ;
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an f
retelei de apa j
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an 7{
reteaua de canalizare f
|

Populatia conectata la reteaua de apa

Populatia conectata la reteaua de canalizare % f

Procentul de Consumatori Contorizati %

Procentajul retelei de apa inlocuite anual %

Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual

‘Wf{
|
]
|
B Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa
Numarul de blocaje sau colapsuri legate de .

reteaua de canalizare
Populatia conectata la reteaua de apa

Populatia conectata la reteaua de canalizare %

Procentul de Consumatori Contorizati %

Procentajul retelei de apa inlocuite anual %

Procentajul retelei de canalizare inlocuite %
anual
Numarul de reparatii legate de scurgeri ale nr./ km. /an
retelei de apa

——




Nr Indicatori de performanta Unit, 31-Dec-2008 31-Dec-2015 30-Oct-2032
ert.

Numarul de blocaje sau colapsuri legate de | nr. /km. /an
reteaua de canalizare

* S.C. Compania Aquaserv S.A. nu opereazi momentan in aceste localitdti. Informatiile specifice sistemului de apa si
canalizare in aceste zone, vor fi transmise in termen de 1 an de la preluarea operarii.

** S.C. Compania Aquaserv S.A. nu opereazi momentan in aceste localitati serviciul de canalizare. Informatiile
specifice sistemului de canalizare in aceste zone, vor fi transmise in termen de 1 an de la preluarea operérii.

*** §8.C. Compania Aquaserv S.A. nu opereazi momentan in aceste localitéti serviciul de alimentare cu apa.
Informatiile specifice sistemului de de alimentare cu apa in aceste zone, vor {1 transmise in termen de 1 an de la
preluarea operdrii.

¥*** 8.C. Compania Aquaserv S.A. nu opereazi momentan in aceasta localitate statia de epurare. Conformitatea cu
calitatea apei uzate va fi transmisa in termen de 1 an de la punerea in functiune a statiei de epurare municipale,

Articolul 38 - Anchetele de cinci ani

38.1 La fiecare 5 (cinci) ani dupi sfarsitul Perioadei de Tranzitie, conform graficului previzut in
articolul 49 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare, Autoritatea delegantd va
efectua 0 anchetd demograficd in scopul de a stabili, pentru fiecare grup de Zone Urbane,
populatia totala si numarul de Utilizatori deserviti de Operator.

38.2 Ancheta de cinci ani va fi efectuata de experti independenti desemnati de citre Autoritatea
deleganta si aprobati de Operator, cu luarea in considerare a competentei lor. Metodologia
stabilitd de prima anchetad mentionatd in articolul 37.3 de mai sus trebuie respectata cu ocazia
urmatoarelor anchete, cu exceptia modificarilor convenite de parti. Ancheta de cinci ani poate fi
efectuatd prin intermediul sondajelor, folosind esantioane reprezentative.

38.3 Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul Partilor, elemente suplimentare pot
fi cerute expertului care efectueaza ancheta, daci este necesar.

38.4 La finalul fiecarei perioade de cinci ani luate in considerare si pentru fiecare grup de Zone
Urbane care definesc Aria delegirii, stabilirea urmitoarelor date prin constatdrile facute in
ancheta este finala:

a) populatia totala,

. b) populatia deservitd, conform definitiei din articolul 35 de mai sus,

36




¢) numdrul Bransamentelor/Racordurilor existente,

d) Indicatorii de Performantd ai Serviciilor, conform calculului prevazut in articolul 36 de mai
sus.

38.5 La finalul fiecirei perioade de cinci ani obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor
pentru urmatoarea perioadd de cinci ani sunt ajustate, daca este necesar, prin acordul Pirtilor,
ludnd in considerare mai ales evolutia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea
infrastructurii i puterea de cumpdrare a Utilizatorilor.

Indicatorii de Performanta ai Serviciilor stabiliti prin acordul Partilor pentru urmitoarea perioada
de cinci ani sunt obligatorii. in lipsa unui_acord, Indicatorii_de Performanti ai Serviciilor

previzionati cu ocazia ultimului acord pe cinci ani ramén aplicabili si obligatorii.

Indicatorii de Performantd ai Serviciilor tintd pentru al zecelea an de la Data Intrarii in Vigoare
nu pot fi modificati decat dacd, prin acordul partilor, ei sunt ajustati cu ocazia revizuirii care are
loc la fiecare cinci ani.

38.6 In cazul unui dezacord insurmontabil intre parti cu privire la constatarile anchetei de cinci ani, se
va apela la un al doilea expert, ale cérui constatari vor fi transmise in termen de cel mult 3 (trei)
luni de la data finalizarii primei anchete. In cazul unui dezacord cu privire la constatarile celei de-
a doua anchete, partile vor solutiona disputa lor conform articolului 69 din Dispozitiile Generale
ale Contractului de Delegare.

Articolul 39 - Evaluarea financiard a neindeplinirii Indicatorilor de Performanta ai
Serviciilor

39.1 Pentru fiecare grup de Zone Urbane neindeplinirea Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor la
sfargitul unei perioade de cinci ani este definit de numirul Bransamentelor/Racordurilor
suplimentare care ar fi necesare pentru atingerea Indicatorilor de Performantd ai Serviciilor
aplicabili si obligatorii. Acest numar de Bransamente/Racorduri se calculeazi pe baza rezultatelor
anchetei de cinci ani, astfel cum este definita in articolele 37.3 si 38 de mai sus.

39.2 Investitia medie facutd de Operator pentru fiecare nou Bransament/Racord se calculeazi prin
raportarea valorii curente a cheltuielilor de capital, in perioada exercitiilor financiare
antementionate, pentru Lucrari de Extindere si Consolidare (Reabilitare) pentru retelele de
alimentare cu apa si canalizare, exceptind Lucrarile de Inlocuire si Lucrdrile de Modernizare, la
numarul total de noi Bransamente/Racorduri din ultimul () exercitiu financiar, separat
pentru apa si canalizare,

in raportul sau anual citre Autoritate deleganta, Operatorul este obligat si arate in detaliu
investitiile aferente i Bransamentele/Racordurile efectuate, astfel incat si arate care este media
investitiilor efectuate de Operator pe fiecare Bransament/Racord, astfel cum sunt definite mai sus.

39.3 ,Valoarea investitiilor nefinalizate” reprezintd produsul dintre media investitiilor Operatorului
pentru fiecare nou Brangament/Racord, astfel cum se defineste in articolul 39.2 de mai sus, si
numarul de Bransamente/Racorduri nefinalizate, astfel cum sunt definite in articolul 39.1 de mai
sus.

- Articolul 40 - Penalitati aplicabile

0.1 La sfarsitul Perioadei de Tranzitie sau a fiecarei perioade ulterioare de cinci ani, in cazul unei
neindepliniri in furnizarea Serviciului din vina Operatorului, astfel cum este acesta definit in
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40.2

articolul 39.1 de mai sus, Autoritatea deleganta va aplica, prin notificare si fara alte formalititi, o
penalitate egald cu 2% (doi la sutd) din valoarea investitiilor nerealizate, astfel cum sunt acestea
definite in articolul 39.3 de mai sus.

In plus, Autoritatea delegant3 1i va notifica de indatd Operatorului obligatia de efectua investitiile
necesare in termen de cel mult 18 (optsprezece) luni in scopul de a atinge Indicatorii de
Performanta ai Serviciilor obligatorii corespunzitori perioadei de cinci ani.

In cazul in care, la expirarea termenului stabilit in articolul 40.1 de mai sus, in ciuda notificirii
prevazute in articolul 40.1 de mai sus, investitiile necesare nu au fost realizate de Operator si
Indicatorii de Performanta ai Serviciilor obligatorii pentru perioada de cinci ani nu au fost atinsi

pentru unul sau mai multe grupuri de Zone Urbane, poate fi pusi in aplicare procedura de
incetare prevazutd in articolul 65 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 41 - Monitorizarea anuald a Serviciilor

41.1

41.2

La sfargitul fiecarei anchete definite in articolele 38.3 si 39 de mai sus, sumele previzionate
pentru noile Bransamente/Racorduri, pe grupe de Zone Urbane, anual pentru urmatoarea perioada
de cinci ani, sunt calculate prin interpolarea lineard a obiectivelor Indicatorilor de Performanti ai
Serviciilor care au fost conveniti.

In raportul siu anual citre Autoritate deleganta, Operatorul va arita numarul de noi
Brangamente/Racorduri pe grupe de Zone Urbane, realizate in cursul ultimului exercitiu financiar,
numdrul total de Bransamente/Racorduri la sfarsitul exercitiului financiar si Indicatorii de
Performanta ai Serviciilor estimati la sfargitul exercitiului financiar.

CAPITOLUL IV - SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZITIE

Articolul 42 —Perioada de Tranzitie

42.1

42.2

42.3

42.4

In cursul Perioadei de Tranzitie, astfel cum este definitd in articolul 22.1 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul este obligat si respecte standardele de calitate
astfel cum sunt acestea definite in articolul 33 de mai sus, fira a aduce atingere aplicirii
prevederilor articolului 17.3 din Dispozitiile Speciale — Partea de Apa si articolului 13.1 din
Dispozitiile Speciale - Partea de Canalizare.

In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul se angajeazd sa respecte obiectivele de calitate
privind intreruperea Serviciului care sunt prevdzute in articolul 32 de mai sus, fard a aduce
atingere aplicarii prevederilor articolului 18.2 din Dispozitiile Speciale - Partea de Apa si
articolului 14.1 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

Prin derogare de la articolele 42.1 si 42.2 de mai sus, in situatia in care calitatea
necorespunzatoare a furnizarii sau intreruperile Serviciului pun in pericol sanitatea sau siguranta
persoanelor, Operatorul, de urgenta, va lua masurile de prevenire si va executa lucririle necesare
in scopul remedierii situatiei in cel mai scurt termen posibil din punct de vedere tehnic.
Operatorul este obligat sa-1 informeze pe Autoritate deleganta in legiturd cu aceasta situatie si cu
masurile luate.

in cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este obligat sd respecte in permanentd termenele
Serviciilor prevazute in articolul 33 de mai sus.
e,
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42.5 In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este exonerat de obligatiile prevazute in articolele
42.1,42.2 51 42.4 de mai sus in cazul in care nu poate fi angajata raspunderea sa directa pentru
deficientele Serviciului sau aceste deficiente se datoreaza in mod direct unei deficiente sau unei
capacititi insuficiente a unui echipament ori a unei instalatii care face obiectul unor lucréri de
reparatii, actualizare sau consolidare (reabilitare) tehnicd identificate la data inventarierii
Bunurilor de Retur prevazute in articolul 10.3 din Dispozitiile Generale ale Contractului de
Delegare.

TITLUL V — RELATIILE CU UTILIZATORII

CAPITOLUL | - REGULAMENTELE SERVICIILOR

Articolul 43 — Scopul Regulamentului Serviciilor

43.1 Regulamentul Serviciilor reuneste norme administrative, tehnice si juridice privind alimentarea
cu apd potabild si canalizarea, astfel cum sunt reglementate in linii generale de Dispozitiile
Generale din Contractul de Delegare si Dispozitiile Speciale, si care au legatura cu relatiile dintre
Operator si Utilizatori.

43.2 Regulamentul Serviciilor descriu, indeosebi, sistemul de incheiere a contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, prevederile tehnice privind
Brangamentele/Racordurile, Sistemele de Contorizare si Control, conditiile de platd pentru
Utilizatori, penalizarile si orice alte prevederi aplicabile Utilizatorilor.

Articolul 44 — Normele privind Regulamentul Serviciilor

44.1 Autoritatea delegantd va aproba Regulamentul Serviciilor, in termen de 1 (un) an de la Data
Intrarii in Vigoare. Panad la elaborarea acestui Regulament, Operatorul pentru zonele preluate de
la SC SURM SA va aplica Regulamentul valabil in Tg. Mures.

44.2 Dupa aprobarea sa de citre Autoritatea deleganti, Regulamentul Serviciilor va fi1 anexat la
Contractul de Delegare.

Articolul 45 - Comunicarea Regulamentului Serviciilor

Regulamentul Serviciilor trebuie sa fie disponibil in vederea consultarii sale de catre Utilizatori la
orice moment, la sediul Operatorului.

Articolul 46 - Dispozitii Tranzitorii

Pana la aprobarea de citre Autoritatea delegantd a Regulamentului Serviciilor conform articolului
44 de mai sus, regulamentul in vigoare la data semndrii Contractului de Delegare ramine
aplicabil.




CAPITOLUL Il — SISTEMUL GENERAL DE INCHEIERE A CONTRACTELOR

DE

FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI

DE CANALIZARE

Articolul 47 — Obligatia de a consimti la incheierea contractelor de bransare/racordare
si utilizare de servicii

47.1

Operatorul trebuie sd consimtd la incheierea unui contract cu orice persoani care solicitd si
devind Utilizator, aflat in interiorul Perimetrului de Distributie a Apei si al Perimetrului de
Colectare a Apei Uzate, conform prevederilor articolului 19 din Dispozitiile Generale ale

47.2

47.3

47.4

47.5

47.6

Contractului de Delegare st In termenele si conditiile prezentului articol.

De asemenea, Operatorul trebuie sa analizeze cererea de bransare a oricarei persoane ce doreste
sd devind Utilizator, aflatd in interiorul Ariei Concesiunii, dar in exteriorul Perimetrelor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate aplicabile.

Aceastd solicitare va fi tratatd in termenului stabilit in anexa 4 la Dispozitiile Speciale - Partea de
Apa si in anexa 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare. In raspunsul siu citre persoana
care doreste sa devind Utilizator, Operatorul va arata conditiile de cost si timp pentru realizarea
Bransamentului/Racordului, conform tipului de bransare/racordare solicitati.

Dacé este cazul, Operatorul trebuie sd explice in scris motivele pentru care nu va da curs
solicitarii venite din partea persoanei care doreste sd devind Utilizator

Obligatia Operatorului mentionatd in Articolul 47.1 de mai sus este insotiti de obligatia
Utilizatorului de a plati Operatorului in avans:

a) cheltuielile de bransare/racordare, atunci cand este cazul, conform listei de preturi din anexa 2
la Dispozitiile Speciale - Partea de Apa i anexa 2 la Dispozitiile Speciale - Partea de
Canalizare;

b) o sumd ce corespunde finantirii integrale sau in parte a Lucrdrilor de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare), doar in situatiile prevazute de articolele 11 si 12 de mai sus.

Orice persoand care solicitd incheierea unui contract de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare sau orice Utilizator care solicitd modificarea caracteristicilor
unui Bransament existent trebuie sd plateascd Operatorului cheltuielile aferente modificarii
solicitate.

Operatorul poate amana obligatia sa de a incheia contractul pinad la solutionarea tuturor
potentialelor datorii sau litigii in legdturd cu contracte anterioare, inregistrate in evidentele
Operatorului, in legaturd cu respectivul Utilizator sau cu respectiva persoani ce doreste si devini
Utilizator.

Cu respectarea prevederilor articolului 47.7 de mai jos, Operatorul se angajeazi si asigure
furnizarea apei potabile i canalizarii:

a) Dacd existd un Brangament/Racord, in termenul maxim previzut in anexa 4 la Dispozitiile
Speciale — Partea de Apa si in anexa 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare

b) Dacd trebuie realizat un nou Bransament/Racord, in termenul maxim previzut in anexa 4 la
Dispozitiile Speciale - Partea de Apd si in anexa 4 la Dispozitiile Speciale — Partea de
Canalizare, care curge de la una dintre urmatoarele date:

- platg,éﬁﬁ?@?ﬁ{amare/mcordare,




47.7

- daca este cazul, executarea Lucririlor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare).

In sensul Contractului de Delegare, un Bransament/Racord nou inseamni un bransament/racord
realizat pentru prima data intr-un anumit amplasament.

in situatia in care un Brangament/Racord nou necesitd executarea de Lucriri de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare), Operatorul va analiza modalititile in care poate si dea curs acestei
solicitdri si il informeaza pe solicitant asupra conditiilor de costuri si de timp. Daci cererea nu
poate fi satisfacutd intr-un termen §i cu un cost rezonabile, Operatorul va notifica solicitantului
motivele refuzului, in termen de 30 (treizeci) zile de la data cererii. Operatorul va tine la
dispozitia Autoritatii delegante toate documentele in legdturd cu cererile de bransare/racordare

47.8

47.9

refuzate.

Orice depdsire nejustificata de catre Operator a termenelor stabilite in articolele 47.6 si 47.7 de
mai sus constituie o nerespectare de catre Operator a obligatiilor sale nascute din Contractul de
Delegare, fara vreo limitare a obligatiilor sale fati de solicitant.

Orice litigiu dintre Operator si solicitant in legatura cu un refuz al Operatorului de a consimti la
bransarea/racordare respectivului solicitant sau in legiturd cu termenele prevazute de articolul
47.6(b) de mai sus, va fi dedus judecatii instantei judecitoresti competente.

Articolul 48 — Sistemul incheierii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

48.1

48.2

48.3

48.4

48.5

48.6

Contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se incheie pe
o durati nedeterminata si in orice moment al anului.

Utilizatorii pot pune capat contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si
de canalizare in orice moment, cu notificarea prealabild a Operatorului cu 30 (treizeci) de zile
lucrdtoare inainte.

Operatorul poate pune capit contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare in situatiile prevazute de legislatia in vigoare si de acordurile partilor, precum si
conform termenilor contractului.

Contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare pot cuprinde,
pe o perioadd determinatd si justificatd, prevederi limitative sau de exceptie stabilite prin
Regulamentul Serviciului Delegat, atunci cind Punctul de Delimitare a Instalatiilor de
Alimentare cu Apd dintre Operator §i Utilizator se afld intr-o zona in care Operatorului i se
permite si furnizeze un serviciu adaptat, conform articolului 49.5 de mai jos. Oricarui litigiu
nascut din determinarea perioadei previzute i se aplicd prevederile articolului 47.9 de mai sus.

Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare trebuie si
indice nivelurile de preturi si tarife pentru toate pragurile de consum care pot fi aplicate 51 metoda
de calcul si de facturare a cantititilor de apa potabili si uzata.

Operatorul va supune Autoritatii delegante pentru aprobare un model de contract de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, in termen de 1 (un) an de la
Data Intrarii In Vigoare.

Lipsa unui rdspuns din partea Autoritatii delegante in termen de 1 (0) luna de la data primirii
propunerii elaborate de Operator echivaleaza cu aprobarea.

Modelul aproba; «ﬁai‘fﬁa@ugfins intr-un act aditional la Contractul de Delegare.
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48.7

Pand la aprobarea modelului de contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare de cétre Autoritatea delegantd conform articolului 48.6 de mai sus, modelul de
contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vigoare se
aplicd in continuare.

48.8 Operatorul va factura Utilizatorii pentru :

a) serviciile de alimentare cu apd potabild si de canalizare, conform preturilor si tarifelor
aplicabile,

Perioada de facturare este stabilitd de Operator, cu informarea Autoritatii delegante.

48.9 Operatorului i este permis sa introduca si alte sisteme de plata.

Articolul 49 - Dispozitii speciale

49.1

49.2

49.3.

49.4

49.5

49.6

Modificarile/ajustarile de preturi si tarife se aplicd contractelor de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare in vigoare de indatd ce aceste modificari/ajustiri intrd in
vigoare. In nici un caz acestea nu pot avea efect retroactiv.

Operatorului i se permite de catre Autoritatea delegantd sa suspende furnizarea apei potabile
oricarui Utilizator care nu si-a achitat facturile, la termenele si in conditiile prevazute de articolul
44.

Fard a aduce atingere aplicdrii articolului 49.2 de mai sus, Operatorul poate aplica penalitdti egale
cu nivelul dobanzii datorate pentru neplatd la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementarilor legale in vigoare.

Se interzice orice contract care are obiectul vanzdrii de apa potabila de catre Utilizator uneia
sau mai multor persoane care au calitatea de terti fatd de contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, indiferent de motiv sau modalitate, este nul, cu
exceptia cazului in care existd autorizatia prealabila scrisda din partea Operatorului. Aceasta
interdictie este prevazutd de Regulamentul Serviciului Delegat, care stabileste de asemenea si
sanctiunile pe care Operatorul 1 le poate aplica celui care incalca interdictia.

Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de Utilizatori sau in anumite Zone
Urbane, cu aprobarea Autoritatii delegante.

In cazul 1n care se descoperd o frauda in legaturd cu un Utilizator sau se constatd fapte care
coroborate duc la o prezumtie de frauda in legitura cu un Ultilizator, Operatorul va aplica
masurile previzute in Regulamentul Serviciului.

Articolul 50 — Plata facturilor de cétre Autoritati

50.1

Autoritatile administratiei centrale si locale vor plati Operatorului pentru consumurile de apa si
canalizare ale lor si ale compartimentelor pentru care raspund din punct de vedere bugetar,
conform termenelor si conditiilor specifice stabilite printr-un protocol incheiat intre Operator si
respectivele autoritati administrative In termen de 1 (un) an de la Data Intrarii in Vigoare.
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50.2 In caz de neplata a facturilor la termen, conform protocolului previdzut in articolul 50.1 de
mai sus sau in lipsa acestor dispozitii in conditiile contractului de bransare/racordare si utilizare
de servicii, Operatorul este indreptitit sia suspende furnizarea apei potabile respectivelor
compartimente sau autoritatii administrative aflate in culpa.

Articolul 51 - Receptia Utilizatorilor

In fiecare Zona Urbani din Aria delegarii unde Operatorul nu are o structurd permanentd, acesta
va lua masurile necesare pentru a asigura regulat functia de relatie, adaptati nevoilor
Utilizatorilor.

ANEXE

Anexa 1 (a) — Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apa Potabila

Anexa | (b) - Zonele Urbane — Pentru Serviciul Public de Canalizare




ANEXA 1 (A) -LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII -
DISPOZITII SPECIALE - PARTEA COMUNA

ZONELE URBANE - PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU
APA POTABILA

Nr.ert Zona Unitatea Administrativ-] Populatia Localitati Sursa de apd | Situatia operdrii la
Urbani Teritoriald de Baza UAT data semndrii
contractului

1 TARGU MURES 145,943 | TARGU MURES X

STANN
NoYvL
4d ¥NIZN

STANN
A9Vl ydv

MURESENI X
REMETEA X

LIVEZENI 2,255 LIVEZENI
IVANESTI
POIENITA
SANISOR
CORUNCA 1,889 BOZENI
CORUNCA
ERNEI 5,467 ERNEI
CALUSERI
DUMBRAVIOAR
A
ICLAND
SACARENI
SANGERU DE
PADURE
SARMASU 7581 SARMASU X
BALDA X
LARGA
MORUT
SARMASEL
SARMASEL -
GARA
TITIANA
VISINELU
BAND 6,532 BAND
DRACULEA
BANDULUI
FANATE
FANATELE
MADARASULUI
ISTAN - TAU
MARASESTI
NEGRENII DE
CAMPIE
OROIU
PETEA




TIPTELNIC

VALEA MARE

VALEA RECE

CRAIESTI

1024

CRAIESTI

LEFAIA

MILASEL

NIMA
MILASELULUI

CRISTESTI

CRISTESTI

VALURENI

CEILASII DR

(2 Ay Yo g ) e

CAMPIE

BOZED

W

CAMPENITA

CULPIU

HERGHELIA

PORUMBENI

SABED

VOINICENI

PANET

6,132

PANET

BERGHIA

CUIESD

HARTAU

SANTIOANA DE
MURES

POGACEAUA

2,03

POGACEAUA

BOLOGAIA

CIULEA

DELENI

FANTANA BABII

PARAU CRUCH

SCURTA

SICELE

~ VALEA
SANPETRULUI

VALENI

RACIU

3,647

RACIU

CACIULATA

COASTA MARE

COTORINAU

CURETE

HAGAU

LENIS

NIMA RACIULUI

OBARSIE

PARAU CRUCII

SANMARTINU
DE CAMPIE

ULIES

VALEA SEACA

VALEA
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SANMARTINUL
Ul

VALEA
ULIESULUI

SANGEORGIU DE
MURES

8,592

SANGEORGIU
DE MURES

COTUS

TOFALAU

SINCALI

1,601

SINCAI

LECHINCIOARA

PUSTA

IR I

SINCAI -
FANATE

SANPETRU DE
CAMPIE

3,068

SANPETRU DE
CAMPIE

BARLIBAS

DAMBU

SATU NOU

SANGEORGIU
DE CAMPIE

TUSINU

MADARAS

1,265

MADARAS

UNGHENI

6,888

UNGHENI

CERGHID

CERGHIZEL

MORESTI

RECEA

SAUSA

VIDRASAU

<

»

AT

X

NIHOZY

BRANCOVENESTI

4.501

BRANCOVENES
TI

IDICEL

IDICEL —
PADURE

SACALU DE
PADURE

VALENII DE
MURES

ALUNIS

3,251

ALUNIS

FITCSU

LUNCA
MURESULUI

DEDA

4,437

DEDA

BISTRA —
MURESULUI

FILEA

PIETRIS

U.A. BISTRA MURESULUI

Pl

RUSIT - MUNTI

2,287

RUSII - MUNTI




MAIORESTI

MORARENI

SEBES

REGHIN

36,741

REGHIN

APALINA

IERNUTENI

L

IBANESTI

4,441

IBANESTI

BLIDIREASA

BRADETELU

DULCEA

U.A. REGHIN

IBANESTT=
PADURE

LAPUSNA

PARAU MARE

TIREU

TISIEU

ZIMTI

GORNESTI

GORNESTI

TARA DE MURES

ILIOARA

MURA MARE

MURA MICA

PADURENI

PERIS

PETRILACA DE
MURES

TELEAC

VIAVOSIHOIS

SIGHISOARA

32,57

SIGHISOARA

ANGOFA

AUREL VLAICU

RORA

SOROMICLEA

VENCHI

VIILOR

HETIUR

ALBESTI

5,696

ALBESTI

BARLIBASOAIA

BOIU

JACU

SAPARTOC

TOPA

VALEA
ALBESTIULUI

VIVOSIHDIS 'V
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VALEA DAII

VALEA
SAPARTOCULUI

4,947

DANES

CRIS

SELEUS

STEJARENII

LOCALA -
PUTURI

M

TARNAVENI

26,504

TARNAVENI

INFAYNY VL

BOTORCA

BOBOHALMA

CUSTELNIC

GANESTI

3,987

GANESTI

PAUCISOARA

SUB PADURE

ADAMUS

6,036

ADAMUS

CHINCIUS

CORNESTI

CRAIESTI

DAMBU

HEREPEA

INGAVNEVL

Vi

JSd1NOds
JdNLISID

CRISTURU
SECUIESC

10,37

CRISTURU
SECUIESC

FILIAS

BETESTI

PORUMBENII

1,722

PORUMBENII
MARI

PORUMBENII
MICI

JSdIND4ES
MANLSRD

v

e

Snani

LUDUS

17,724

LUDUS$

AVRAMESTI

CIOARGA

CIURGAU

FUNDATURA

GHEJA

ROSIORI

SNAn

Vi

_ZAU DE CAMPIE
g \4%1

3,447

ZAU DE CAMPIE

BARBOSI
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BOTEI

BUJOR ~
HODAIE

CIRETEA

_GAURA
SANGERULUI

MALEA

STEFANEACA

TAU

IERNUT

IERNUT

LONYAI

CIPAU

DEAG

LECHINTA

OARBA DE
MURES

PORUMBAC

RACAMET

SALCUD

SFANTU
GHEORGHE

SANPAUL

4,246

SANPAUL

CHIRILEU

DILEU NOU

SANMARGHITA

VALEA
IZVOARELOR

LOANMAT

vh

ININVYEIN
VEIANOAAIN

MIERCUREA
NIRAJULUI

6,206

MIERCUREA
NIRAJULUI

BEU

DUMITRESTII

LAURENI

MOSUNI

SARDU
NIRAJULUI

TAMPA

VETA

CRACIUNESTI

4,291

CRACIUNESTI

BUDIU MIC

CINTA

CORNESTI

TIRIMIOARA

GHEORGHE DOJA

2,889

GHEORGHE
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DOJA

ILIENI

LEORDENI

SATU NOU

TIRIMIA

ACATARI 4,884 ACATARI

CORBESTI

GAIESTI

GRUISOR

MURGESTI

ROTENLT

INTTLLINT

STEJERIS

SUVEICA

VALENII

9 SANGEORGIU DE 5,571 SANG};E,ORGIU
PADURE DE PADURE

M

F40Avd
A NIOYOIHNYS

BEZID

BEZIDU NOU

LOTU




ANEXA 1 (B) - LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII -

DISPOZITII SPECIALE - PARTE COMUNA
ZONELE URBANE - PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE CANALIZARE

Nr.
crt.

Zona
Urbana

Unitatea
Administrativ-
Teritoriald de Baza

Populatia UAT

Localitati

Statii de Epurare

Situatia operdrii
la data semndrii
contractului

M

TARGU MURES

145,943

TARGU MURES

X

STHNN
nodvL

MURESENI

REMETEA

LIVEZENI

2,255

LIVEZENI

IVANESTI

POIENITA

SANISOR

CORUNCA

1,889

BOZENI

CORUNCA

ERNEI

5,467

ERNEI

CALUSERI

DUMBRAVIOA
RA

ICLAND

SACARENI

SANGERU DE
PADURE

SARMASU

7581

SARMASU

BALDA

LARGA

MORUT

SARMASEL

SARMASEL —
GARA

TITIANA

VISINELU

BAND

6,532

BAND

DRACULEA
BANDULUI

FANATE

FANATELE
MADARASULU
I

ISTAN - TAU

MARASESTI

NEGRENII DE
CAMPIE

OROIU

PETEA

SEMNN
- NOYVYL
TAYVANdA

40 YILVLS




TIPTELNIC

VALEA MARE

VALEA RECE

CRAIESTI

1024

CRAIESTI

LEFAIA

MILASEL

NIMA
MILASELULUI

CRISTESTI

CRISTESTI

VALURENI

ORI ACI I

CruASo D

CAMPIE

BOZED

CAMPENITA

CULPIU

HERGHELIA

PORUMBENI

SABED

VOINICENI

PANET

6,132

PANET

BERGHIA

CUIESD

HARTAU

SANTIOANA
DE MURES

POGACEAUA

2,03

POGACEAUA

BOLOGAIA

CIULEA

DELENI

FANTANA
BABII

PARAU CRUCI

SCURTA

SICELE

VALEA
SANPETRULUI

VALENI

RACIU

3,647

RACIU

CACIULATA

COASTA MARE

COTORINAU

CURETE

HAGAU

LENIS

NIMA
RACIULUI

OBARSIE

PARAU CRUCIL

SANMARTINU
DE CAMPIE

ULIES




VALEA SEACA

_ VALEA
SANMARTINUL
UI

VALEA
ULIESULUI

SANGEORGIU DE
MURES

8,592

SANGEORGIU
DE MURES

COTUS

TOFALAU

SINCAI

1,601

SINCAI

TR A

LECHINCIOAR
A

PUSTA

SINCAI -
FANATE

SANPETRU DE
CAMPIE

3,068

SANPETRU DE
CAMPIE

BARLIBAS

DAMBU

SATU NOU

SANGEORGIU
DE CAMPIE
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII
SERVICIILORV PUBLICE DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

DISPOZITII SPECIALE — PARTEA DE APA




Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile si
responsabilitatile Autorititii delegante si ale Operatorului in legaturi cu serviciile publice de
alimentare cu api din Aglomeratiile Urbane Asociate

Acest document va fi aplicat in coroborare cu

- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare

= Dispozitiile Speciale — Partea Comuna

- Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor Generale ale
Contractului de Delegare




TITLULI-SCOPUL SI ARIA

Articolul 1 - Scopul

Prezentele Dispozitii Speciale — Partea de Apa previdd conditiile pentru aplicarea Contractului de
Delegare in ceea ce priveste Serviciile Delegate de alimentare cu apd potabila.

Articolul 2 - Definitii

in vigoare.
»Bransament” - este definit in art. 1 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare.

~Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd dintre Operator si Utilizator” -
este definit in art. 1 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare.

. Sistemul de Contorizare §i de Control” — desemneaza instalatiile constituite din contoare,
accesoriile acestora si dispozitivele aflate in legatura cu ele.

Articolul 3 — Aria delegdrii

Aria delegirii este definita In articolul 6 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare
si descrisd in articolul 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna. Autoritatea deleganta este
obligat sa furnizeze Operatorului toate informatiile topografice in termen de 6 (sase) luni de la
Data Intrérii in Vigoare, cu localizarea tuturor Zonelor Urbane expres indicate in anexa 1 la
Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Articolul 4 — Perimetrul de Distributie a Apei

4.1.  Perimetrul de Distributie a Apei desemneazi limita retelei(lor) de apd potabild a(le) fiecarei
Zone Urbane si, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite. Acesta se va intinde
pand la o distanta de cel putin 100 (o sutd) de metri calculati in orice directie de la oricare punct
al retelei(lelor) de apa potabila.

4.2.  Aceasta limita este definita in contractul dintre Autoritatea deleganta si Operator.

4.3.  Perimetrele de Distributie a Apei sunt extinse in mod regulat prin acordul Operatorului cu
Autoritatea delegantd, anticipind dezvoltarea noilor zone urbane si industriale §i pentru a
permite Operatorului sa isi atinga obiectivele Serviciului.

TITLUL II - FURNIZAREA SERVICIULUI CONCESIONAT

Articolul 5 - Definitia retelelor de apd potabili

5.1 Sistemul public de alimentare cu apd potabili cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotdrilor specifice, prin care se realizeazi
serviciul public de alimentare cu api potabila. Sistemul public de alimentare cu apd potabild
cuprinde de regula urmatoarele componente:




a) captiri;

b) aductiuni;

¢) statii de tratare a apei brute;

d) retele de transport;

d) statii de pompare, cu sau fara hidrofor;

e) rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile;
f) retele de distributie;

g) bransamente péni la punctul de delimitare;

5.2 Reteaua publicd de alimentare cu apd este definiti in art. 1 din Dispozitiile Generale ale
prezentului Contract,

5.3. Apa nefacturatd

Operatorul, ca o parte a planului siu de investitii, va identifica si va finanta un program de detectare a
pierderilor §i de reducere a apei nefacturate din retelele de distributie a apei, inclusiv orice echipament
necesar a fi achizitionat in acest scop. Echipamentul de specialitate poate fi considerat o resursi
principald. Masurile luate in acest sens vor fi incluse in evaluarea performantei Operatorului pe durata
Contractului de Delegare.

Articolul 6 — Reamplasarea retelei

6.1 Reamplasarile retelelor de api potabild necesare atingerii unei cerinte legate de Serviciu din
partea unei administratii sau comunitati sunt executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.

6.2 Reamplasirile retelelor de apa potabild necesare atingerii unei cereri legate de Serviciu din partea
unei persoane fizice sunt hotarate si executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.

6.3. In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotirdre judecitoreasca si mute o
retea,Autoritatea deleganti va suporta cheltuielile pe care le implica mutarea respectivei retele.

Articolul 7 - Protectia instalatiilor de apd potabili

7.1  Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice privind instalatiile de apd potabili si lucrarile
aferente prevazute in articolul 5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

7.2 Instalatiile de productie, transport si alimentare cu apd potabila sunt Bunuri Publice. Acestea sunt
inalienabile, imprescriptibile, insesizabile si protejate, conform prevederilor legale, impotriva
daunelor de orice natura.

7.3 Cénd o autoritate administrativa sau o persoani fizici ori Juridicd intentioneaza si execute lucrari
de excavatie sau alte lucrari in proximitatea unei retele de transport sau alimentare cu api trebuie
sa respecte prevederile legale in vigoare privind protectia retelelor de telecomunicatii, de
electricitate §i apa. Acesta trebuie si obtind acordul prealabil scris al Operatorului. Costurile
masurilor de protectie rezonabile luate de Operator vor fi suportate de persoana care executi
lucrdrile respective.

7.4 Este interzis oricirei persoane care nu are acceptul Operatorului, care nu face parte din personalul
Operatorului, cu exceptia controlorilor din partea Autoritatii delegante insotiti de un reprezentat
al Operatorului, sd intre, sub orice pretext, in interiorul clidirilor st santierelor aferente sau
asociate Serviciului Delegat de apa.




7.5

7.6

Orice actiune sau inactiune care produce o dauni acestor instalatii sau lucrari, In general orice
prejudiciu, angajeaza raspunderea celui vinovat, conform prevederilor legale.

Impreuna cu Autoritatea delegantd, Operatorul va stabili, dupa necesitati, perimetre de protectie
imprejurul acestor instalatii care fac parte din procesele de productie, transport si alimentare cu
apa potabila.

Articolul 8 — Caracteristicile alimentarii cu apd potabild

8.1. Presiunea

8.2.

Presiunea minima a apei potabile in conditii normale de functionare, cu exceptia situatiilor cand
sunt deschisi hidrantii de alimentare cu apd sau de incendiu sunt deschisi, va fi de 0,7 bar la
punctul de alimentare situat in aval fati de statia de pompare folosita de Operator.

In situatiile in care la etaje diferite ale unei cladiri apa potabili nu poate fi furnizati in conditii
normale la presiunea minima mai sus mentionati, o statie de hidrofor individuala va fi instalata
pe cheltuiala solicitantului, care devine proprietarul acesteia si ii va asigura intretinerea, garantiile
st functionarea.

Presiunea maxima a apei potabile, in conditii normale de functionare a Serviciului, va fi de 6 bar
la orice Brangament.

Operatorul este responsabil pentru pagubele potentiale ce ar rezulta din variatiile presiunii
hidraulice peste limitele permise, daci se poate dovedi legatura de cauzalitate intre deficientele in
alimentarea cu apa si prejudiciu. In acest sens le revine Utilizatorilor si ia precautiile Impotriva
acestul fenomen prin instalarea de dispozitive corespunzatoare de protectie (cum ar fi aparate de
reducere a presiunii; dispozitive pentru prevenirea loviturilor provocate de forta hidraulica si asa
mai departe).

Calitatea apei

Apa furnizatd trebuie sa fie potabila si sa respecte intotdeauna standardele prevazute de normele
legale si reglementare roméne in vigoare.

Réspunderea Operatorului in ceea ce priveste calitatea apei este limitatd la nivelul Punctul de
Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator. Le revine
Utilizatorilor sa efectueze si sa intretina Instalatiile lor Interioare astfel incat sa nu se produca nici
o degradare a calitatii apei.

Operatorul va monitoriza calitatea apei potabile ori de cate ori este necesar $1 va respecta in acest
sens prevederile legale.

Operatorul este intotdeauna rispunzitor pentru pagubele care ar rezulta din calitatea redusa a apei
furnizate, avand dreptul de regres impotriva persoanelor rdspunzatoare de eventuala poluare, daci
este cazul.

8.3. Debitul

Debitul oferit in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare este debitul considerat de Utilizator ca necesar pentru consumul sau si pe care
ratorul se oblig};géf—‘l‘i?:mé in permanenta la dispozitia sa. Acesta este ales din gama de debite




oferitd de Operator, care corespunde contoarelor specifice si diametrelor bransamentelor. Debitu]
trebuie corelat cu standardele prevazute de normele legale si reglementare romane in vigoare.

Gama debitelor disponibile poate fi modificati ca urmare a evolutiilor tehnice sau a noilor politici
adoptate de Operator in ceea ce priveste contractele de furnizare/prestare a serviciuluj de
alimentare cu apa si de canalizare.

Debitul poate fi intrerupt datoriti lucrarilor sau incidentelor legate de retelele publice.

Articolul 9 - Bransamentele

9.1

Un Bransament deserveste de reguld un singur Utilizator.

9.2

9.3

9.4

9.5

Bransamentele sunt montate de Operator. Costurile montirii sunt suportate de solicitant, conform
cotelor estimate in urma preturilor definite in anexa 2 de mai jos. Cheltuielile aferente se platesc
Inainte de inceperea lucrarilor. Orice cheltuieli legate de consolidarea unui Bransament datorita
cresterii nevoilor cad in sarcina Utilizatoruluj.

Brangamentele fac parte din bunurile incredintate Operatorului de citre Autoritatea deleganti.
Toate Bransamentele sunt intretinute, reparate pe cheltuiala sa. Cu toate acestea, modificirile sau
deplasirile survenite ca urmare a executirii de lucrari vor fi platite de persoana care solicitz
lucrarile antementionate.

In interiorul Perimetrului de Distributie a Apei, Operatorul va executa toate Lucririle de
Extindere necesare pentru noile Bransamente. Acele lucriri care nu sunt cuprinse in investitiile
contractuale vor fi finantate, in conditiile legii, de Utilizatorul care a solicitat bransarea si cu care
s-a incheiat un contract, avand in vedere conditiile tehnice ale Operatorului.

In afara Perimetrului de Distributie a Apei, Operatorul va executa Lucrarile de Extindere sau de
Consolidare necesare pentru noile Bransamente; acestea vor fi finantate, in conditiile legii, de
Utilizatorul care a solicitat bransarea, avand in vedere conditiile tehnice ale Operatorului.

Articolul 10 - Contoarele

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Utilizatorii sunt responsabili de protejarea contoarelor situate pe proprietatea acestora. Contoarele
vor fi accesibile in permanents reprezentantilor Operatorului.

Tipul si modelul contoarelor vor fi aprobate de BRML (Aprobare de Model) si vor avea marje de
erort maxime conform NML.

Contoarele sunt furnizate, montate, adaptate, sigilate, verificate si intretinute de Operator pe baza
contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare. Verificarea
Contoarelor se face conform unej proceduri elaborate de Operator.

Costurile cu verificarea si intretinerea Contoarelor sunt platite de Operator si se regasesc in
structura pretului, cu exceptia costurilor cu reparatiile care nu sunt o consecinta a folosintei lor —
asemenea costuri specifice sunt in sarcina Utilizatorului care este tinut sa ia misurile necesare
pentru prevenirea deteriordrii Contoarelor.

Operatorul poate, fard indeplinirea vreunor formalitati si far a limita dreptul la actiune in justitie,
sa intrerupd alimentarea cu apa potabild de indatd ce descoperd ci a fost adusi o modificare la
aparatele si accesoriile Sistemelor de Contorizare si de Control de care este responsabil
Utilizatorul sau daca Utilizatorul 1 impiedica accesul reprezentantilor Operatorului la Contoarele

-sale.




10.6 In cazul in care Contorul este blocat sau inaccesibil, Operatorul va estima consumul
Utilizatorului ludnd ca referinta consumurile inregistrate in lunile precedente sau prin intermediul
altor masuratori sau date conform unei metode ce va fi aprobata de Autoritate deleganti.

10.7 Diametrele Contoarelor sunt alese, in principiu, pe baza consumurilor medii zilnice ale
Utilizatorilor. Cifrele de mai jos sunt date indicativ :

Diametrele Consumul mediu | Consumul standard
Contoarelor zilnic (ms) pe ori (m3)
(mm)

15 3 1.5

20 5 2.5

30 14 5

40 35 10

50 70 25

60 100 45

80 200 60

100 450 100

150 1000 250

200 2000 400

10.8 Operatorul poate inlocui un Contor daca se dovedeste o diferentd semnificativa intre consum si
debitul indicat in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare.

Articolul 11 - Verificarea Contoarelor

11.1 Operatorul poate verifica Contoarele ori de cite ori consideri ci este necesar. Sub nici o forma
aceasta verificare nu poate aduce vreun profit Operatorului. Contoarele vor fi verificate de
Operator conform normelor legale.

11.2° Utilizatorul este intotdeauna indreptitit sa ceard verificarea contoarelor sale, fie Operatorului, fie
unui expert desemnat de comun acord sau, in lipsa unui acord, numit de Autoritatea deleganta.
Cheltuielile facute cu verificarea vor fi platite de Utilizator daca se constati ca, in limitele marjei
de eroare stabilite in articolul 10.2 de mai sus, Contoarele sunt corespunzitoare. Acestea vor fi
platite de Operator daca un defect de inregistrare este descoperit in dauna Utilizatorului.

11.3 Orice violare a sigiliilor, precum si orice fapta care are ca scop sau ca rezultat consumul de apa
potabila peste cantitdtile inregistrate de contor sau modificarea indicatiilor contorului vor da
dreptul la o actiune in despagubiri prin orice mijloace legitime, firi a fi limitat dreptul
Operatorului de a intreprinde actiunile legale si de inceta de indata furnizarea apei potabile, fara
indeplinirea altor formalitati. Operatorul va inregistra aceastd violare intr-o declaratie ficuti de
reprezentantii sdi. Cheltuielile pentru inregistrarea si intreruperea alimentirii cu api potabild si
redeschiderea alimentérii vor fi platite de Utilizator conform cheltuielilor inregistrate si listei de
preturi din anexa 2 pentru celelalte cheltuieli.

11.4 In situatia in care verificarea, indiferent cine a solicitat-o, scoate la iveald un defect de
contorizare, indiferent in prejudiciul carei parti, care are ca rezultat nereflectarea realititii in
facturi, sumele facturate vor fi regularizate pana la concurenta deficitului si lund in considerare
_constatarile iﬁ%\ recum $i, eventual, prin referire la perioade comparabile, anterioare sau

R




ulterioare celor in legdturd cu care s-a constatat deficitul. Orice litigiu referitor la compensatie
care nu poate fi solutionat pe cale amiabila va fi dedus judecitii in fata instantei competente. In
acest caz Operatorul nu poate intrerupe alimentarea cu api potabila.

Articolul 12 — Instalatiile Interioare

12.1 Instalatiile Interioare, care prin definitie sunt situate in avalul Punctului de Delimitare a
Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele publice
de alimentare. Ele sunt realizate, exploatate si intretinute pe cheltuiala si prin grija proprietarului
sau Utilizatorului, conform standardelor si normelor tehnice aplicabile

H

problemd in functionarea serviciului public, sa se previni orice posibila comunicare cu retelele de
apd uzatd sau pluviald si sa se previna utilizarea ilicita si frauduloasa a apei potabile.

12.2 Utilizatorul nu poate instala nici un fel de mijloc de productie autonomai a apei potabile, printr-
un put sau un orificiu special, fara respectarea conditiilor tehnice specifice stabilite de Operator si
fard obtinerea autorizatiei din partea Autoritatii delegante in forma ceruta de lege. Demararea
acestui tip de lucrare este in toate cazurile supusa incheierii unui contract operational special intre
Utilizator si Operator.

Instalatiile Interioare pot cuprinde aparate de pompare din retele, cu conditia ca aceste aparate si
respecte regulile stabilite de Operator si sa fie puse in functiune de acord cu acesta.

12.3 Nu vor exista Bransamente nici permanente si fixe, nici mobile intre Instalatiile Interioare ale
unui Utilizator care sa se alimenteze din reteaua publica si instalatiile alimentate de o sursa de
productie autonomd. Orice instalatie care constituie un pericol sau un inconvenient pentru
functionarea normala a Serviciului fie va fi remediati imediat de proprietar, fie Operatorul va
suspenda alimentarea respectivei instalatii.

12.4 Operatorul este indreptitit s ceara Utilizatorilor s respecte standardele si normativele in vigoare.

Articolul 13 — Instalatii destinate uzului public

13.1 Instalatiile de alimentare cu apa potabila pentru uz public, sau punctele de alimentare sunt
considerate In cuprinsul Dispozitiilor Speciale — Partea de Api ca fiind Instalatii Interioare.

13.2 Tipologia Punctelor de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd dintre Operator si
Utilizator va fi aprobatd de Operator. Acestea sunt echipate cu contoare, iar constructia si
intretinerea lor sunt responsabilitatea Localitatilor. Alimentarea de la Punctele de Delimitare a
Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator este permisd doar pentru uz
menajer. Operatorul este indreptitit si intrerupd furnizarea prin Punctele de Delimitare a
Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator, daci exploatarea lor se descopera
a f1 defectuoasa.

13.3 Operatiile de deschidere a hidrantilor sunt executate cu respectarea
unui grafic stabilit de comun acord intre Operator si autoritatile implicate.
Hidrantii fac parte din sistemul public.Articolul 14 - Inspectarea Instalatiilor Interioare

14.1 Apa potabild este furnizatd Utilizatorilor numai daci acestia respectd standardele stabilite de
contractul de furnizg estare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare.




14.2 Dupd punerea sub presiune a Instalatiilor Interioare, Operatorul poate in orice moment si ceara

inspectii la orice Utilizator, cu respectarea periodicitdtii minime a inspectiilor stabilite prin
normele aplicabile. Un astfel de control va fi efectuat intr-un termen comunicat in mod rezonabil,
de catre un organ ales de Utilizator printre cele aprobate de Autoritatea deleganti sau in lipsa
acestora de cétre Operator sub controlul Autoritatii deleganta.

Atunci cand cere inspectarea unei Instalatii Interioare, Operatorul va indica expres motivul pentru
care Instalatiile Interioare aduc atingere retelei publice. Utilizatorul nu este obligat si dea curs
cereriil Operatorului dacd aceste motive nu i sunt indicate. Daci se constata cu ocazia controlului
cd cererea a fost justificata, costurile inspectiei sunt suportate de Utilizator. In caz contrar,
costurile inspectiei sunt suportate de Operator.

14.3

14.4

Operatorul poate, fara indeplinirea altor formalitati, sa refuze sau sa intrerupa alimentarea cu apa
potabild daca Utilizatorul nu a dat curs cererii indreptitite a Operatorului in termenul limita
solicitat sau daca organul de control aprobat descoperi ci Instalatiile Interioare sunt defectuoase
sau nu respecta standardele si normele aplicabile.

Operatorul raspunde doar pentru deficientele Instalatiilor Interioare care se datoreazi
Operatorului.

Articolul 15 ~ Retelele aflate sub drumurile publice

15.1.

15.2.

15.3.

Operatorul va asigura ca drumurile si pavajul si fie reficute si readuse la o stare acceptabila in
acele locuri unde au fost sapate santuri conform Articolului 20.4 din Dispozitiile Speciale —
Partea Comuna si a normelor privind drumurile.

Autoritatea delegantd va asigura readucerea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare in
starea lor initiala atunci cand acestea suferd prejudicii ca urmare a lucrarilor de reabilitare a
infrastructurii. Autoritatea deleganta si Operatorul au obligatia de informare reciproc asupra
lucrarilor intreprinse care pot afecta retelele de alimentare cu apa si de canalizare.

Operatorul are obligatia de a obtine autorizatiile prevazute de legislatia in vigoare.

TITLUL III - PRETUL

Articolul 16 — Reguli

16.1

16.2

16.3

Operatorul va aplica preturile asa cum sunt prevazute la art. 36 din Dispozitii Generale si indicate
in anexa | de mai jos, cu posibilitatea modificarii si/sau ajustirii lor.

Modificarile/ajustarile pretului se efectueazi conform articolului 36 din Dispozitiile Generale si
articolul 25.3 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Utilizatorii vor fi facturafi pe baza inregistrarilor contoarelor de Bransament si, prin exceptie, in
sistem pausal atunci cand nu existd contoare de Bransament, pani la instalarea acestora.




TITLUL IV — CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR

Articolul 17 — Standardele de alimentare

17.1 Operatorul este obligat sa furnizeze alimentarea cu apa potabild conform standardelor de calitate,
presiune prevazute in Articolul 8 de mai sus, fird a limita aplicarea Articolului 42.5 din
Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

17.2 Controalele necesare sunt efectuate de departamentele administrative ale Autoritétii delegante sau
de terti autorizati, indeosebi in ceea ce priveste controlul calitatii apel potabile.

17.3 In termen de 12 (douisp ni 2 ntrarii-in-Vigoare,—Autoritatea—delegants
Operatorul vor conveni asupra procedurilor interne §i externe necesare respectdrii graficului de
lucrari, definite in Articolul 14.3.din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna §i asigurarii calitatii
alimentdrii cu apa potabild, precum si respectirii standardelor sanitare si de securitate pentru
Utilizatori si populatie in general. Procedurile de Control vor fi face obiectul, dupd semnarea lor,
unui act aditional la prezentul contract. :

Articolul 18 fntreruperile Serviciului

18.1 Operatorul este obligat si furnizeze api potabild fiecarui Utilizator in permanentd conform
conditiilor fixate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, cu respectarea articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuni.

18.2 In termen de 24 (doudzeci si patru) de luni de la Data Intririi in Vigoare, Autoritatea deleganti si
Operatorul vor defini de comun acord Indicatorii de Intrerupere a Serviciului care vor fi
implementati de Operator, pragurile statistice dincolo de care Serviciul este considerat ca fiind
inadecvat i sanctiunile corespunzitoare in caz de neindeplinire. Indicatorii, pragurile statistice si
sanctiunile vor face obiectul, dupa semnarea lor, unui act aditional la prezentul contract.

18.3 Raportul anual adresat Autoritatii delegante de catre Operator va cuprinde evidenta intreruperilor
Serviciului.

18.4 Operatorul va tine la dispozitia Autoritatii delegante inregistrarile si documentele referitoare la
intreruperile Serviciului.

Articolul 19 — Termenele Serviciului

19.1 Operatorul se obliga sa respecte termenele Serviciului fatd de Utilizatori, fixate in anexa 4 de mai
jos, cu respectarea aplicarii articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

19.2 Pentru orice Brangsament executat dupa expirarea termenelor indicate din culpa doveditd a sa,
Operatorul va acorda o reducere Utilizatorului respectiv de 10% (zece la sutd) din valoarea
Brangamentului in cazul in care Bransamentul este instalat intr-un termen ce depiaseste
standardul, dar mai scurt decit dublul termenului garantat, s1 de 20% (doudzeci la sutd) din
valoarea Bransamentului daca termenul depaseste dublul termenului limiti garantat.

19.3 Raportul anual adresat Autoritatii delegante de citre Operator va cuprinde evidenta termenelor
Serviciului fatd de Utilizatori, plangerilor si reducerilor acordate din pricina intarzierilor la
Bransare.




ANEXE

Anexa 1 — Pretul pentru Apa
Anexa 2 — Preturile pentru Bransare si alte servicii - Apa
Anexa 3 — Duratele de Viata Tehnica — Echipamente gi Lucrari - Apa

Anexa 4 — Termenele Serviciului de alimentare cu apa




ANEXA 1 - LA CONTRACTUL DE DELEGARE AL GESTIUNII — DISPOZITII
SPECIALE —~ PARTEA DE APA

PRETUL PENTRU APA
lei/me fara TVA
Api potabili La data semnarii 1 iulie 2009 1 septembrie 2009 1 ianuarie 2010
Contractului de delegare
Tirgu Mures, 2.15 2.55 2.95 3.35
Singeorgiu de
Mures, Cristesti,
Ungheni, Corunca
Iernut, Sinpaul 2.20 2.58 2.96 3.35
Ludus 2.20 2.58 2.96 3.35
Sighisoara, Albesti, 1.95 2.42 2.89 3.35
Danes
Reghin, Gornesti, 1.77 2.30 2.83 3.35
Ibinesti
Tirniveni, Ginesti 2.20 2.58 2.96 3.35
Cristuru Secuiesc, 2.20 2.58 2.96 3.35
Porumbeni
Ceuasu de Cimpie, 4.28 3.97 3.66 3.35
Riciu, Sincai,
Criiesti, Pogiiceaua,
Sinpetru de Cimpie,
Sarmasu, Finate
Deda, Alunis, Rusii ~ 2.27 2.63 2.99 3.35
Munti, Brincovenesti
Alti Operatori 1.34 2.01 2.68 3.35
(Distribuitori)




ANEXA 2 - LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII - DISPOZITII
SPECIALE - PARTEA DE APA

PRETUL PENTRU BRANSARE SI ALTE SERVICII - APA

PRETURI FACTURATE CLIENTILOR (fard TVA)

Pretul in Lei (fard TVA)
Debrangare-rebrangare 125,72
(demontare-remontare, sigilare
contor)
Demontarea-remontarea
contoarelor de apd deteriorate
- dn 15-20 mm 62,35
- dn32-42 mm 62,35
- dn 50-200 mm 146,80
Aviz de amplasament
37
Aviz de amplasament + 106
schimbare destinatie locuintd
Aviz schimbare destinatie 31
locuintd
Aviz extindere/modificare 31
instalatie interioara
Separarea consumului de apa
potabila
Contor Dn 15 423
Contor Dn 20 528
Contro Dn 32 734
Demontare-verificare-
remontare contoare reclamate
defecte:
- regim normal
dn 15-20 mm 100
dn 32-40 mm 115
dn 50-80 mm 221
dn 100-200 mm 223
- regim de urgenta
dn 15-20 mm 150
dn 32-40 mm 172
dn 50-80 mm 332
dn 100-200 mm 334
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PRETURI DE BRANSARE (lucriri la api — firda TVA)

Serviciul Pretul in Lei fara
TVA pe
bransament
PEHD-Pn10bar Dn 32 mm
Apa (valoare brutd) pentru bransamente la - cdmin carosabil 4.021
o distantd mai mica de 10 metri lineari - cdmin necarosabil 3.681
PEHD-Pnl0bar Dn 40 mm
- c¢dmin carosabil 4.029
- cdmin necarosabil 3.689
PEHD-Pnl10bar Dn 50 mm
- camin carosabil 4.044
- camin necarosabil 3.704
PEHD-Pn10bar Dn 63 mm
- camin carosabil 4.066
- cdmin necarosabil 3.726
ml PEHD-Pnl0bar Dn 32 mm 263
ml PEHD-Pnl0Obar Dn 40 mm 264
Costuri suplimentare pentru ml PEHD-Pn10bar Dn 50 mm 266
I metru linear la bransamente la o distantd | m] PEHD-Pn10bar Dn 63 mm 270

mai mari de 10 metri lineari
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ANEXA 3 - CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII - DISPOZITII
SPECIALE - PARTEA DE APA

DURATELE DE VIATA TEHNICA ~ ECHIPAMENTE SI LUCRARI - APA
Acestea se stabilesc conform Catalogului privind clasificarea si duratele normale de functionare a mijloacelor
fixe, aprobat prin Hotar4rea Guvernului nr.2139/2004.

Criteriile care au stat la baza stabilirii duratelor normale de functionare, din intervalul indicat in catalog, sunt

cele enumerate mai jos:

- ajustarea duratei normale de functionare noi fatd de durata de functionare veche sa fie minima,

- pentru mijloacele de transport se mentine metoda calculul amortizdrii in functie de durata normala de utilizare,
rezultAnd amortizarea/an i amortizarea/luna.

Mijloacele fixe noi care se introduc in functiune dupa data incheierii prezentului Contract de Concesiune, 1
nu se regisesc in Anexa 3, - neexistand la data elaborarii mijloace fixe din grupa respectiva, - se vor incadra la
mijlocul intervalului din Catalogul de codificare conform Hotararii nr.2139/30.11.2004.

. Dur. Norm. Intervalul
Cod de clasificare Denumirea activelor fixe fuctionare di
c¢f HGR 21392004 fon mn
stabilite Catalog
0 1 2 3
1.1, Constructii industriale
1.1.1. Cladiri industriale in afara de cladirile din: 50 4060
1.1.1.2. - industria chimicd. 35 24=36
Constructii ugoare cu structuri metalice (hale de productie, hale
112, de montaj etc) in afard de:
1121 - bardci, soproane etc. 10 812
Centrale hidroelectrice, statii i posturi de transformare, statn
1.13. de conexiuni, in afard de: 50 40+60
1.13.1. - constructii speciale metalice;
1132 - constructii speciale din beton
1.3. Constructii pentru transporturi posta si telecomunicatii
Cladiri pentru transporturi: autogri, gari, statii pentru metrou,
aeroporturi, porturi, hangare, depouri, garaje, ateliere, in afard
131 de: 40 32+48
131.1 - cladiri ugoare cu structurd metalicd
Infrastructurd drumuri (publice, industriale, agricole), alei,
strizi §i autostrazi, cu toate accesoriile necesare (trotuare,
1.3.7. borne, parcaje, parapete, marcaje, semne de circulate),
1371 - cu imbracaminte din balast, pAmént stabilizat sau macadam. 20 16+24
- cu imbricaminte din beton asfaltic sau pavaj pe fundatie
1372 supla. 25 20+30
1373 - cu imbracaminte din beton de ciment. 35 28+42
Poduri, podete, pasarele si viaducte pentru transporturi
1317 feroviare sl rutiere; viaducte:
13.17.1 - din lemn,
13172 - din zidarie, beton armat sau metal. 40 32+48
1.4. Constructii hidrotehnice
Diguri (de apérare; de compartimentare; de dirijare a
curentilor), consolidari de maluri, praguri; pinteni; anrocamente
142 st casoale, cleonaje:
1421 - din fascine; lemn cu bolovan sau piatrd,
- din piatra brutd; blocuri de beton; zidarie de piatrd; beton
armat. 30 24=36
Constructii pentru afaceri, comert, depozitare.
Cladiri comerciale pentru depozitare-comercializare i
distributie. Magazine. 40 32+48




Constructi pentru depozitarea marfurilor de larg consum, a
mérfurilor industriale, a materialelor de constructii si a

1.53. produselor agricole. 30 24+36
Constructit pentru depozitarea si comercializarea produselor
154, petrolifere (benzindrii etc.). 25 20+30
Silozuri pentru agregate minerale, minereuri,carbuni, materiale
1.56 pulverulente (ciment, var,ipsos) etc. 30 20+30
1.57. Rezervoare si bazine pentru depozitare, in afara de: 30 20+30
Constructii usoare pentru afaceri, comert, depozitare (barici,
1.5.12. magazii, soproane ete.). 10 8+12
1.6. Constructii de locuinte si social-culturale.
161 Claduri de locuit, hoteluri si camine, In afari de: 50 4060
1.6.3. imprejmuiri din:
1631 - lemn;
1632 - zidérie, beton armat, metal. 25 20+30
1.64. Cladiri administrative. S0 40-60
165, Constructii pentru centrale termice si puncte termice 36 24+36
1.7. Constructii pentru transportul energiei electrice.
Retele de alimentare, de iluminat i linii de transport a energiei
1.7.1. electrice:
1711 - aeriene pe stilpi din lemn.
1712 - aeriene pe stalpi metalici sau din beton armat. 40 32+48
1.7.1.3. - subterane. 18 1218
1.72 Instalatii electrice de forta:
1.72.1. - aeriene sau aparente. 12 9+15
1722 - ingropate. 1S 915
1723 - In tub, canal sau tunel de protectie. 30 24+36
Constructii pentru alimentare cu api, canalizare si
1.8. imbunatitiri funciare.
181 Puturi sipate sau forate. 36 24+36
182 Drenuri pentru alimentéri cu ap3. 30 24+36
183 Captari si prize de apd. 48 32+48
1.84 Canale pentru alimentare cu apa si evacuarea apelor, 40 32+48
185 Galeru pentru alimentare cu api si evacuarea apelor. 48 32+48
Conducte pentru alimentare cu apa, inclusiv traversirile; retele
de distributie. Galerii subterane pentru instalatii tehnico-
1.86. edilitare. 30 24+36
1.87 Conducte pentru canalizare, in afari de: 40 32+48
1.88 Stapii de tratare, de neutralizare si de epurare aapelor. 36 24-+36
1.89. Castele de apa 32 32+48
lazuri de depozitare; paturi de uscare a namolului; cdmpuri de
1.8.10. irigare si infiltrare, in afara de: 20 16+24
1.811 Rezervoare din beton armat pentru inmagazinarea ape. 50 40+60
1812 Statii de pompare si separare a apei, in afari de: 40 32+48
Constructii si instalatii tehnologice pentru alimentare cu apa si
1813 canalizare. 40 32+48
Constructii pentru transportul si distributia petrolului,
gazelor, lichidelor industriale, aerului comprimat si pentru
1.9 termoficare.
Conducte magistrale pentru transportul produselor petrolifere,
gazelor i a lichidelor industriale, inclusiv traversarile si
1.9.1 instalatiile tehnologice,in afari de: 25 20-+30
192 Conducte de termoficare.
1921 - aeriene sau in canale de protectie vizitabile. 25 20+30
1922 - In canale nevizitabile. 20 16+24
Conducte, brangamente si instalatii tehnologice pentru
distributia gazelor, produselor petroliere i a lichidelor
industriale, apa sdrati, din exteriorul si interiorul constructiilor. 15 12+18

SR
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GRUPA 2. INSTALATII TEHNICE, MIJLOACE DE
TRANSPORT, ANIMALE

ECHIPAMENTE TEHNOLOGICE (MASINI, UTILAJE

2.1. SIINSTALATII DE LUCRU)
Magini, utilaje si instalatii pentru constructii de masini si
2.1.5. prelucrarea metalului
2.155. Magini, utilaje si instalaii pentru sudarea  metalului. 8 6+10
2,157 Masini portabile de polizat, slefuit, thiat,  gdurit etc. 3 2+4
Magsini, utilaje si instalatii pentru industria chimici si
2.1.6. petrochimici
Decantoare; Separatoare, vase florentine, hidrocicloane filtre s1
centrifuge; Magini, utilaje $1 instalatii pentru procese de
destilare gi rectificare a lichidelor; Masing, utilaje §1 instalatii
pentru procese de incilzire, ricire §i condensare, Masim,
utilaje si instalafii pentru evaporare, uscare $i cristalizare:
s 0 S0 B . Ad-mredirnetriu-Sa - SO -G OOz 12 Q15
oA \r-medineutra Sauugor-coroz: 1
B)
2.161.1B mediu puternic coroziv 8 6+10
2.1.16. Masini de fortd si utilaje energetice
2.1.16.1. Magini generatoare, in afara de: 28 22+34
- instalafii de preparare a prafului de carbune, mstalatii de
tratare a apei de alimentare, instalatii de captare $i evacuare a
211611, zgurel §i cenusii; 20 16+24
2116122 - grupuri electrogene stationare 12 9+15
2116123 - grupuri electrogene mobile, grupuri de sudurimobile 8 6=10
Transformatoare, redresoare, convertizoare, acumulatoare st
2.1.16.3. compensatoare.
211631 - transformatoare si autotransformatoare, In afardde; 20 16+24
2116311 - transformatoare $1 autotransformatoare de sudurd. 12 812
2116312 - aparate de sudurd electric portabile. 5 46
- instalatii de redresare; - instalatii de convertizoare, In afard
2.1.1632. de: 18 12=18
- baterii de acumulatoare; instalatii de compensare a puterii
2.1.1633. reactive; 12 8+12
2.1.16 4. Compresoare si pompe de vid
2.1.164.1. - compresoare cu piston, stabile. 12 8§+12
211642, - compresgoare cu piston, mobile. 8 4+8
- compresoare rotative, elicoidale, cu pistoane rotative, rotative
2.1.1643. cu inel de lichid si centrifuge, stabile. 12 9=15
211645, - pompe de vid. 12 8+12
Aparataje pentru statii electrice si posturi de transformare.
2.1.165. Echipamente pentru centrale termice, electrice si nucleare. 12 8+12
Masini, utilaje si instalatii comune care functioneazi
2.1.17. independent
21.17.1 Pompe s1 aparate pentru vehicularea lichidelor
2.1.17.1.1 - pompe centrifuge, in afara de:
2117111, - pentru lichide slab corozive, 8 59
21.171.12 - pentru lichide cu actiune coroziva sau abraziva 6 4+6
- pompe axiale; - pompe de injectie; - pompe cu rofi dintate; -
21.17.12. aparate si dispozitive pentru vehicularea lichidelor. 10 8+12
2.1.17.13.1 - pentru lichide necorozive, 8 6+10
21.17.132 - pentru lichide cu actiune abraziva §i corozivé, 6 4~§
Ventilatoare, aeroterme §i microcentrale termice murale sau de
2.1173. pardoseli, in afard de: 8 6+10
211731 - aparate de climatizare. S 4+6
Mijloace de depozitare ( rezervoare, tancuri, buncére, butelil
industriale, etc) incadrate In flux tehnologic: A) mediu
2.1.174.A neutru sau usor coroziy 20 16+24
21.1748B B) mediu puternic coroziv 12 9+1§
Amestacitoare s omogenizatoare  A) mediu neutru sau usor
15 12+18

COLozZiv
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B) mediu

2.1.175B puternic coroziv 10 812
Unelte, dispozitive, instrumente §i truse de scule
2.1.19. specializate folosite in industrie. 4 2+4
2.1.20. Magini si utilaje pentru constructii
Magini i utilaje pentru siparea §i pregitirea terenului.
Screpere, gredere, buldozere, buldoexcavatoare, sipitoare de
santuri, sapatoare de gropi i scarificatoare. Excavatoare sub
2.120.1. 150 kW, in afara de: 6 4+8
Masini s1 utilaje pentru lucrdri de fundatii, lucrari in stAnca gt
pentru tuneluri; Instalatii de forat la sectiune plin, Berbect
mecanici §i extractoare de piloti; Utilaje pentru executarea
21202, lucrarilor sub apd si magini de forat si turnat piloti, in afard de:
212022, - clocane pneumatice, 3 2+4
- betoniere §i malaxoare, autobetoniere, pompe $1 autopompe
212031 de-beton; I3 4=8
Magsini, utilaje si instalatit pentru lucrari de zidarie, tencuieli,
21204 finisaje, izolatit si instalati, In afard de:
212041 - unelte mecanice portabile (electrice, pneumatice, hidraulice); 3 2+4
Magini, utilaje si instalatii pentru constructii §i reparatii de
) 21206 drumury, in afard de: 8 6+10
F
- compactoare tractate $1 autopropulsate vibratoare i mixte,
212061 magini de tAiat asfalt, placi vibratoare si maiuri mecanice. 3=5
212010 Unelte, dispozitive si instrumente folosite In constructii, 2+4
2.1.21. Masini, utilaje si instalatii pentru agricultura
21215, Unelte, dispozitive si instrumente folosite In agricultura, 4 2+4
Masini, utilaje si instalatii pentru transporturi si
2.1.22. telecomunicatii
Masini, utilaje si instalatin pentru mentenanta mijloacelor de
21222 transport rutier. 12 9+15
Magsini, utilaje si instalati pentru posta, presd st
21225 telecomunicati (telefonie, telegrafie), in afara de: 12 9-15
Masini, aparate §i instalatii pentru radio, televiziune §i
21226 telecomunicatil prin sateliti, telefonie mobild, in afara de:
- statii radio, radiotelefoane mobile, rame de radiorelee mobile;
- receptoare profesionale de trafic de banda largs; -
2.1.22.62. echipamente pentru telecomunicatii prin sateliti; 10 8+12
Echipamente, utilaje §i aparate pentru studiour: de radio si
21227 televiziune, in afard de: 6 4+8
Magsini, utilaje si instalatii pentru gospodiria comunali i
2.1.24. spalitorii.
21241 Masini pentru spalitorii §1 curdtitorii chimice. 10 6+10
Magini, utilaje i instalatii de salubritate si ingrijirea spatiilor
21242 verzi. 8 6+10
Masini, echipamente §i instalatii pentru stins incendii, in afard
2.1243. de: 12 8§12
Utilaje si instalatit pentro alimentarea cu apd, pentru tratarea
21244 apelor de alimentare si epurarea apelor uzate, In afara de: 24 19+29
212441 - aparate de clorinare. 9 59
212442, - poduri racloare. 30 24+36
2.1245. Masini, utilaje si instalatii pentru tratarea deseurilor menajere. 10 §+12
2.1.24 6. Recipiente pentru depozitarea deseurilor menajere,in afars de: 8 6+10
2.1.25, Masini, utilaje gi instalatii pentru ocrotirea sinitatii.
Aparate gi instrumente pentru oftalmologie, pentruoto-rino-
laringologie. Aparate st nstrumente pentru stomatologie
Aparate §1 instalatii pentru fizioterapie. Aparate si instalatii de
laborator pentru analize medicale. Utilaje, instalatii si aparate
2.1251 pentru ocrotirea sanétitii (sterilizare, dezinfectii, dezinsecti) 10 8+12
Aparate §i instrumente pentru diagnostic, pentru chirurgie,
pentru narcoza si reanimare, in afara de; 10 8+12

- aparate de inalta tehnologie; - aparate pentru misurarea
presiunii arteriale.
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2.1.26. Alte masini, utilaje si instalatii.
2.1.27. Accesorii de productie. 6 4+8
APARATE ST INSTALATH PENTRU MASURARE
2.2, CONTROL SI REGLARE
Aparate si instalatii pentro misurarea mirimilor
2.2.1. geometrice, mecanice si acustice,
Aparate, instrumente $i instalafii pentru misurarea marimilor
geometrice. Aparate si instalatii pentru misurarea marimilor
22.1.1. mecanice §1 acustice, in afari de: 10 8+12
22112 - aparate de cAntdrit ;1 marcat. 4-6
Aparate si instalatii pentru misurarea timpului, frecventei
2.2.2. si mirimilor cinematice.
Aparate §1 instalatii etalon mecanice §i electromecanice pentru
masurarea timpului; eronografe sicalculografe; ceasomice-de
semnalizare; instalafii pentru verificarea cronometrelor,
2221 etaloane de frecventd 12 9+15
Punti de masurat, comparatoare si analizoare de frecvent,
instalafii pentru verificarea frecventmetrelor §1 aparate de
2222 mdésurat deviatia de frecventd, in afard de: 10 8=12
22221 - aparate portabile & 46
Alte aparate $i mstalatii pentru misurarea timpului, frecventei
2223 i marimilor cinematice neregasite in cadrul clasei 2.2 2. 10 8+12
Aparate si instalatii pentru masurarea mirimilor electrice,
2.2.3. electromagnetice si radiometrice.
2231 Elemente Waston; aparate portabile. 6 4+6
Alte aparate si instalafii pentru masurarea marimilor electrice,
electromagnetice §i radiometrice neregasite in cadrul clasei
2232 223 10 8+12
Aparate si instalatii pentro masurarea mirimilor termice
2.24. si fotometrice.
Termometre de sticla i de cuart; bimetalice §i manometrice;
termometre cu rezistentd si termocupluri. LAmpi etalon de
224.1 temperaturd, de culoare si luxmetre. S 4=6
2242 Contoare pentru apa calda si energie termici. 8 4+8
Alte aparate i instalatii pentru misurarea mérimilor termice si
2243 fotometrice neregisite in cadrul clasei 2.2 4. 10 8+12
Aparate si instalatii pentru misurarea mirimilor analitice
(de materiale, de structuri si de compozitie); aparate si
instalatii pentru incercarea materialelor, elementelor si a
2.2.5. produselor.
Alte aparate i instalatii pentru misurarea marimilor analitice
(de materiale, de structurd §i de compozitie); aparate i instalatii
pentru Incercarea materialelor, elementelor i a produselor
2252 neregisite In cadrul clasei 2.2.5. 10 8+12
2.2.6. Utilaje si accesorii de laborator
Alte utilaje $1 accesorii de laborator neregisite in cadrul clasei
2262 226 10 812
2.2.7. Aparate si instalatii pentru cercetare stiintifici. 4+6
Instalatii pentru comanda i reglarea automati a
2.2.8. proceselor tehnologice, pentru semnalizare si telemisurare. 10 812
Calculatoare electronice si echipamente periferice. Masini
2.2.9. si aparate de casi, control si facturat. 3 2+4
2.3. MIJLOACE DE TRANSPORT
2.3.2. Mijloace de transport auto
2321 Mijloace de transport pentru persoane.
232.1.1. - autoturisme, in afars de: 5 4+6
23212 - microbuze; 6 4+8
- autocamioane §i autocamionete cu platforma
fixa,autofurgonete, autofurgoane si autodube de capacitate pani
23221, 12 4,5 texclusiv. 5 4+6
- autocamioane, autodube §i autofurgoane cu platforma fixa, cu
6 48
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- autocamioane cu platformi basculantd si dumpere;-

23223, autocisterne; - autoizoterme si autofrigorifere. 5 4+6
23225 - tractoare pe roti si pe senile. S 46
- remorci cu platformd fixa sau basculanta 5i remorci monoaxe.
- remorct: cisterne, izoterme §i frigorifice. - semiremorci auto:
platforma, furgon, cisterne, izoterme si frigorifice; port
transcontainere. - remorci §i semiremorci auto cu destinatie
23226 specificd. 4+6
232291 - autoturnury, autotelescoape, autoateliere §i autodepanatoare, 4+8
- autovehicule pentru transportul materialelor pulverulente; -
232292 autovehicule cu troliu pentru bustent. S 4+6
2.3.6. Utilaje si instalatii de transportat si ridicat
Mecanisme de ridicat (vinciuri, trolif etc.). Macarale diverse si
2361 speciale, in afard de: 10 6+10
Macarale rotitoare; macarale rulante cu platforma si poduri
2362 rulante, In afard de; 15 9+15
2363, Ascensoare:
- de materiale 1 persoane pentru lucriri de constructii; de
23631 mirfuri. 7 5+9
2364 Transportoare si instalatii de transport pneumatic, n afara de:
- transportoare cu banda si plici; cu lant (cablu), cu ghiare, cu
role, suspendate s cu lanturi de tractiune, portante; transportare
cucupe §i sisteme de transportoare utilizate In industrie
23641 pentru operatii de prelucrare, asamblare si montaj. 11 7=11
23643 - transportoare elicoidale si cu raclete. 4 3+5
23644 - Jgheaburi si topogane; instalatii de transport hidraulic. 12 8+14
2366 Incircatoare, impingitoare si basculatoare, in afard de: 10 6=10
23.66.1 - incércétoare frontale cu o cupa, 7 4+8
Alte utilaje, instalatii g1 echipamente de transportat si de
2368 ridicat, neregasite in cadrul clasei 2.3 6., In afari de:
23681 - electro s1 motostivuitoare, 6 4+8
GRUPA 3. MOBILIER, APARATURA BIROTICA,
SISTEME DE PROTECTIE A VALORILORUMANE S1
MATERIALE STALTE ACTIVE CORPORALE
3.2, Aparaturi birotica
Masini de scris, de francat, aparate de dictat si reprodus,
aparate de desenat, heliografe, aparate de copiat §i multiplicat,
32.1 aparate de proiectie, aparate de citit microfilme etc. 5 4+6
Aparate de telecomunicatii pentru birou: aparate telefonice,
aparate telefax, aparate telex, instalatii de comandi prin radio,
322, aparate de cAutat persoane etc. 5 3=5
323 Masint de numarat si identificat bani. 4 2+4
33. Sisteme de protectie a valorilor umane $i materiale
Unitati de depozitare valori gi purtdtori de date (case de bani,
332 seifuri, dulapuri ignifuge etc)). 24 16+24
Sisteme de protectie la incendiu (elemente de detectie i de
334 actionare, centrale de semnalizare si actionare etc.). 18 12+18
Sisteme pentru identificare si controlul accesului, supraveghere
335, si alarma la efractie. 12 8=12




ANEXA 4 - LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII - DISPOZITII
SPECIALE - PARTEA DE APA

TERMENELE SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA

Operatia Termenul limita Data de la care incepe sa curgi
termenul

Raspunsul-la-o-cerere-de—e—15zite tucritoare »—Data primirii cererii sidepunerea
incheiere a unui contract documentatiei (in cazul in care
de furnizare/prestare a documentatia este completd nu
serviciului de alimentare se ofera raspuns la cererea de
cu apd §i de canalizare §i incheiere a contractului)
pregitirea unei liste de
preturi

e 32 zile lucratoare |e Data primirii cererii si depunerea

(prin cumularea documentatiei complete
perioadelor

intermediare in care

ransa te noi e <
Bransamente activitatile se afla

realizate sub controlul

Operatorului)

e Data platii cheltuielilor pentru

Repunerea in functiune |e 5 zile lucritoare punerea in functiune a
a unui Brangament Bransamentului
existent
Rdspuns la reclamatiile e 15 zile lucritoare ¢ De la data inregistrarii
clientilor reclamatiei
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Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile si
responsabilitatile Autoritatii delegante si Operatorului in legituri cu serviciile publice de
canalizare din Aglomeratiile Urbane Asociate din

Acest document va fi aplicat in coroborare cu

- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare

- Dispozitiile Speciale — Partea Comuni

- Dispozitiile Speciale — Partea de Api

Termenii utilizati in aceste Dispozitiile Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor
Generale ale Contractului de Delegare.




TITLUL I - SCOPUL Sl ARIA

Articolul 1 - Scopul

Prezentele Dispozitii Speciale Conditii — Partea de Canalizare prevad conditiile pentru
aplicarea Contractului de Delegare in ceea ce priveste Serviciile de colectare, transport si
tratare a Apelor Uzate.

Articolul 2 - Definitii

»Racord” - este definit in art. 1 al Dispozitiillor Generale ale prezentului Contract de
Delegare.

Urate” inseamn
Zate—rmAsedr

EZ}(

Ane
A Pe

L

i ,,Ape Uzate Menajere” inseamnd apele rezultate din folosirea apei In gospodarii,
institutii publice i servicii, care provin cu precadere din metabolismul uman si din
activitati menajere si igienico-sanitare;

1 ,,Ape Uzate Provenite din Activititile Economice” inseamna toate deversarile de

ape folosite in activitatile economico-industriale sau corespunzitoare unei alte
utilizari a apei decat cea menajera.

1 ,Ape Meteorice” inseamnd apele ce provin din precipitatii atmosferice; sunt
considerate ape meteorice §i apele ce provin din stropirea si spilarea drumurilor
publice sau private, a gradinilor si curtilor imobilelor.

Articolul 3 — Aria delegarii

Aria delegirii este definitd 1n articolul 6 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de
Delegare si descrisa in articolul 4 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna. Operatorul
este obligat sd furnizeze Autoritdtii delegante toate informatiile topografice in termen de 6
(sase) luni de la Data Intrarii in Vigoare, cu localizarea tuturor Zonelor Urbane expres
indicate in anexa 1 la Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Articolul 4 — Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate

4.1 Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate desemneaza limita retelei(lor) de canalizare a(le)
fiecarei Zone Urbane si, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite. Aceasta se
va Intinde pana la o distantd de cel putin 100 (o sutd) de metri calculata in orice directie de la
orice punct aflat pe reteaua(lele) de transport al apei uzate.

4.2  Aceastd limita este definitd in contractul dintre Operator si Autoritate deleganta.

4.3 Perimetrele de Colectare a Apelor Uzate sunt extinse in mod regulat prin acordul
Operatorului cu Autoritatea delegantd, anticipadnd dezvoltarea noilor zone urbane si
industriale si pentru a permite Operatorului sa isi atinga obiectivele Serviciului.

TITLUL Il - FURNIZAREA SERVICIUL

icolul 5 - Definitia retelelor de canalizare

nalizare cuprinde ansamblul constructiilor §i terenurilor aferente,
TR N . - . . . -
ipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza




serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde de reguli urmitoarele
componente:

a) racorduri de canalizare de la punctul de delimitare;
b) retele de canalizare;

c) guri de scurgere pluviale

d) bazine de retentie

e) statii de pompare a apelor uzate;

d) statii de epurare;

e) colectoare de evacuare spre emisar;

f) guri de varsare in emisar;

g) depozite de namol deshidratat.

5.2 Reteaua publicd de canalizare este definitd in art. 1 din Dispozitiile Generale ale

prezentului Contract-de Delegare.

5.3 Infiltratii /Scurgeri

Operatorul, ca o parte a planului sdu de investitii, va identifica si va finanta un program
pentru reducerea infiltratiilor si/sau scurgerilor din orice sistem de colectare si transport,
inclusiv orice echipament necesar atingerii acestui scop, atunci cand fie una, fie ambele
probleme sunt identificate ca atare de Autoritatea delegantd. Echipamentul de specialitate
poate fi considerat ca resursd principald. Maisurile luate in acest sens vor fi incluse in
evaluarea performantei Operatorului pe durata Contractului de Delegare.

Articolul 6 — Reamplasarea retelei

6.1 Reamplasirile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cerinte legate de Serviciu din
partea unei administratii sau comunitati sunt executate de operator pe cheltuiala solicitantului.

6.2 Reamplasirile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cereri legate de Serviciu din
partea unei persoane fizice sunt hotarate si executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.

63. In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotirire judecitoreasci si mute o retea,
Autoritatea deleganta va suporta cheltuielile pe care le implicd mutarea respectivei retele.

Articolul 7 - Protectia instalatiilor de canalizare

7.1 Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice despre retelele de canalizare si lucrarilor
aferente, prevazute in articolul 5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuni.

7.2 Instalatiile de colectare a Apelor Uzate si de tratare sunt bunuri publice. Acestea sunt
inalienabile, imprescriptibile, insesizabile si protejate, conform prevederilor legale, impotriva
daunelor de orice natura.

7.3 Cand o autoritate administrativd sau o persoana fizicd ori juridici intentioneazi si execute
lucrari de excavatie sau alte lucrdri in proximitatea unei retele de canalizare, trebuie si
respecte prevederile legale in vigoare privind protectia retelelor de telecomunicatii, de
electricitate g1 apd. Acesta trebuie sd obtind acordul prealabil scris al Operatorului. Costurile
masurilor de protectie rezonabile luate de Operator vor fi suportate de persoana care executi
lucrarile respective.

-1.4  Este interzis oricirei persoane care nu are acceptul Operatorului, care nu face parte din
ersonalul Operatorului, cu exceptia controlorilor din partea Autorititii delegante insotiti de




7.5

7.6

un reprezentat al Operatorului, sa intre, sub orice pretext, in interiorul cladirilor si santierelor
aferente sau asociate Serviciul de canalizare.

Orice actiune sau inactiune care produce o dauna acestor instalatii sau lucréri, in general orice
prejudiciu, angajeazd raspunderea celui vinovat, conform prevederilor legale.

Impreuna cu Autoritatea deleganta, Operatorul va stabili, dupd necesitati, perimetre de
protectie imprejurul acestor lucrari care fac parte din procesul de transport, tratare si
deversare a apei uzate.

Articolul 8 - Racordurile

8.1
8.2

Un Racord deserveste de reguld un singur Utilizator.

Racordurile sunt montate de Operator. Costurile montarii sunt suportate de solicitant, conform
cotelor estimate in urma preturilor definite in anexa 2 de mai jos. Cheltuielile aferente se
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8.4

8.5

platesc Inainte de inceperea lucrarilor. Orice cheltuiell legate de consolidarea unui Racord
datorita cresterii nevoilor cad in sarcina Utilizatorului.

Racordurile fac parte din bunurile incredintate Operatorului de catre Autoritatea deleganta.
Toate Racordurile sunt intretinute, reparate pe cheltuiala sa. Cu toate acestea, reparatiile,
modificarile sau deplasdrile survenite ca urmare a executdrii de lucrdri vor fi platite de
persoana care solicita lucrarile antementionate.

In interiorul Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa toate Lucririle de
Extindere necesare pentru noile Racorduri. Aceste lucrari care nu sunt cuprinse in investitiile
contractuale vor fi finantate, in conditiile legii, de Utilizatorul care a solicitat racordarea si cu
care s-a incheiat un contract, avand in vedere conditiile tehnice ale Operatorului.

In afara Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul va executa Lucrarile de Extindere
sau de Consolidare necesare pentru noile Racorduri; acestea vor fi finantate, in conditiile
legii, de Utilizatorul care a solicitat racordarea, avind in vedere conditiile tehnice ale
Operatorului.

Articolul 9 — Instalatiile Interioare

9.1

9.2

9.3

Instalatiile Interioare, care prin definitie sunt situate amonte fatd de Punctul de Delimitare a
Instalatiilor de Colectare Apa Uzatd dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele
publice de canalizare. Ele sunt realizate, exploatate si intretinute pe cheltuiala si prin grija
proprietarului sau Utilizatorului, conform standardelor si normelor tehnice aplicabile.
Instalarea si intretinerea Instalatiilor Interioare sunt efectuate astfel incét si se evite orice
problema in functionarea serviciului public, s se prevind orice posibild contaminare a
retelelor de apd potabila si de canalizare.

Utilizatorul nu poate instala nici un fel de mijloc de salubrizare la fata locului, prin instalarea
unui rezervor, fard respectarea conditiilor tehnice specifice stabilite de Operator si fard
obtinerea autorizatiei din partea Autoritatii delegante in forma cerutd de lege. Demararea
acestui tip de lucrare este In toate cazurile supusa incheierii unui contract operational special
intre Utilizator si Operator.

Operatorul este Indreptétit sa ceard Utilizatorilor sd respecte standardele si normativele in
vigoare.




Articolul 10 — Inspectarea Instalatiilor Interioare

10.1 Apele Uzate sunt colectate de la Utilizatori numai daca acestia respecta standardele stabilite
de contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

10.2 Operatorul raspunde doar pentru deficientele Instalatiilor Interioare care se datoreaza
Operatorului.

Articolul 11 — Canalele aflate sub drumurile publice

Operatorul va asigura ca drumurile §i pavajul sa fie refdcute si readuse la o stare acceptabila
in acele locuri unde au fost sapate santuri conform Articolului 20.4 din Dispozitiile Speciale —
Partea Comuna si a normelor privind drumurile.

Articolul 12 - Reguli

12.1 Operatorul va aplica tarifele asa cum sunt prevdzute la art. 36 din Dispozitii Generale si
indicate In anexa 1 de mai jos, cu posibilitatea modificarii si/sau ajustarii lor.

12.2 Modificarile/ajustarile tarifare se efectueaza conform Articolului 36 din Dispozitiile Generale
si articolul 25.3 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

12.3 Facturarea Utilizatorilor se face pe baza inregistrarilor contoarelor de canalizare acolo unde
acestea existd sau pentru cantitatea de Apa Uzatd calculata ca procentaj din apa potabild
furnizata, conform Regulamentului serviciului de alimentare cu api si de canalizare, anexat
prezentului contract, a clauzelor contractuale si a prevederilor legale si reglementdrilor
aplicabile, ludndu-se in considerare caracteristicile sistemului local de canalizare.

TITLUL IV — CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR

Articolul 13 — Standardele de Furnizare a Serviciilor

13.1 In termen de 24 luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea deleganti si Operatorul vor
conveni asupra procedurilor interne §i externe necesare respectdrii graficului de lucriri,
definite in articolul 14.3 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna si asigurarii calitdtii
Serviciilor de Canalizare, precum si respectdrii standardelor de mediu, indeosebi pentru
depunerile de scurgeri si ndmol tratate. Procedurile de control si penalitatile convenite vor
face obiectul, dupa semnarea lor, unui act aditional la prezentul contract.

13.2 Controalele necesare sunt efectuate de departamentele administrative ale Autoritatii delegante
sau de terti autorizati.

13.3. Autoritatea deleganta este obligata sa faca toate demersurile in scopul incheierii unui contract
intre Operator si Administratorii Drumurilor Publice privind colectarea apei pluviale.

Articolul 14 - intreruperile Serviciului

14.1 In termen de 24 (douizeci si patru) de luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea
delegantd si Operatorul vor defini de comun acord Indicatorii de Intrerupere a Serviciului care
r fi implementati de Operator, pragurile statistice dincolo de care Serviciul este considerat
fiind inadecv anatlumle corespunzitoare in caz de neindeplinire. Indicatorii, pragurile




statistice si sanctiunile vor face obiectul, dupa semnarea lor, unui act aditional la prezentul
contract.

14.2 In raportul siu anual adresat Autoritatii delegante, Operatorul va arita statistica intreruperilor
Serviciului.

14.3 Operatorul va tine la dispozitia Autorititii delegante inregistrarile si documentele referitoare
la depasirea debitelor de Apa Uzata.

Articolul 15 - Termenele Serviciului

15.1 Operatorul se obligd sa respecte termenele de furnizare a Serviciului citre de Utilizatori,
fixate In anexa 4 de mai jos, cu respectarea aplicarii articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale
— Partea Comuna.

15.2 Pentru orice Racord executat dupi expirarea termenelor indicate din culpa dovedita a sa,

Operatorul-va-acorda-o-reducere-Utitizatorutui respectiv-de 10% (zece Ta sutd) din valoarea
Racordului n cazul in care Racordul este instalat intr-un termen ce depiseste standardul, dar
mai scurt decat dublul termenului garantat, si de 20% (doudzeci la sutd) din valoarea
Racordului daci termenul depaseste dublul termenului limita garantat.

15.3 In raportul sdu anual adresat Autoritatii delegante, Operatorul va arita statisticile privitoare la
termenele de furnizare a Serviciului fatd de Utilizatori, plangerile si reducerile acordate din
pricina intarzierilor la racordare.

ANEXE

Anexa 1 — Tariful pentru Canalizare

Anexa 2 — Preturile pentru racordare si alte servicii - Canalizare
Anexa 3 — Duratele de Viata Tehnicd ~ Echipamente si Lucrari - Canalizare

Anexa 4 — Termenele Serviciului de Canalizare




ANEXA 1 - LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII - DISPOZITII
SPECIALE - PARTEA DE CANALIZARE

TARIFUL PENTRU CANALIZARE SI APA PLUVIALA

Tarifele la canalizare menajeri

lei/me fara TVA

Canalizare La data semnarii 1 1ulie 2009 1 septembrie 1 1anuarie 2010
menajerd Contractului de 2009
delegare

Tirgu Mures, 1.25 1.59 1.93 227
Singeorgiu de
Mures, Cristesti;
Corunca,
Ungheni
lernut 1.00 1.42 1.84 2.27
Ludus 1.45 1.72 1.99 2.27
Sighisoara 1.00 1.42 1.84 227
Reghin 0.85 1.32 1.79 227
Timaveni 1.45 1.72 1.99 2.27
Cristuru Secuiesc 1.45 1.72 1.99 227
Sincai, Sarmasu 1.61 1.83 2.05 227
Alti Operatori 0.77 1.27 1.77 227
(Distribuitori)
Tarifele la canalizare pluviala lei/mc fara TVA

Canalizare La data semnérii 1 iulie 2009 1 septembrie 1 ianuarie 2010
pluviala Contractului de 2009
delegare
Tirgu Mures, 0.63 0.71 0.79 0.86
Singeorgiu de
Mures, Cristesti,
Corunca
lernut 0.50 0.62 0.74 0.86
Ludus 0.50 0.62 0.74 0.86
Sighisoara 0.50 0.62 0.74 0.86
Reghin 0.50 0.62 0.74 0.86
Timaveni 0.50 0.62 0.74 0.86
Cristuru Secuiesc 0.50 0.62 0.74 0.86




ANEXA 2 - LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII - DISPOZITII
SPECIALE - PARTEA DE CANALIZARE

PRETUL PENTRU RACORDARE SI ALTE SERVICII - CANALIZARE

Serviciul Pretul (le1)
(fara TVA)
Adancime max 1.5 m 1.912
Racorduri lungime de max. 10 m | Dn 160 mm Adéancime max. 2 m 1.978
Adancime peste 2 m Conform deviz
Adancime max 1.5 m 1.903
Racorduri lungime de max.10 m | Dn 200 mm Adéancime max. 2 m 2.154
Adancime peste 2 m Conform deviz
Costuri suplimentare pentru Adancime max 1.5 m 319
1 metru linear la racorduri la o Dn 160 mm Adéancime max. 2 m 343
distantd mai mare de 10 metri
lineari Adancime peste 2 m Conform deviz
Costuri suplimentare pentru Dn 200 mm Adancime max 1.5 m 317
1 metru linear la racorduri la o Adancime max. 2 m 359
distantd mai mare de 10 metri
lineari Adéancime peste 2 m Conform deviz




ANEXA3 - LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII - DISPOZITII
SPECIALE - PARTEA DE CANALIZARE

DURATELE DE VIATA TEHNICA - ECHIPAMENTE SI LUCRARI -
CANALIZARE

Acestea se stabilesc conform Catalogului privind clasificarea si duratele normale de functionare a
mijloacelor fixe, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.2139/2004.

Criteriile care au stat la baza stabilirii duratelor normale de functionare , din intervalul indicat in catalog,
sunt cele enumerate mai jos:

- ajustarea duratei normale de functionare noi fata de durata de functionare veche sa fie minima,

- pentru mijloacele de transport se mentine metoda calculul amortizarii in functie de durata normala de
utilizare, rezultdnd amortizarea/an si amortizarea/luna.

- A

i nu se regasesc in Anexa 3, - neexistdnd la data elaborarii mijloace fixe din grupa respectivd, - se vor
incadra la mijlocul intervalului din Catalogul de codificare conform Hotararii nr.2139/30.11.2004.

Cod de
. Dur. Norm. .
clasificare . . : Intervalul din
Denumirea activelor fixe fuctionare
cfHGR stabilite Catalog
2139/2004
0 1 2 3
1.1. Constructii industriale
1.1.1. Cladiri industriale in afard de cladirile din: 50 40=60
1.1.1.2. - industria chimica. 35 24+36
Constructii usoare cu structuri metalice (hale de productie,
1.1.2. hale de montaj etc.) in afard de:
1.1.2.1. - bardci, soproane etc. 10 8§-12
Centrale hidroelectrice, statii i posturi de transformare, statii
1.1.3. de conexiuni, in afard de: 50 40+60
1.13.1. - constructii speciale metalice;
1.1.3.2. - constructii speciale din beton
1.3. Constructii pentru transporturi posta si telecomunicatii
Cladiri pentru transporturi: autogari, géri, statii pentru
metrou, acroporturi, porturi, hangare, depouri, garaje,
1.3.1. ateliere, in afard de: 40 32+48
1.3.1.1. - clddiri usoare cu structurd metalicd
Infrastructurd drumuri (publice, industriale, agricole), alei,
strizi si autostriizi, cu toate accesoriile necesare (trotuare,
1.3.7. bome, parcaje, parapete, marcaje, semne de circulatie):
- cu imbracaminte din balast, pdmant stabilizat sau
1.3.7.1. macadam. 20 16+24
- cu imbracaminte din beton asfaltic sau pavaj pe fundatie
1.3.7.2. supla. 25 20+30
1.3.7.3. - cu imbracaminte din beton de ciment. 35 28+42
Poduri, podete, pasarele si viaducte pentru transporturi
1.3.17. feroviare si rutiere; viaducte:
13.17.1. - din lemn.
1.3.17.2. - din zidarie, beton armat sau metal. 40 32+48
1.4. Constructii hidrotehnice
Diguri (de aparare; de compartimentare; de dirijare a
curentilor), consolidari de maluri, praguri; pinteni;
1.4.2. anrocamente si cdsoaie; cleonaje:
1.42.1. - din fascine; lemn cu bolovan sau piatrd;
- din piatra brutd; blocuri de beton; zidarie de piatri; beton
armat. o 30 24+36
Const‘pﬁzyﬁﬂpe‘ix@p, afa




Cladiri comerciale pentru depozitare-comercializare si
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1.5.2. “distributie. Magazine. 40 32+48
Constructii pentru depozitarea marfurilor de larg consum, a
mérfurilor industriale, a materialelor de constructii si a
1.5.3. produselor agricole. 30 24+36
Constructii pentru depozitarea si comercializarea produselor
1.54. petrolifere (benzindrii etc.). 25 20-30
Silozuri pentru agregate minerale, minereuri,cirbuni,
1.5.6. materiale pulverulente (ciment, var,ipsos) etc. 30 20+30
1.5.7. Rezervoare si bazine pentru depozitare, in afara de: 30 2030
Constructii ugoare pentru afaceri, comert, depozitare (barici,
1.5.12. magazii, soproane etc.). 10 8§+12
1.6. Constructii de locuinte si social-culturale,
1.6.1. Cladiri de locuit, hoteluri §i camine, in afari de: 50 4060
1.6.3. Imprejmuiri din:
1.6.3.1. - lemn;
1.63.2. - ziddrie, beton armat, metal. 25 2030
1.6.4. Cladiri administrative. 50 40-=60
1.6.5. Constructil pentru centrale termice $i puncte termice 36 24+36
1.7. Constructii pentru transportul energiei electrice.
Retele de alimentare, de iluminat si linii de transport a
1.7.1. energiel electrice:
1.7.1.1. - aeriene pe stélpi din lemn.
1.7.1.2. - aeriene pe stilpi metalici sau din beton armat. 40 32+48
1.7.1.3. - subterane. 18 12+18
1.7.2. Instalatii electrice de forta:
1.7.2.1. - aeriene sau aparente. 12 9+15
1.72.2. - ingropate. 15 9-15
1.7.2.3. - in tub, canal sau tunel de protectie. 30 2436
Constructii pentru alimentare cu api, canalizare si
1.8. imbuniititiri funciare.
1.8.1. Puturi sapate sau forate. 36 2436
1.82. Drenuri pentru alimentéri cu api. 30 2436
1.83. Captiri si prize de api. 48 32+48
1.8.4. Canale pentru alimentare cu apd si evacuarea apelor. 40 32+48
1.8.5. Galerii pentru alimentare cu apd si evacuarea apelor. 48 32+48
Conducte pentru alimentare cu apa, inclusiv traversarile;
retele de distributie. Galerii subterane pentru instalafii
1.8.6. tehnico-edilitare. 30 24+36
1.8.7. Conducte pentru canalizare, in afard de: 40 32+48
1.8.8. Statii de tratare, de neutralizare si de epurare aapelor. 36 2436
1.8.9. Castele de apa. 32 32+48
lazuri de depozitare; paturi de uscare a namolului; cdmpuri
1.8.10. de irigare si infiltrare, in afara de: 20 16=24
1.8.11. Rezervoare din beton armat pentru inmagazinarea apei. 50 40+60
1.8.12. Statii de pompare si separare a apei, in afard de: 40 32+48
Constructii si instalatii tehnologice pentru alimentare cu apa
1.8.13. si canalizare. 40 32+48
Constructii pentru transportul si distributia petrolului,
gazelor, lichidelor industriale, aerului comprimat si
1.9. pentru termoficare.
Conducte magistrale pentru transportul produselor
petrolifere, gazelor si a lichidelor industriale, inclusiv
1.9.1. traversarile si instalatiile tehnologice,in afard de: 25 20+30
1.9.2. Conducte de termoficare.
19.2.1. - aeriene sau in canale de protectie vizitabile. 25 20+30
1922, - in canale nevizitabile. 20 1624
Conducte, brangamente §i instalatii tehnologice pentru
distributia gazelor, produselor petroliere si a lichidelor
industriale, apa saratd, din exteriorul si interiorul
consprsetiilor, | 15 12+18

PA 2 INSTALATII TEHNICE, MIJLOACE DE

ANSPORT, ANIMALE
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ECHIPAMENTE TEHNOLOGICE (MASINI,

2.1 UTILAJE SIINSTALATII DE LUCRU)
Masini, utilaje si instalatii pentru constructii de masini si
2.1.5. prelucrarea metalului
2.1.55. Masini, utilaje si instalatii pentru sudarea  metalului. 8 6+10
2.1.57. Masini portabile de polizat, slefuit, tiiat,  gaurit etc. 3 2+4
Masini, utilaje si instalatii pentru industria chimici si
2.1.6. petrochimica
Decantoare; Separatoare, vase florentine, hidrocicloane filtre
si centrifuge; Magini, utilaje §i instalatii pentru procese de
destilare si rectificare a lichidelor, Magini, utilaje si instalatii
pentru procese de incilzire, racire si condensare; Magini,
utilaje si instalatii pentru evaporare, uscare §i cristalizare:
2.16.1.1.A, A) mediu neutru sau usor coroziv; 12 9-15
2.161.1B. B) mediu puternic coroziv 8 6+10
2.1.16. Masini de forta si utilaje energetice
2.1.16.1. Masini generatoare, in afard de: 28 22+34
- instalatii de preparare a prafului de cirbune, instalatii de
tratare a apei de alimentare, instalatii de captare si evacuare a
2.1.16.1.1. zgurel si cenusii; 20 1624
2.1.16.1.2.2. | - grupuri electrogene stationare 12 9+15
2.1.16.1.2.3. | - grupuri electrogene mobile, grupuri de sudurdmobile 8 6+10
Transformatoare, redresoare, convertizoare, acumulatoare §i
2.1.16.3. compensatoare.
2.1.16.3.1. - transformatoare si autotransformatoare, in afardde: 20 1624
2.1.16.3.1.1. | -transformatoare si autotransformatoare de sudurd. 12 §+12
2.1.163.12. | - aparate de sudur electricd portabile. 5 46
- instalatii de redresare; - instalatii de convertizoare, in afard
2.1.16.3.2. de: 18 12+18
- baterii de acumulatoare; instalatii de compensare a puterii
2.1.16.3.3. reactive; 12 8+12
2.1.16.4. Compresoare si pompe de vid
2.1.164.1. - compresoare cu piston, stabile. 12 8-+12
2.1.16.4.2. - compresoare cu piston, mobile. 8 48
- compresoare rotative, elicoidale, cu pistoane rotative,
2.1.16.43. rotative cu inel de lichid si centrifuge, stabile. 12 9+15
2.1.16435. - pompe de vid. 12 §+12
Aparataje pentru statii electrice si posturi de transformare.
2.1.16.5. Echipamente pentru centrale termice, electrice si nucleare. 12 8~-12
Magsini, utilaje si instalatii comune care functioneazi
2.1.17. independent
2.1.17.1. Pompe si aparate pentru vehicularea lichidelor
2.1.17.1.1. - pompe centrifuge, in afard de:
2.1.17.1.1.1. - pentru lichide slab corozive; 8 5+9
2.1.17.1.1.2. | - pentru lichide cu actiune corozivi sau abraziva 6 46
- pompe axiale; - pompe de injectie; - pompe cu roti dintate;
2.1.17.12. - aparate si dispozitive pentru vehicularea lichidelor. 10 812
2.1.17.1.3.1. | - pentru lichide necorozive; 8 6=10
2.1.17.1.3.2. - pentru lichide cu actiune abrazivi si corozivi; 6 48
Ventilatoare, acroterme §i microcentrale termice murale sau
2.1.17.3. de pardoseli, in afard de: 6+10
2.1.173.1. - aparate de climatizare. 4+6
Mijloace de depozitare ( rezervoare, tancuri, buncire, butelii
industriale, etc) incadrate in flux tehnologic: A) mediu
2.1.174.A neutru sau usor coroziv 20 1624
2.1.174B B) mediu puternic coroziv 12 9+15
Amestacitoare §i omogenizatoare A) mediu neutru sau
2.1.175.A usor coroziv 15 12+18
2.1.17.5.8 B) mediu puternic coroziv 10 812
Unelte, dispozitive, instrumente §i truse de
sculgspecializate folosite in industrie. 4 2+4

asini'si‘utilaje pentru constructii
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Magini si utilaje pentru sdparea §i pregitirea terenului.
Screpere, gredere, buldozere, buldoexcavatoare, sipatoare de
santuri, sdpdtoare de gropi si scarificatoare. Excavatoare sub

2.1.20.1. 150 kW, in afard de: 6 4+8
Magini si utilaje pentru lucriri de fundatii, lucrari in stinca si
pentru tuneluri; Instalatii de forat la sectiune plina; Berbeci
mecanici §i extractoare de piloti; Utilaje pentru executarea
lucrdrilor sub api si magini de forat §i turnat piloti, in afard

2.1.20.2. de:

2.1.20.22. - ciocane pneumatice. 3 2+4
- betoniere si malaxoare, autobetoniere, pompe §i autopompe

2.1.203.1. de beton; 6 4+8
Masini, utilaje si instalatii pentru lucrari de zidarie, tencuieli,

2.1.204. finisaje, izolatii si instalatii, in afard de:
- unelte mecanice portabile (electrice, pneumatice,

2.1.204.1. hidraulice); 3 2+4
Magini, utilaje $i instalatii pentru constructil si reparatii de

2.1.20.6. drumuri, in afard de: 8 610
- compactoare tractate i autopropulsate vibratoare §i mixte,

2.1.20.6.1. magini de tiiat asfalt, placi vibratoare si maiuri mecanice. 4 3=5

2.1.20.10. Unelte, dispozitive si instrumente folosite in constructii. 4 2+4

2.1.21. Masini, utilaje si instalatii pentru agriculturi

2.1.21.5. Unelte, dispozitive si instrumente folosite in agriculturi. 4 2+4
Magini, utilaje §i instalatii pentru transporturi si

2.1.22. telecomunicatii
Masini, utilaje si instalatii pentru mentenanta mijloacelor de

2.1.22.2. transport rutier. 12 9+-15
Masini, utilaje si instalafii pentru postd, presd si

2.1.225. telecomunicatii (telefonie, telegrafie), in afard de: 12 9+15
Magsini, aparate i instalatii pentru radio, televiziune si

2.1.22.6. telecomunicatii prin sateliti, telefonie mobila, in afard de:
- statii radio, radiotelefoane mobile, rame de radiorelee
mobile; - receptoare profesionale de trafic de bandi largi; -

2.1.22.6.2. echipamente pentru telecomunicatii prin sateliti; 10 8+12
Echipamente, utilaje si aparate pentru studiouri de radio si

2.1.22.7. televiziune, in afard de: 6 4-+8
Magsini, utilaje si instalatii pentru gospodiria comunali si

2.1.24. spalitorii.

2.1.24.1. Masini pentru spalatorii si curdtatorii chimice. 10 6=10
Masini, utilaje si instalatii de salubritate si ingrijirea spatiilor

2.1.24.2. Verzi. 8 6+10
Masini, echipamente si instalatii pentru stins incendii, in

2.1.243. afard de: 12 8§12
Utilaje si instalatii pentru alimentarea cu ap3, pentru tratarea

2.1.24 4. apelor de alimentare si epurarea apelor uzate, in afarid de: 24 19+29

2.1.24.4.1. - aparate de clorinare. 9 59

2.1.2442. - poduri racloare. 30 24+36
Magini, utilaje si instalatii pentru tratarea degeurilor

2.1.245. menajere. 10 8+12
Recipiente pentru depozitarea deseurilor menajere,in afard

2.124.6. de: 8 6+10

2.1.25. Masini, utilaje si instalatii pentru ocrotirea sanatatii.
Aparate si instrumente pentru oftalmologie, pentruoto-rino-
laringologie. Aparate s§i instrumente pentru stomatologie.
Aparate si instalatii pentru fizioterapie. Aparate si instalatii
de laborator pentru analize medicale. Utilaje, instalatii si
aparate pentru ocrotirea sanatadtii (sterilizare, dezinfectii,

2.1.25.1. dezinsectii) 10 812
Aparate si instrumente pentru diagnostic, pentru chirurgie,

2.1.252. pentru narcozi si reanimare, in afard de; 10 §+12
- aparate de naltd tehnologie; - aparate pentru masurarea

2.1252.1. presiunii arteriale.

.1.26. Alte masini, utilaje si instalatii.
1.27. AcgeSorii decproductie. 6 4-8

APARATE SI INSTALATII PENTRU MASURARE
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CONTROL SI REGLARE

Aparate si instalatii pentru misurarea mirimilor

2.2.1. geometrice, mecanice i acustice.
Aparate, instrumente si instalatii pentru masurarea marimilor
geometrice. Aparate i instalatii pentru masurarea mérimilor
2.2.1.1. mecanice si acustice, in afara de: 10 8+12
2.2.1.1.2. - aparate de cantarit $i marcat. 5 4+6
Aparate si instalatii pentru misurarea timpului,
2.2.2. frecventei si mirimilor cinematice.
Aparate §i instalatii etalon mecanice §i electromecanice
pentru masurarea timpului; cronografe si calculografe;
ceasornice de semnalizare; instalatii pentru verificarea
2221, cronometrelor; etaloane de frecventa. 12 9+15
Punti de masurat, comparatoare §i analizoare de frecventd;
instalatii pentru verificarea frecventmetrelor si aparate de
22272 misurat deviatia de frecventd, in afard de: 10 812
22221, - aparate portabile. 6 4+6
Alte _aparate §i instalatii _pentru masurarea timpului
frecventei si marimilor cinematice neregasite in cadrul clasei
2223, 222 10 812
Aparate si instalatii pentru miasurarea mirimilor
2.2.3. electrice, electromagnetice si radiometrice.
2231 Elemente Waston; aparate portabile. 6 4+6
Alte aparate $1 instalatii pentru masurarea mérimilor electrice,
electromagnetice i radiometrice neregésite in cadrul claset
2232, 223. 10 812
Aparate si instalatii pentru misurarea mirimilor termice
2.2.4. si fotometrice.
Termometre de sticld si de cuart; bimetalice si manometrice;
termometre cu rezistentd si termocupluri. Lampi etalon de
2241 temperaturd, de culoare si luxmetre. 5 4+6
2.2 Contoare pentru apa calda si energie termica. § 4+8
Alte aparate i instalatii pentru mésurarea marimilor termice
2.2.43. si fotometrice neregasite in cadrul clasei 2.2.4. 10 §+12
Aparate si instalatii pentru misurarea mirimilor
analitice (de materiale, de structurd si de compozitie);
aparate si instalatii pentru incercarea materialelor,
2.2.5. elementelor si a produselor.
Alte aparate si instalatii pentru misurarea mérimilor analitice
(de materiale, de structurd si de compozitie); aparate si
instalatii pentru incercarea materialelor, elementelor si a
2252 produselor neregasite in cadrul clasei 2.2.5. 10 8§12
2.2.6. Utilaje si accesorii de laborator
Alte utilaje si accesorii de laborator neregisite in cadrul
2.2.62. clasei 2.2.6. 10 812
2.2.7. Aparate si instalatii pentru cercetare stiintifici. 5 4+6
Instalatii pentru comanda si reglarea automati a
proceselor  tehnologice, pentru  semnalizare i
2.2.8. telemisurare. 10 §+12
Calculatoare electronice si  echipamente periferice.
2.2.9. Masini si aparate de casi, control si facturat. 3 2+4
2.3. MIJLOACE DE TRANSPORT
2.3.2. Mijloace de transport auto
2.32.1. Mijloace de transport pentru persoane.
232.1.1. - autoturisme, in afara de: 5 4=6
23212, - microbuze; 6 4+8
- autocamiocane i autocamionete cu  platforma
fixa,autofurgonete, autofurgoane si autodube de capacitate
péna la 4,5 t exclusiv. 5 4+6
- autocamioane, autodube si autofurgoane cu platformad fixa,
cu capacitatea de si peste 4,5 t; 6 4+8
- autocamioane cu platformd basculantd §i dumpere;-
autocigterne;.- autoizoterme si autofrigorifere. 5 4+6
5 4+6

are pe roti-si pe senile.
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- remorci cu platformd fixd sau basculantd si remorci
monoaxe. - remorci: cisterne, izoterme si frigorifice. -
semiremorci auto: platforma, furgon, cisterne, izoterme si
frigorifice; port transcontainere. - remorci §i semiremorci

2.3.2.2.6. auto cu destinatie specificd. 6 4+6
232291 - autoturnuri, autotelescoape, autoateliere si autodepanatoare, 6 4+8
- autovehicule pentru transportul materialelor pulverulente; -
232292 autovehicule cu troliu pentru busteni. 5 46
2.3.6. Utilaje si instalatii de transportat si ridicat
Mecanisme de ridicat (vinciuri, trolii etc.). Macarale diverse
2.3.6.1 si speciale, in afard de: 10 6+10
Macarale rotitoare; macarale rulante cu platforma si poduri
2.3.6.2. rulante, in afard de: 15 9+15
2.3.63. Ascensoare:
- de materiale si persoane pentru lucrdri de constructii; de
23631 marfuri. 7 5+9
Transportoare si instalatii de transport pneumatic, in afard
2364 de;
- transportoare cu bandi si placi; cu lant (cablu), cu ghiare,
cu role, suspendate si cu lanturi de tractiune, portante;
transportare cu cupe §i  sisteme de transportoare utilizate in
23.64.1. industrie pentru operatii de prelucrare, asamblare §i montaj. 11 7=11
23.643. - transportoare elicoidale si cu raclete. 4 3+5
23.6.44. - jgheaburi si topogane; instalatii de transport hidraulic. 12 8=+14
2.3.6.6. Incarcatoare, impingitoare si basculatoare, in_afara de: 10 6=10
23.6.6.1. - incarcatoare frontale cu o cupi. 7 48
Alte utilaje, instalatii s1 echipamente de transportat si de
2.3.6.8. ridicat, neregasite in cadrul clasei 2.3.6., in afard de:
23.68.1. - electro si motostivuitoare. 6 4-+8
GRUPA 3. MOBILIER, APARATURA BIROTICA,
SISTEME DE PROTECTIE A VALORILORUMANE SI
MATERIALE ST ALTE ACTIVE CORPORALE
3.2. Aparaturi biroticd
Masini de scris, de francat, aparate de dictat si reprodus,
aparate de desenat, heliografe, aparate de copiat si
multiplicat, aparate de proiectie, aparate de citit microfilme
321 ete. 5 4-+6
Aparate de telecomunicatii pentru birou: aparate telefonice,
aparate telefax, aparate telex, instalatii de comandid prin
3.2.2. radio, aparate de cdutat persoane etc. 5 3+5
3.23. Masini de numdrat si identificat bani. 4 2+4
3.3. Sisteme de protectie a valorilor umane si materiale
Unitati de depozitare valori si purtétori de date (case de bani,
332, seifuri, dulapuri ignifuge etc.). 24 16+24
Sisteme de protectie la incendiu (elemente de detectie si de
334 actionare, centrale de semnalizare si actionare etc.). 18 12+18
Sisteme pentru identificare $i controlul accesului,
335, supraveghere gi alarmai la efractie. 12 8+12
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ANEXA 4 — LA CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII — DISPOZITII
SPECIALE - PARTEA DE CANALIZARE

TERMENELE SERVICIULUI DE CANALIZARE

Operatia Termenul limita Data de la care incepe si
curga termenul
Rdaspunsul la o cerere de|e 15 zile lucritoare Data primirii  cererii i
incheiere a unui contract depunerea documentatiei (in
de furnizare/prestare a cazul in care documentatia
serviciului de_alimentare este _completd nu seoferd
cu apd si canalizare si raspuns la  cererea de
pregdtirea unei liste de incheiere a contractului)
preturi
e 32 zile lucratoare e Data primirii cererii si
(prin cumularea depunerea documentatiei
perioadelor intermediare complete
) ) . in care activitdtile se
Racordurile noi realizate afli  sub  controlul
operatorului)
Raspuns la reclamatiile|e 15 zile lucritoare e De la data inregistririi
clientilor reclamatiei
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