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SEDIUL CENTRAL
Continuarea restructurérii sistemului informatic
pentru conformarea la cerintele GDPR/ i s
. S ‘ ) Incalcarea securitdtii datelor personale, ale diferitelor . N o . . _
SERVICIUL Documentarea si implementarea procedurilor de : i 2 . Complexitatea ridicata si durata mare Masuri privind restructurarea sistemului informatic si
1 N ) categorii de persoane vizate, datorita unor masuri tehnice B 4 4 . RPD 30.12.2024
JURIDIC Backup si Disaster Recovery - Managementul ) ) . i ) de implementare documentarea precedurilor, pentru conformarea la cerintele GDPR
: e 5 3 si organizatorice in domeniul IT neimplementate :
implementarii masurilor de restructurare si
documentare
Controlul asupra securitdtii datelor personale, pentru
o operatiunile cu un coeficient ridicat de expunere la Dificultatea evaluarii de risc si Evaluarea impactului asupra protectiei datelor - Stabilirea s
SERVICIUL Ptk . 5 P Z Neidentificarea unor activitati cu un coeficient de expunere C * 4 : P i n g : i : Z # RPD, sefi SO
2 . ris¢ (5-12) - Evaluarea impactului asupra protectiei . supraincarcarea sefilor SO cu sarcini 9 4 20 |implementarea de masuri tehnice si organizatorice pentru -
JURIDIC % e la risc ridicat (15 < E < 25) £ . = 30.12.2024
datelor pentru operatiunile cu un coeficient de curente tatile cu un coeficient de expunere la risc ri
expunere la risc mai mare de 12
incadrarea parametrilor de calitate pentru apa Tratare - Corelarea dozelor de preoxidant, coagulant, agent de
= SECTIA TRATARE |potabild produsa in prevederile legii 458/2002 Aparitia unor poludri accidentale in sursa de apd bruta - Poluari industriale sau naturale in 4 4 oxidare intermediara, agent de dezinfectie finalg, cu situatia datd  |Sef
2 APA POTABILA |privind calitatea apei potabile - Producere apa amoniu, turbiditate, etc. amonte de captare astfel incat apa potabilad produsa si respecte prevederile Legii Uzina/permanent
potabild 458/2002.
incadrarea parametrilor de calitate pentru apa ) . . ) Tratare - Corelarea debitului de apa brutd intrata in procesul de
T e 5 B s : . Necesitatea cresterii debitului de apa in bazinele de filtrare 5 Inginer proces
SECTIA TRATARE |potabild produsa in prevederile legii 458/2002 . N ) . N potabilizare cu gradul de umplere a rezervorului de 10000 mc,
4 , i : f " pentru pastrarea nivelului de siguranta in bazinul de 10000 |Fluctuatii in consumul de ap3 pota 4 4 e : Zon g tratare/permanen
APA POTABILA |privind calitatea apei potabile - Producere apa d astfel incat 53 nu fie nevoie de mdrirea excesiva a debituluiin .
e mc . £ - —
potabila perioadele de varf de cerere de api potabild a retelei de distributie.
i a parametrilor de calitate pentru apa :
et o e Incadrarea p . ! ' ‘u P Poluari masive ale apei uzate X . L Sef STAU/
SECTIA TRATARE |potabila produsd in prevederile legii 458/2002 i z Tratare - Implementare si actualizare Plan de prevenire si
5 ~ . i . N Poluarea raului Mures fluente/ defecte in procesul de 3 5 15 o conform
APE UZATE privind calitatea apei potabile - Producere ap3 i combatere a poludrilor accidentale
- tratare ape uzate cerintelor legale
potabila
S ke A = —_— o . Stocarea productiei de ndmol in = :
SECTIA TRATARE |Eficientizarea elimindrii namolului - Epurarea apelor . L A Tratare - Stabilire de strategie pe termen scurt, mediu si lung Sef STAU/
6 P, Epuizarea capacitatil de stocare incinta statiei de epurare peste 4 4 2 e S
APE UZATE uzate pentru eliminare ndmolului §i asigurarea resurselor necesare 31.12.2024
capacitate
7 SECTIA RETELE Pﬂumr__.w,wmm, noq.._:_..:_me qu{_n_:_:. de alimentare cu >_uu:‘ 3 unor awqmnpm mm Ewm::mvmw[m\ conductele Starea retelei de distributie 3 % i€ #mnmqmz. Implementare si mm:ﬁ SEF mm?. conform
APA apa - Distributie apa potabila principale de distributie apa potabild urgent3d privind esecul utilitatilor. cerintei legale
: ; - % Tratare - Monitorizare agenti economici conform planului anual cod |Inspector
. e - |INncadrarea parametrilor de calitate pentru apa uzata . . - > Agenti economici care nu respectd e . )
SECTIA RETELE |. . " Poluari industriale peste limitele stabilite ale influentului L F-PO-0031-01, aplicarea de penalitati agentilor economicicare nu  |gestiune
8 R influentd statiei Cf. NTPADD2 - Colectare ape uzate §i normele privind deversarea de ape 4 4 - r i ”
CANAL o de epurare : respecta normele privind deversarea de ape uzate insistemulde | economicd/
pluviale in sistemul de canalizare uzate in sistemul de canalizare
canalizare conform plan
SERVICIU i 1 ef SCRC/ la
<o m, § Nefurnizare informa p si documentate din partea | Gestionare necorespunzatoare a Tratare - Informare sefi SO implicate, analiza cauze si stabilire m / N
9 CONTRACTARE |Raspuns prompt la reclamatii - Tratarea reclamatiilor 5 4 20 i fiecare depasire
. . SO implicate proceselor alocate masuri
RELATII CLIENTI de termen
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SERVICIU . - . . . f I
SR ; Solutionare prompta a reclamatiilor - Tratarea Cresterea insatisfactiei clientilor datoritd nesolutiondriila  |Solutionare cu intarziere/ Tratare - Informare sefi SO implicate, analizd cauze si stab sef SCRC/ m.
10 CONTRACTARE ‘ AR 2 5 4 20 N ’ fiecare depisire
. reclamatiilor timp a reclama nesatisfacatoare a reclametiei masuri
RELATI CLI de termen
SERVIEIH toarel f lanificarii - Citirea Qperabiubislispects privind citited Trat I troll tional/ Efect troal Sef SCR AMC/
1re N I{ r niorm 1T =Lt - I
11 CONTORIZARE ﬂmm 8_ cnm. = o( camieny Furnizarea de date eronate pentru procesul de facturare contoarelor de apd: Obtinerea de 3 5 15 2 mam._ naspleasontmMill operationd scharecontinale +m. i
contoarelor de apd : inopinate
REPARATILAMC 3 foloase necuvenite a fimestria
sef SCRAMC/
SERVICIU Respectarea termenului de realizare a serviciului de Rezistenta din partea clientilor ce - e e T s si P . . . 31.03.2024;
i - . . " " . ratare - rea jandarmeriei si Primariei pen
12 CONTORIZARE |sistare temporard/ redeschidere furnizarea apd - Lipsa de acces in caminul de apometru urmeazaafl m.mﬂmﬂ 4 4 16 tiunil ! k KmanetRentrusanliniea 29.06.2024;
: i sistati actiunilor
REPARA AMC |Gestionarea contoarelor de apd 29.09.2024;
29.12.2024
SECTIA . . . Tratare - Implement mului d !
" g Realizarea planului de intretinere preven . Imbatrinirea echipamentelor si = ,mwm P b Sres prosmmy : £ managementdlindcd Sef SMG/
13 MENTENANTA e 7 S Perturbarea derularii proceselor de productie Z 4 4 16 |echipamentelorimportante pentru sistemele de productie i
i proactiva - Intretinere preventiv-proactiva utilajelor P I 31.12.2024
GENERALA imbdatranite.
SECTIA Realizarea planului de intreti ¢ SefSMG,
are, anuiul de intretinere preventiv-
MENTENANTA &3 R m(m m t . P . Perturbarea derularii proceselor de productie Fluctuatia de personal si absenteismul | 4 4 16 |Tratare - Asigurarea resurselor umane necesare o /
R proactiva - Intretinere preventiv-proactiva 31.12.2024
GENERALA
SECTIA Mentinerea in stare de functionare permanentd a SarEniGy
15 MENTENANTA  |echipamentelor si utilajelor - intretinerea accidental3 | Perturbarea derulirii proceselor de productie Fluctuatia de personal si absenteismul| 4 4 16 |Tratare - Asigurarea resurselor umane necesare uM 12.2024
GENERALA a echipamentelor si utilajelor 12
- . |Asigurarea unui mediu de lucru corespunzator Lipsa de fonduri pentru efectuarea
COMPARTIMENT ,m_u_j = o o “ z i B Neefectuarea unor lucrari de intretinere a cladirilor/ B o = u. 7 Tratare - Planificarea lucrarilor de intretinere/ reparatii a cladirilor si | Sef Sadm/
16 ) . |desfasurarii tuturor proceselor de citre angajati - lucrarilor de intretinere/ reparatii a 3 5 15
ADMINISTRATIV | 7 spatiilor de lucru . spatiilor de lucru 30.06.2024
Intretinere cladiri cladirilor/ spatiilor de lucru
REGHIN
incadrarea parametrilor de calitate pentru apa - ; oo P Tratare - Corelarea debitului de apd brutd intrata in procesul de .
i N L. Necesitatea cresterii debitului de apa in bazinele de filtrare Inginer proces
SECTOR potabild produsi in prevederile legii 458/2002 5 ] i ? - potabilizare cu gradul de umplere a rezervoarelor 5.000 mc, astfel
7 T ‘ 5 8 5 : 5 pentru pastrarea nivelului de siguranta in bazinele n consumul de apa potabila 4 4 16 |0 : k e 2 e X tratare/permanen
EXPLOATARE privind calitatea apei potabile - Producere apa 4 ) incat si nu fie nevoie de marirea excesiva a debitului in perioadele
S inmagazinare apa potabila2x5.000 de mc i % 5 : SRR t
patabila de varf de cerere de ap3 pota! a retelei de distributie.
Tncadrarea parametrilor de calitate pentru apa RSB e ettt
S e i
SECTOR potabil3 produsa in prevederile legii 458/2002 I . . - .
18 . k L 2 i Aparitia zaiului aerului din sezonul rece avand ca 4 4 16 |Asigurarea cu utilaje si personal pentruinlaturarea fenomenului Sef SAP
EXPLOATARE privind calitatea apei potabile - Producere apa 3
efect topirea podurilor de gheata
antahils
SECTOR Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu | Aparitia unor defecte pe magistralele/ conductele 4 5 15 Tratare - Implementare si actualizare Plan pentru situatii de Sef SAP/ conform
XPLOATARE apa - Distributie apa potabild principale de distributie apa potabild urgentd privind esecul utilitatilor. cerintei legale
" . N . - . Tratare - Monitorizare agenti economici conform planului anual cod
i Incadrarea parametrilor de calitate pentru apa uzatd L. i ) i ) . |Agenti economici care nu respecta
SECTOR i 5 g _ | Poludri industriale peste limitele stabilite ale influentului > Sef SAU/ conform
20 o . . |influenta statiei Cf. NTPADOZ - Colectare ape uzate si normele privind deversarea de ape 4 4 16 N - .
EXPLOATARE T statiei de epurare j respecta normele privind deversarea de ape uzate in sistemul de plan
pluviale in sistemul de canalizare uzate in sistemul de canalizare
canalizare
s incadrarea parametrilor de czlitate ai apei uzate Poludri masive ale apei uzate
SECTOR 5 5 5 P i : P Tratare - Implementare si actualizare Plan de prevenire si SefSAU/
21 N . . epurate in cerintele de reglementare - Epurarea Poluarea raului Mures influente/ defecte in procesul de 3 5 15 N i
EXPLOATARE combatere a poluarilor accidentale permanant
apelor uzate tratare ape uzate
T T Stocarea productiei de namol in
SECTOR Eficientizarea elimindrii ndmolului - Epurarea apelor . i z P 1 Tratare - Stabilire de strategie pe termen scurt, mediu si lung Sefsau/
22 o : X Epuizarea capacitatii de stocare incinta statiei de epurare peste 4 4 16 X " =
EXPLOATARI uzate pentru eliminare ndmolului 5i asigurarea resurselor necesare permanent

capacitate.
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SIGHISOARA
» . . Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu  [Aparitia unor defecte pe magistralele sau conducte Implementare si actualizare Plan pentru situa
23 | Sector Apa Potabila =w e ! . par; ) ‘m N Starea retelei de distributie 3 5 15 ‘ i i = P Ituzvide SefSAR)
apa - Distributie apa potabild principale de distributie apa potabild urgentd privind esecul utilit3tilor. permanent
i ; ‘ Tratare - Monitorizare agenti nomici anului
Incadrarea parametrilor de calitate pentru apa uzat3 Poluiri industriale peste limitele stabilite ale infiuentul Agenti economici care nu respecta ———— 8_ u, wam b mnnﬂ. m&_n_noqﬂows planului anual cod "
= 2 1 . . _|Poluari industriale e limitele sta e ale influentului B -| -01, aplicare e penalitati agentilor i a
24 Sector Apa Uzata |influenta statiei Cf. NTPA-002 - Colectare ape uzate 5i statietd i normele privind deversarea de ape 4 4 16 2 _n i mmn d " :n_m SEEETARORCE B_._m nu-(3ef Sector Apd
ST : iei de epurare o r a normele privind deversarea te in sist a-
pluviale in sistemul de canalizare P uzate in sistemul de canalizare mmvm.ﬂ el Ba0e ape wateinsistemulde Uzatd-permanent
canalizare
Efi t eliminérii ndmolului - Epurarea apelor Stocated prodiicller de:nsioil Trat: St de strategi t rt di f
c 3 2 icientizarea - g i : ratare - Stabilire de strategie pe termen scurt, me: 3
25 Sector Apa Uzata P Epuizarea capacitatii de stocare incinta statiei de epurare peste 4 4 o i & ‘ v HILngE ol m[mnﬂc_.)um
uzate pentru eliminare namolului si asigurarea resurselor necesare Uzata
capacitate.
LUDUS
. . Respectarea termenului de realizare a serviciului de . . ’ . - $efsucursald; sef
Compartiment 7 = A ) 2 . . Rezistenta din partea clientilor ce Tratare - Contactarea jandarmeriei si Primariei pentru sprijinirea sector
26 Mgt . ¢ sistare temporard/ redeschidere furnizarea apa - sa de acces in caminul de apometru s fi sistati 4 4 16 i
Mentenanta lerul " urmeaza a fi sistati actiunilor
R Gestionarea contoarelor de apa 9 exploatare/|
fiecare interventie
e e t Respectarea termenului de realizare a serviciului de At di N ntilo - — i Te— mmM e onsery
= ompartimen . i ) . ezistenta din partea clientilor ce ratare - Contactarea jandarmeriei si Primariei pent ijini
27 nﬁn 4 sistare temporard/ redeschidere furnizarea apé - Lipsa de acces in caminul de apometru E.BmmNmHm f W.Mm_. 4 4 16 il J ELS tpentru sprijinirea pEL¥RCIOr
mentenanta R i sistati actiunilor 1
Gestionarea contoarelor de apd P amﬂ,mam_Pm
fiecare interventie
CRISTURU
: " - f 5.
C arti i Respectarea termenului de realizare a serviciului de Rezistenta di it fieitik T c " o st P sefsucursals; sef
ompartimen . . y X . . . ezistenta din partea clientilor ce ratare - Contactarea jandarmeriei si Primariei pent i
28 P sistare temporard/ redeschidere furnizarea apa - Lipsa de acces in caminul de apometru P 4 4 16 . ! ! ' pentru spr pectas

mentenanata

Gestianarea contoarelor de apa

urmeaza a fi sistati

actiunilor

exploatare/La
fiecare interventie

Avizat:
Presedinte CM
Takacs Elek
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