Anexi la Decizia CA nr.3/16.02.2022

Cod de Etica al Consiliului de Administratie al Compania AQUASERYV SA

Prezentul cod de etica al Consiliului de Administratie (“CA™) al Compania AQUASERV S.A. a
fost aprobat prin Decizia Consiliului de Administratie nr.3 din 16.02.2022 si este intocmit in
conformitate cu prevederile art. 29 alin. (13) din Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprindelor publice cu modificarile si completarile ulterioare.

I. Declaratia de responsabilitate

Membrii Consiliului de Administratie isi exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator, cu loialitate, in interesul societatii si fara sa divulge informatii confidentiale si secrete
de afaceri ale societatii. Prin prezentul cod de etica si conduita profesionala a Consiliului de
Administratie, membrii acestuia adera la un set de principii privind buna guvernanta, transparenta
decizionala, integritate, impartialitate, onestitate, loialitate si gestionare eficienta a resurselor
organizatiel in vederea atingerii obiectivelor.

Prezentul Cod de Etica si Conduitd Profesionald defineste misiunea, viziunea, valorile si normele
de conduitd profesionald pe care membrii CA ai Compania AQUASERV S.A. trebuie sa le
respecte si sd le aplice in activitatea desfagurata in cadrul organizatiei, in concordantd cu modelul
de afaceri si obiectivele organizatiei si sa creeze cadrul organizational pentru transpunerea acestor
principii in proceduri si politici aplicabile tuturor angajatilor Companiei AQUASERV S.A. De
asemenea, prezentul Cod de Eticd si Conduita Profesionald stabileste liniile directoare si
directioneaza comportamentele individuale si de grup in relatiile interne si externe ale CA
Compania AQUASERV S.A..

II. Misiune, viziune,
OBIECTIVE STRATEGICE
Misiune

- Prioritatea noastra este satisfacerea cerintelor clientilor iar succesul companiei noastre depinde de
cresterea calitatii s largirea serviciilor oferite.
- Ne preocupi asigurarea unui grad ridicat de profesionalism al angajatilor fapt pentru care ne declardm
responsabili, fara discriminare.
- Tintim spre excelentd si construim viitorul companiei in sensul prosperitatii, stabilitatii si dezvoltérii
printr-un management performant.
- Integrindu-ne in mediul extern, suntem responsabili pentru conservarea si protectia mediului
inconjurdtor, in beneficiul comunitatii.

Viziune
Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile si al apelor uzate pe o arie largita de operare si

urmirim ca performantele noastre operationale si financiare s ne recomande cao companie
competitiva pe piata serviciilor publice de apd si canalizare din Uniunea Europeana



OBIECTIVELE STRATEGICE

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterca flexibilitatii organizatiei prin extinderea ariei de operare
si diversificarea ofertei de servicii citre clienti

- Optimizarea permanentd a costurilor productive s1 de logistica astfel Incat atingerea performantelor
dorite si a nivelului serviciilor cerut de consumatori si se faci cu costuri minime

- Prioritizarea lucrarilor de reabilitare si modernizare cu scopul de a exploata o infrastructura fiabild
de apa si canal

- Cresterea calitatii vietii prin furnizarea unor produse si servicii conform standardelor europene in
vigoare

- Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legata de actiunile intreprinse

- Maximizarea potentialului resurselor umane

- Asigurarea securitaii in munca a tuturor angajatilor si a altor pdrti interesate

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ semnificativ asupra mediului i preocuparea continui
pentru protejarea sanatitii publice

I11. Principii generale pentru o conduita si un comportament integru

Principiile care ghideaza activitatea Consiliului de Administratic reprezinta principii
universal valabile in cadrul companiei, ce trebuie cunoscute si aplicate neconditionat de
catre toti angajatii. Acestea au rolul de a sustine si promova viziunea si cultura organizatiei.

a) Responsabilitate in asigurarea protectici oamenilor, bunurilor si mediului
inconjurator

Elementul esential al activitatii il reprezinta respectarea tuturor conditiilor
necesare  pentru  asigurarea  securitatii, sanatatii - si - protectia  mediului
inconjurdtor.

b) Integritate si responsabilitate in asumarea deciziilor
Toate activitatile desfasurate si deciziile luate trebuie sa fie conforme principiilor
Jundamentale reprezentate de onestitate, sinceritate si lransparenta.

¢) Seriozitate, ambitie, implicare, perseverenta in atingerea obiectivelor companiei
Contributie activa la eficientizarea si optimizarea activitatii desfasurate, prin
eforturi adecvate scopurilor in vederea atingerii obicctivelor companiei.

d) Colaborare
Munca in echipa este esentiala peniru obtinerea unor rezultate colective de
exceplie. In paralel, prin cooperare, se pot valorifica corespunzator valentele si
capabilitatile individuale.

¢) Respect
Atitudinea corecta fata de toti actionarii companiei, angajati, clienti, furnizori, si
celelalte persoane care au legatura directa/indirecta cu activitatea companiei este
esentiala pentru promovarea imaginii societatii si dezvoltarea afacerilor

f) Inovatie
Incurajarea initiativei individuale si colective in scopul imbunatatirii proceselor
companiei si a adoptarii de noi solutii tehnice si de organizare a muncii care sa
devina un motor de dezvoltare a companiei.



Suprematia Constitutiei si a legii

Consiliul de Administratie are indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii, urmarind totodata
respectarea acestora de catre conducerea si salariatii companiei, prin implementarea de politici si
strategii derivate din modelul de afaceri al companiei, ce permite o esalonare de sus in jos a
responsabilitatii si o monitorizare constanta a acti vitatii.

Profesionalism

Membrii CA ai Companiei AQUASERYV S.A. isi vor exercita mandatul cu prudenta si diligenta
unui bun administrator, in scopul protejarii intereselor Companiei AQUASERV S.A. si indeplinirii
obiectivelor companiei. Membrii CA vor creg si mentine un climat de discutii constructiv cu
conducerea Companiei AQUASERV S.A. si cu tof] actionarii companiei, in scopul comun de
maximizare a profitabilitatii activitatii, realizare a investitiilor curente si a celor planificate pe
termen lung, gestionare eficienta a riscurilor s pozitionare a Companiei AQUASERV S.A. ca un
partener de incredere de afaceri pe plan local si regional. CA Compania AQUASERV S.A. va utiliza
experienta si pregatirea profesionala a membrilor sal pentru identificarea celor mai eficiente
strategii de dezvoltare a companiei, pe termen lung si pentru gestionarea problemelor curente,
valorificand diversitatea de opinie, dialogul constructiv si negocierea. Membrii CA vor mentine o
atitudine impartiala in luarea deciziilor. fara a se lasa influentati de calitatile detinute in alte
societati, alte institutii si/sau partide politice, asigurand o administrare independenta, echitabila si
axata pe interesele Companiei AQUASERV S.A.. Membrii CA Compania AQUASERV S.A. sunt
solidar raspunzatori pentru administrarea Companiei AQUASERV S.A. in fata actionarilor si
reprezinta interfata de legatura intre companie si actionari, exercitand acest rol cu obiectivism, etica
st corectitudine. In relatia cu actionarii, membrii CA vor asigura protejarea intereselor si imaginii
Companiei AQUASERV S.A., confidentialitatea informatiilor la care au acces si se vor abtine de
la comunicarea de opinii personale sau contrare cu pozitionarea companiei intr-o anumita problema.

Conformitatea

Membrii Consiliului de Administratic exercita orice act care este legat de administrarea societatii
in interesul acesteia, in limita drepturilor care Ii se confera prin contractul de mandat si prevederile
legale in vigoare.

Membrii CA ai Companiei AQUASERV S.A. is1 desfagoara activitatea cu respectarca legilor, actelor
normative si de reglementare din Romania, precum si a celor din Uniunea Europeana.

Membrii CA ai Companiei AQUASERV S.A. au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte
reglementérile din domeniul alimentarii cu apa si de canalizare, regulamentele interne si sd
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale. in conformitate cu atributiile care le revin,
cu respectarea eticii profesionale.

Membrii CA ai Companiei AQUASERV S.A. trebuie sa actioneze astfel incat, prin activitatea in
cadrul CA, cat si prin cea din alte locuri de munca, sa nu afecteze imaginea Companiei
AQUASERV S.A..

Membrii CA trebuie s elaboreze si sa adopte strategii si planuri de punere in aplicare a prevederilor
din planul de administrare si de indeplinire a indicatorilor de performanta aprobati.

Politica antifrauda

Frauda este definita drept un act ilegal (fapta, omisiune, declaratie inexacta, inducere in eroare)
comis in cunostinta de cauza sau din neglijenta, caracterizat prin inselaciune, fals sau incalcarea
increderii partenerilor, care implica participarea unor persoane din interiorul si/sau exteriorul
organizatiei, cu intentia de a exploata deficientele organizatorice si de a obtine bani, bunuri, servicii.



avantaje personale/de afaceri, de a se sustrage unor obligatii sau pentru a induce prejudicii sau
pierderi financiare companiei. Frauda poate include orice incalcare a legislatiei sau a instructiunilor
interne de catre organisme, angajati sau terti, in masura in care aceasta incalcare poate cauza
consecinte pecuniare Companiei AQUASERYV S.A.

In anumite cazuri, frauda poate fi insotita si de alte practici interzise, cum ar fi intelegeri oculte,
prealabile, intre parti, sau presiuni exercitate pe diverse canale (interne sau externe societatii) pentru
acceptarea anumitor clauze/conditii defavorabile.

Membrii CA ai Companiei AQUASERV S.A. sc angajeazd sa isi desfasoare activitatea cu
integritate. actele de coruptie si luarea de mita fiind interzise sub orice forma. Nu sunt permise
acceptarea, solicitarea, oferirea sau promiterea, acordarea sau autorizarea, direct sau indirect, a
vreunei mite, recompense, plati sau a oricarei alte incercari de oferire a unei atentii (cadouri,
banchete, angajiri. contracte sau avantaje de orice tip) de la. sau unor ter{i pentru a influenta sau
pentru a da impresia, influenta anumite actiuni, lipse de actiuni sau decizii, cu scopul de a obtine in
mod incorect un avantaj, de a pastra un interes de afaceri sau de a obtine influen{d necuveniti asupra
actiunilor respectivului terf.

Impartialitate

In deciziile adoptate care influenteaza conducerea, personalul, actionarii Companiei AQUASERV
S.A.. membrii CA trebuie sa evite orice forma de discriminare bazata pe varsta, sex. cultura, religie,
rasa, nationalitate, opinii politice sau confesiune si sa aiba 0 atitudine obiectiva, neutral. fata de
orice interes politic, economic, religios sau de o alta natura.

Onestitate

In contextul activitatii lor profesionale, membrii CA trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate. atat
legislatia in vigoare, cat si codul de etica si integritate profesionala, procedurile si regulamentele
interne. Urmarirea intereselor Companiei AQUASERV S.A. nu va fi sub nicio forma utilizata drept
0 justificare a unui comportament necinstit,

Comportament adecvat pentru evitarea conflictului de interese/ Politica privind conflictul de
interese si incompatibilititile

Administratorul nu se va afla in niciuna dintre situatiile de incompatibilitate sau concurenta prevazute
de Legea nr. 161/2003. privind unele misuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnititilor
publice, a functiilor publice si in mediul de a aceri, prevenirea §i sanctionarea coruptiei, cu modificarile
ulterioare si Legea nr. 31/1990, OUG nr. 109/20] | sau de orice alte reglementari legale in vigoare.



Membrii Consiliului de Administratic vor lua decizii in interesul exclusiv al societatii si nu vor lua
parte la dezbaterile sau deciziile care creeaza un conflict intre interesele lor personale si cele ale
Societatii.

Fiecare membru al Consiliului de Administratie se asigura de evitarea unui conflict de interese
direct sau indirect cu Societatea, iar in cazul aparitiei unui astfel de conflict se va abtine de la
dezbaterile si votul asupra chestiunilor respective, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Interdictia vizeaza si situatia in care Administratorul stie ca intr-o anumita operatiune este persoana
interesata sotul/sotia, rudele sau afinii sai pana la gradul al patrulea inclusiv.

Utilizarea informatiilor confidentiale

Pe durata Contractului de Mandat incheiat cu Societatea sau oricand ulterior incetirii acestuia, si
indiferent cand si din ce motiv acest contract va inceta, Administratorul nu va folosi sau determina
folosirea oricdror Informatii Confidentiale in legaturd cu orice activitati sau afaceri, cu exceptia
activitdtilor economice ale Societatii, §i nu va dezvilui sau determina dezvaluirea oriciror
Informatii Confidentiale citre orice persoand fizicd, societate, asociatie, grup sau orice alta entitate,
cu excepfia cazului in care aceastd dezviluire a fost autorizatd in mod specific in scris de ciitre
Societate, sau cu exceptia cazului in care este ceruta de orice lege aplicabila, ori dispusa prin
hotdrarea unei instante Judecitoresti sau arbitrale competente, sau de orice autoritate publici care

prin lege este abilitatd si primeasca astfel de informatii.

Suplimentar, Administratorul se obligd sa notifice Societatea, cu promptitudine, cu privire la orice
act al unei instante Judecitoresti sau arbitrale, ori al unei alte autoritati publice, de natura celor
precizate n alineatul anterior, astfel ncat Societatea sd poatd adopta, in conditiile legii, masuri de
protectie sau o altd solutie adecvati. s1 va furniza in continuare orice asisten{d pe care Societatea o
poate solicita in mod rezonabil pentru a garanta asemenca masuri sau solutii.

Relatia cu angajatii Companiei AQUASERYV S.A.

CA al Companiei AQUASERV S.A. asigurd un spatiu de dialog, raspunde la solicitarile de
informatii adresate direct de catre actionari sau terti, ofera informatii corecte sj complete despre
companie cu verificarea prealabila a acestora de catre structurile specializate din cadrul Companiei
AQUASERV S.A., reprezinta compania la evenimente externe organizate de terti.

Loialitate

Membrii CA ai Companiei AQUASERV S.A. sunt devotati companiei si urmaresc indeplinirea
obiectivelor companiei, asumate prin planul de administrare si contractul de mandat

Pe perioada exercitirii mandatului siu in Societate, Administratorul, in mod direct sau indirect, fie
in nume propriu ori in calitate de salariat. agent, administrator, director, asociat, actionar, investitor
sau In orice alta calitate, este de acord si se obliga:

a) sd nu se angajeze in activitati sau afaceri care sunt in concurentd cu sau similare cu o
activitate sau afacere a Societitii, ori cu o activitate sau afacere pe care Societatea o desfasoara
sau Igi propune si o desfasoare, potrivit clauzelor din contractul de mandat;

b) sa nu asiste 1n orice mod, orice persoani ale cirei activita{i sunt in concurentd cu sau care
prejudiciaza in orice alt mod activitdile comerciale ale Societitii.

Concurenta loiala



Membrii CA ai Companiei AQUASERYV S.A. se angajeazi si nu participe la:
- Practici concertate de tipul cartelurilor sau infelegerile cu competitorii:
- fntelegcri care limiteaza relatiile cu furnizorii sau clientii;
- Utilizarea abuzivi a pozitiei pe piata.

Membrii CA ai Companiei AQUASERV S.A. nu vor participa la nici o formd de contact
(direct/indirect) intre organizatii, care are ca obiect sau efect fie influentarea comportamentului pe
piafd al unui concurent prezent sau potential, fie dezvaluirea comportamentului pe care organizatia
a decis sau intentioneazi si il adopte pe o piald unui asemenea concurent. in cazul in care un
membru CA al Companiei AQUASERV S.A. constati in cadrul unei intalniri de afaceri ci subiectul
acesteia are legaturd cu stabilirea unor astfel de practici, va denunta participantilor caracterul acestei
intélniri $i va solicita si se consemneze in scris motivul pentru care paraseste intalnirea.

In cazul in care administratorul al Companiei AQUASERV S.A. este membru in Consiliul de
Administratie al unor companii concurente din domeniu] alimentarii cu apa si canalizare, acesta nu
va divulga informatiile cu caracter confidential sau privilegiat la care are acces in baza calitatii de
membru in CA al Companiei AQUASERV S.A.

Evaluare

Evaluarea activitatii membrilor CA se realizeaza in conformitate cu prevederile legale si prevederile
contractului de mandat pe baza gradului de indeplinire a indicatorilor de performanta cuprinsi in
contractul de mandat al fiecarui membru. Rapoartele de activitate ale Consiliului de Administratie
sunt prezentate Adunarii Generale a Actionarilor si sunt publice pe site-ul Companiei AQUASERYV
S.A..

Membrii CA vor adopta o politica de evaluare independenta a activitatii care sa permita monitorizarea
si corectarea activitatii, in functie de alinierea cu obiectivele companiei.

De asemenea, CA va asigura evaluarea activitatii directorilor cu contracte de mandat pe baza
indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de mandat incheiate cu acestia.

Combaterea coruptiei

Compania AQUASERV S.A. a aderat la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2016-2020.

Membrii CA ai Companiei AQUASERYV S.A. nu trebuie sa se foloseasca de indatoririle din
cadrul societatii pentru a obtine beneficii necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale pentru
ei, familiile lor sau alte persoane apropiate.

Relatia cu actionarii

Membrii CA vor actiona in scopul protejarii si indeplinirii intereselor Companiei AQUASERV
S.A., printre care se afla si maximizarea valorii investitiei pentru actionari, prin asigurarea unei
dezvoltari durabile si sigure a organizatiei. Tot in acest scop, CA va adopta si implementa
mecanisme de control si gestionare eficienta a riscurilor care decurg din activitatea Companiei
AQUASERV S.A., pe baza celor mai bune practici conservative in domeniu, prin managementul
elicient al resurselor, inclusiv al resurselor umane, managementul si controlul riscurilor, activitatea
de supraveghere, indentificarea de oportunitati de diversificare a activitatii companiei in linie cu
obicctul principal de activitate si planificarea sustenabila pe termen lung a investitiilor.

In gestionarea relatiei cu actionarii, membrii CA vor tine cont de interesele de informare ale
acestora, vor furniza informatii la cerere si din oficiu, conform prevederilor legale, si vor asigura
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tratamentul egal al acestora si dreptul la informare.
Finantarea partidelor politice

CA al Companiei AQUASERV S.A. se angajeaza sa nu finanteze direct sau indirect partide sau
formatiuni politice pe teritoriul Romaniei ca o obligatie colectiva opozabild tuturor fortelor politice.
Totodata, CA al Companiei AQUASERV S.A. nu va sustine public un candidat sau un partid politic
pe perioada campaniei electorale sau in alegeri.

Apartenenta membrilor CA al Companici AQUASERV S.A. la partide politice este permisa in
masura in care preocuparile politice nu afecteaza performanta profesionala. Membrul CA care face
parte dintr-un partid politic nu va face propaganda politica in cadrul Companiei AQUASERYV S.A.
si nu va solicita implicarea Companiei AQUASERV S.A. in actiuni organizate de partid.

Politica privind sponsorizarile si responsabilitatea social corporatista

Compania AQUASERV S.A. nu se va implica in sustinerea activitatii politice sau in campanii de
strangeri de fonduri dedicate unui candidat [a alegeri locale sau nationale. Fiecare solicitare de
sponsorizare va fi analizata din perspectiva alinierii cu directiile strategice ale Companiei
AQUASERV S.A. si prevederile procedurilor interne privind acordarea de sponsorizari, fiind
analizate totodata posibilele conflicte de interese intre solicitantul sponsorizarii si membrii CA. CA
nu va aproba sponsorizari alocate unor fundatii, asociatii sau alte entitati care sunt detinute de
membrii CA sau rude ale acestora pana la gradul V.

Exercitarea echitabila a autoritatii

In procesul de administrare, precum si in relatia cu actionarii, de la autoritati publice, la furnizori
de servicii, echipamente, lucrari si pana la personalul societatii, membrii CA se angajeaza sa asigure
exercitarea autoritatii intr-o maniera corespunzatoare, obiectiva si corecta, fara niciun fel de abuz,
sau incalcare a drepturilor legale. In acest sens, CA garanteaza ca autoritatea nu se va manifesta
prin exercitarea puterii in detrimentul demnitatii sau independentei unui actionar s ca deciziile luate
cu privire la organizarea relatiilor de munca in cadrul societatii vor asigura protejarea valorii
reprezentante de angajati, a cerintelor de securitate s sanatate in munca, a normelor si standardelor
internationale, a cerintelor din licentele si autorizatiile detinute. in scopul mentinerii unei relatii
cchitabile, de respect reciproc cu toti actionarii,

Egalitatea, diversitatea, libertatea gandirii si exprimarii

CA al Companiei AQUASERYV S.A. respectd gi garanteaz3 tratamentul cgal si nediscriminatoriu in
relafia cu personalul, partenerii, colaboratorii, autoritatile. Membrii CA sunt obligati sa asigure
cgalitatea de tratament si si se abtini de la acte de discriminare pe criterii de nationalitate, sex.
origine, rasi, etnie, handicap, vérsta, religie sau convingeri politice. De asemenea, membrii CA
garanteaza principiul conform caruia angajatii Companiei AQUASERV S.A. pot sa isi exprime si
sa isi fundamenteze opiniile, fie direct. fie prin intermediul sefilor ierarhici, cu respectarea
drepturilor, obiectivitatii, eticii si bunelor moravuri.

Cadourile si cheltuielile de protocol

Acceptarea si acordarea de beneficii este Supusa unor reguli menite sa protejeze compania in fata
abaterilor etice si a oriciror alte aspecte de neconformitate care ar aduce prejudicii reputationale,
comerciale, financiare sau ar atrage sanctiuni legale, reducind prestigiul si profitabilitatea
organizatiei, atit pe termen scurt, cat $i pe termen lung,.

Indiferent de natura si valoarea beneficiului, practicile interzise sunt urmatoarele:

In ceea ce priveste primirea de beneficii:
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v Membrii CA nu trebuje niciodata sa ceara, in mod explicit, orice beneficiu de la un
partener de afaceri in stransa legatura cu atributiile oficiale. sau sa lase impresia
unui partener de afaceri ca se asteapta acordarea unui beneficiu:

v Beneficiile nu trebuje acceptate daca sunt trimise de un partener de afaceri la adresa
personala a membrului CA. Astfel de beneficii trebuie returnate fara intarziere;

v" Beneficiile nu trebuje acceptate in cazul in care membrul CA stie sau anticipeaza,
ca prin oferirea sau promisiunea unuyj beneficiu, partenerul de afaceri se asteapta
sau spera la un tratament preferential din partea sa in stransa legatura cu luareg unei
decizii de afaceri sau cu o actiune oficiala;

v" Beneficiile nu trebuje acceptate daca, din punctul de vedere impartial al unui tert,
natura, valoarea si momentul acordarii beneficiului oferit/promis ar putea ridica
suspiciuni cu privire la influentarea unei decizii de afaceri sau actiuni oficiale.

In ceea ce priveste acordarea de beneficii, aceasta trebuie sa se incadreze in limitele adecvate de
afaceri si sa respecte urmatoarele conditii:

Nu trebuie promise, oferite say acordate orice tip de beneficii partenerilor de afaceri in legatura cu
rolul lor daca au solicitat anterior. in mod explicit, beneficii sau au dat de inteles ca se asteapta la
acordarea de beneficii,

Spilarea de bani

Membrii CA ai Companiei AQUASERV S.A. nu vor lua parte la activiti(i de spalare de banj sl se
angajeaza si elaboreze si sd implementeze politici si mecanisme de combatere a acesteia, in
conformitate cu directivele si standardele europene sl internationale, precum si cu legislatia
nationala si internationali in vigoare.

Transparenta si comunicare publica

CA al Companiei AQUASERV S.A. recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si
realizeaza o comunicare transparentd citre public, prin toate mediile de comunicare, in conformitate

Cu strategia de comunicare a companiei. In raport cu societatea civili, CA al Companiei
AQUASERV S.A. actioneazi in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a erijii
pentru imaginea organizatiei, asigurand atat informarea din oficiu cat si raspunsul punctual la
solicitarile de informatii din partea publicului, in conformitate cu prevederile legale.

Relatia Companiei AQUASERYV S.A. cu mass media se bazeazi pe respectarea reciprocd a rolurilor si
obligatiilor partilor precum si a exigentelor de protejare a informatiilor confidentiale si privilegiate,

Compania AQUASERV S.A. va publica pe site-ul propriu informatii despre politica de remunerare

a membrilor CA precum si forma contractului de mandat incheiat cu membrij CA, respectind ins3
confidentialitatea datelor personale ale membrilor CA.

Solicitdrile de informatii de orice fel primite de Membrii CA aj Companiei AQUASERV S.A. din
partea reprezentantilor mass-media say tertilor se redirectioneazi citre Presedintele CA, care va
clabora un raspuns ce va fi aprobat de catre CA.

Informatiile oferite de CA al Companiei AQUASERV S.A. vor fi explicite. exacte, transparente si
complete din punctul de vedere al continutului, astfel incat si permitd celor cdrora le sunt adresate
informarea corecta si luarea unor decizii in deplina cunostinga.

Respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal

In activitatea lor, membrii Consiliuluj de Administratie vor aplica reglementarile legale privind
prelucrarea si protejarea datelor cu caracter personal.



IV. Clauze privind aplicarea Codului de Etici si Conduita Profesionali

Implementarea Coduluj

Prevederile prezentului cod de etica sunt asumate si respectate de Consiliul de Administratie a
Companiei AQUASERV S.A. i sunt aduse la cunostinta oricarui nou membru al CA. Codul de
ctica si conduita profesionala va fi publicat pe site-ul Companiei AQUASERV S.A.. prin grija
secretarului CA,

Raspundere si sanctiuni

Administratorii sunt solidar raspunzatori daca, avand cunostinta de nereguli savarsite de acestia,
care contravin prevederilor codului de etica, nu le comunica de indata Adunarii Generale a
Actionarilor. In caz de abateri de [a prevederile prezentului cod de etica, se va constitui o comisie
lanivelul Consiliului de Administratie, cu suportul Comitetulyj Consultativ de Audit care va efectua
cercetari administrative, conform legislatiei in vigoare.

Prezentul Cod de Eticd intri in vigoare de la data aprobdrii sale de citre Consiliul de administratie.

Dispozitiile prezentului Cod de Etics si Conduita Profesionald se completeaza cu prevederile
aplicabile din actele normative in vigoare.

Aviz,
Auditor intern
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