Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile calendaristice de la data
incheierii contractului. Va puteti exercita dreptul de retragere printr-o scrisoare transmisa prin posta la adresa
540297 Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1, prin fax la numarul 0265-210.442 sau prin e-mail la adresa

client@aquaserv.ro. Pentru retragere puteti completa formularul standard de retragere, disponibil pe site-ul

companiei la adresa www.aquaserv.ro (cod: F-PO-0008-48) sau puteti transmite orice alta declaratie neechivoca.

Consecintele retragerii
Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciului in perioada de retragere, va puteti exercita dreptul de retragere doar
dupa achitarea sumei proportionale cu valoarea lunara a abonamentului, {indnd cont de momentul in care ne-afi

comunicat exercitarea dreptului de retragere din contract.

Prezentele informatii devin parte integranta a contractului de desfundare canale interioare.

Declar ca am primit un exemplar din prezenta informare.

Declar ca sunt de acord sa primesc comunicari prin email, SMS, privind serviciile furnizate de Compania Aquaserv:
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Data:

Numele si prenumele:

Semnatura:
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Str. Koés Karoly nr.l Tirgu-Mures ISO 14001
Cod postal: 540297, ROMANIA

Telefon: +40-(0)265-208.888

Fax: +40-(0)265-210.442
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INFORMATII PRECONTRACTUALE PRIVIND SERVICIUL DE DESFUNDARE MANUALA CANALE INTRIOARE
PE BAZA DE ABONAMENT
in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34 / 2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate
cu operatorul regional S.C. Compania AQUASERV S.A. Tirgu Mures

Principalele caracteristici ale serviciilor

Serviciul este destinat asociatiilor de proprietari / locatari si constd in repunerea in functionare normala a
instalatiilor de canale interioare din blocuri (bucatarie, baie, subsol). Metoda consta in indepartarea manuala a
dopului format pe canalizarea interioara, cu ajutorul cablului de desfundat, astfel incat aceasta sa functioneze la
parametrii normali. In cazul in care se solicitd desfundarea tronsonului de bucatérie, este obligatorie prezenta la

domiciliu a tuturor locatarilor de pe tronson, situati mai jos de nivelul solicitantului.

La terminarea lucrarii se Intocmeste proces verbal in doua exemplare prin care se ofera informatii cu privire la

cauzele producerii infundarii.

Pentru valoarea abonamentului, utilizatorii finali din cadrul asociatiilor de proprietari / locatari pot solicita serviciul:
= de 2 ori pe luna si punct de consum
= de 4 ori pe luna si punct de consum in perioada sarbatorilor de Pasti si Craciun

Identitatea prestatorului de servicii
S.C. Compania AQUASERYV S.A. Tirgu Mures

Datele de contact ale prestatorului de servicii
= adresa: 540297 Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1
= telefon: 0265-208.888

= telverde: 08-008-208.888

= fax: 0265-210.442

= e-mail: client@aquaserv.ro

= site: www.aguaserv.ro

Tarif aplicat

Valoarea abonamentului este de 1,56 lei / apartament / luna (inclusiv TVA).

Tariful include costurile cu manopera si costurile de transport si este in vigoare incepand cu data de 1 iulie 2013.

Ajustarea sau modificarea tarifului se face prin hotaréari ale Consiliului de Administratie al Companiei AQUASERYV.

AQUASERV

Operator de date cu caracter personal



Modalitati de plata
Plata facturilor se poate face prin urmatoarele modalitat;i:
= in numerar
= la oricare din locatiile partenere Payzone
= la oricare magazin cu sigla galbena PayPoint
= la casieria Companiei AQUSERYV din Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1
= la ghiseele subunitatilor postale ale localitatilor (altele decat Tirgu Mures)
= la sucursalele Bancii BRD- pe baza facturii emise de Compania AQUASERV
= la reteua de ghiseu automat ( ATP) si masinad multifuntionald ( MFM) al BCR - pe baza facturii emise de
Compania AQUASERYV
= la reteaua de automate de plati ( Facturel) al Bancii Transilvania- pe baza facturii emise de Compania
AQUASERV
= lareteaua de automate ROBO BRD- pe baza facturii emise de Compania AQUASERV
= la ghiseele Unicredit Bank si Banca Roméaneasca
= la magazinele unde existd centre de plati un-doi. Pentru informatii suplimentare accesati www.un-

doi.ro/consumatori

= prin card bancar

= online,prin intermediul contului AquaOnline accesand pagina www.aquaserv.ro

= prin POS-ul de la casieria sediului Aquaserv
= lareteaua ATM al Raiffeisen Bankcu ajutorul cardului Raiffeisen Bank
= la reteaua de automate de plati ( Facturel) al Bancii Transilvania cu ajutorul cardului BT- pe baza facturii
emise de Compania AQUASERV
= la reteaua de automate ROBO BRD cu ajutorul cardului BRD- pe baza facturii emise de Compania
AQUASERV
= prin transfer bancar*, in conturile Companiei AQUASERYV
= prin servicii de plati electronice:
= Online Banking, Home Banking, Internet Banking
= Self Bank-uri, cu ajutorul cardului ING
= prin direct debit la banci**
*ING Bank, Unicredit Bank, BRD, BCR, Banca Roméaneasca, Raiffeisen Bank, Banca Transilvania, Trezoreria Tirgu
Mures

**Banca Transilvania, Raiffeisen Bank, BRD

Durata de valabilitate a contractului
Valabilitatea contractului este pe termen nedeterminat. Cu toate acestea, Compania AQUASERV poate initia

recontractoarea in cazul in care se modifica legislatia care ii guverneaza activitatea

Procedura de solutionare a reclamatiilor

Puteti adresa reclamatii personal sau printr-un reprezentant:

= 1n scris — depus la Centrul de relatii cu clientii al companiei din Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1 sau transmis
prin posta, prin fax la numarul: 0265-210.442, prin e-mail la adresa client@aquaserv.ro

= verbal, prin telefon la numarul: 0265-208.888 sau 08-008-208.888

Reclamatiile beneficiaza de aceeasi prioritate, indiferent de obiect, mijlocul sau forma de adresare. Reclamatiile se

solutioneaza (data raspunsului scris) in 10 zile calendaristice de la data depunerii. In cazul reclamatiilor complexe
care necesitd investigatii complexe, acest termen se poate prelungi pana la 45 zile. In aceste cazuri veti fi informat

asupra decalarii termenului si asupra stadiului in care se afla solutionarea reclamatjei.

Termenul de furnizare a serviciului

= 24 ore de la depunerea comenzii.

Garantii oferite

Pentru acest serviciu se ofera garantii de 48 ore, in urmatoarele conditji:

= exploatarea instalatiilor interioare se face in conformitate cu obligatile cuprinse in Contractul de furnizare /
prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

= starea tehnica a instalatjilor interioare este corespunzatoare

= s-au remediat deficientele tehnice semnalate de catre angajatii companiei cu ocazia desfundarilor anterioare si

consemnate in procesul verbal de executie.

Despagubiri aplicate si procedura de acordare a acestora
S.C. Compania AQUASERYV S.A. acorda despagubiri, in cazuri justificate, pentru pagubele materiale cauzate de
furnizarea necorespunzatoare a serviciilor. Ne rezervam insa dreptul de a stabili circumstantele in care va acordam

aceste depagubiri si valoarea acestora.

Utilizarea datelor cu caracter personal

S.C. Compania AQUASERV S.A. Tirgu Mures este operator de date cu caracter personal. Furnizarea datelor cu
caracter personal de catre dumneavoastra este obligatorie, iar refuzul de furnizare a acestora duce la
imposibilitatea incheierii si managementului contractelor. Destinatarii acestor tipuri de informatii sunt angajatjii
companiei Tn scopul derularii relatiilor contractuale, precum si instantele de judecata, executorii judecatoresti,
mediatorii, dupa caz. Utilizarea datelor cu caracter personal de catre terti, in scopuri de marketing, se face doar cu
acordul dumneavoastra.

Declar c& sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale conform Regulamentului (UE) nr.679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a

acestor date:

U DA | NU
Nota:
*Datele sunt necesare pentru managementul contractului, se prelucreaza in mod confidential si nu vor fi furnizate tertilor decat in cazul

demersurilor judiciare pentru recuperarea creantelor



