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= Self Bank-uri, cu ajutorul cardului ING
= prin direct debit la banci**
*ING Bank, Unicredit Bank, BRD, BCR, Banca Roméaneasca, Raiffeisen Bank, Banca Transilvania, Trezoreria Tirgu
Mures
**Banca Transilvania, Raiffeisen Bank, BRD

CERERE
Incheiere contract de desfundare
canale interioare menajere

\

C O M P A N

I A
Durata de valabilitate a contractului AQUASERV Nr. fnreg.: /

Valabilitatea contractului este pe termen nedeterminat. Cu toate acestea, Compania AQUASERV poate initia

recontractoarea in cazul in care se modifica legislatia care 1i guverneaza activitatea

Procedura de solutionare a reclamatiilor SERVICII SOLICITATE:

Puteti adresa reclamatji personal sau printr-un reprezentant:

= 1n scris — depus la Centrul de relatii cu clientii al companiei din Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1 sau transmis prin
posta, prin fax la numarul: 0265-210.442, prin e-mail la adresa client@aquaserv.ro Furnizarea serviciilor sa inceapa n timpul perioadei de retragere 0

= verbal, prin telefon la numarul: 0265-208.888 sau 08-008-208.888

Reclamatjile beneficiaza de aceeasi prioritate, indiferent de obiect, mijlocul sau forma de adresare. Reclamatiile se

solutioneaz_év(t_:lata réspynsului scris) in 10 zile calendaristice de Ie} dflta} depunelrii. [n cazul reclamg;iilo_r _cc_)mplexe INFORMATII PRIVIND TITULARUL DE CONTRACT:

care necesita investigatii complexe, acest termen se poate prelungi pana la 45 zile. In aceste cazuri veii fi informat

asupra decalarii termenului si asupra stadiului in care se afla solutionarea reclamatjei.

Desfundarea canalelor interioare menajere 0

Denumire:
Termenul de furnizare a serviciului Adresa sediu:
= 24 ore de la depunerea comenzii. ]
Telefon: Fax: E-mail:
Garantii oferite CIF:
Pentru acest serviciu se ofera garantii de 48 ore, in urmatoarele conditii:
Cont bancar: Nr. Banca

= exploatarea instalatjilor interioare se face n conformitate cu obligatiile cuprinse in Contractul de furnizare /

prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare Presedinte:  Nume: Telefon:

= starea tehnica a instalatiilor interioare este corespunzatoare

» s-au remediat deficientele tehnice semnalate de catre angajatii companiei cu ocazia desfundarilor anterioare si Administrator: Nume: Telefon:

consemnate n procesul verbal de executie.

Despagubiri aplicate si procedura de acordare a acestora

Compania AQUASERYV S.A. acorda despagubiri, in cazuri justificate, pentru pagubele materiale cauzate de furnizarea
necorespunzatoare a serviciilor. Ne rezervam insa dreptul de a stabili circumstantele in care va acordam aceste
depagubiri si valoarea acestora. Adresa*:

INFORMATII PRIVIND PUNCTUL DE CONSUM:

Numarul de apartamente de la punctul de consum*:
Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din contract, fira a preciza motivele, in termen de 14 zile calendaristice de la data Persoana de contact®:  Nume:
Tnhcheierii contractuluj. Vé, puteti exerci’ga dreptul de r?tragere printr-o scrisoarg transm_isé prin p0§té. la adresa 540297 Adresa Telefon:
Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1, prin fax la numarul 0265-210.442 sau prin e-mail la adresa client@aquaserv.ro.
Pentru retragere puteti completa formularul standard de retragere, disponibil pe site-ul companiei la adresa X o _ 3
www.aquaserv.ro (cod: F-PO-0008-48) sau puteti transmite orice alti declaratie neechivoca. Pentru asociatiile cu mai multe puncte de consum se va completa tabelul de mai jos

Tabel privind punctele de consum gestionate de asociatie

Declaram pe proprie raspundere ca datele comunicate prin prezentul chestionar sunt conforme cu realitatea. Am luat la
cunostinta ca primirea in conditii de siguranta a facturilor emise este conditionata de instalarea cutiei postale si a

elementelor de identificare (numar imobil, denumire asociatie). Nr Nr Persoani de contact

- o o . . P . < . PN .. Adresa punct consum
Ne obligam ca in cazul in care intervin modificari referitoare la datele declarate, sa le comunicam operatorului, in scris in crt. P apart
termen de 15 zile calendaristice de la data la care modificarile au aparut.

Nume Adresa Telefon

Ne asumam intreaga responsabilitate pentru consecintele oricaror vicii ale contractului ce s-ar putea datora nerealitatii
datelor comunicate prin prezentul chestionar sau neindeplinirii obligatiilor ce ne revin.

Ne angajam sa ne prezentam personal la data comunicata de Dvs. pentru semnarea si ridicarea contractului.

Declardm ca am luat la cunostinta Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Informatiile
precontractuale si suntem de acord cu incheierea contractului de desfundare canale interioare menajere in conditiile
mentionate in acest document.

Numele si prenumele: Data:

Semnatura si stampila:
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Operator de date cu caracter personal


mailto:client@aquaserv.ro
mailto:client@aquaserv.ro
http://www.aquaserv.ro/

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA

DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Compania Aquaserv S.A., cu sediul social Tn Tirgu-Mures, Str. Kés Karoly nr. 1, nregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J26/464/1998, cod unic de finregistrare 10755074, telefon +40-(0)265-208.800, emalil
office@aquaserv.ro, privind derularea Contractului de furnizare /prestare a serviciului de alimentare cu apa si de

canalizare pentru persoane fizice, va aducem la cunostintd urmatoarele:

1. Compania noastra prelucreaza datele dvs. cu caracter personal Tn scopul executarii in conditii optime a contractului
incheiat cu dvs. si in vederea respectérii obligatiilor legale aferente. Consimtadméntul dvs. poate sta la baza unei
prelucrari de date cu caracter personal, in masura in care exista acordul dvs. pentru anumite operatiuni de prelucrare.
2. Temeiurile juridice sunt reprezentate de executarea unor obligatii derivate din contractul incheiat cu dvs., existenta
unor obligatii stabilite de lege Tn sarcina companiei noastre, interesele legitime urmarite de companie ca de exemplu:
monitorizarea locurilor de acces a clientilor prin camere video de supraveghere pentru identificarea savarsirii unor fapte
care aduc atingere ordinii publice si protectiei angajatilor, promovarea imaginii sau a unor servicii, promovarii intereselor
dvs. ca de exemplu elaborarea unor studii privind satisfactia clientului si, in masura n care exista acordul dvs., existenta
consimtamantului dvs. pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.
3. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal sunt:

e autoritati si institutii publice indreptatite;

e partenerii nostri contractuali care prelucreaza datele dvs. personale in scopul furnizarii serviciului contractat.
4. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pentru perioada necesara executarii contractului, cu exceptia situatiilor in
care o prevedere legala stabileste o perioada mai mare de timp pentru stocarea acestora sau in situatia in care
consimtamantul persoanei a fost acordat pentru activitati suplimentare executarii contractului, fatd de care perioada
pentru care au fost prelucrate inca nu s-a implinit. Ulterior implinirii perioadei pentru care datele cu caracter personal au
fost prelucrate, acestea vor fi sterse sau anonimizate, cu exceptia cazurilor in care legea prevede obligativitatea stocarii
lor pentru o durata mai mare de timp.
5. Responsabilul cu protectia datelor in cadrul companiei noastre este dl. Gangu Eugeniu, avand urmatoarele date de
contact: +40-(0)265-208.840, email protectiadatelor@aquaserv.ro.

6. Aveti dreptul de a solicita companiei noastre accesul la datele cu caracter personal, rectificarea sau stergerea
acestora sau restrictionarea prelucrarii sau dreptul de a va opune prelucrarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor.
7. De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal.

8. Pentru activitatile de prelucrare intemeiate pe consimtamantul dvs., aveti dreptul de a retrage consimtamantul in orice
moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

9. Consecintele nefurnizarii datelor cu caracter personal constau in imposibilitatea executarii contractului incheiat.
Pentru activitatile de prelucrare intemeiate pe consimtaméantul dvs., daca este cazul, simpla retragere a
consimtamantului produce efectul stergerii datelor cu caracter personal procesate pe acest temei juridic si Thcetarea

operatiunilor respective de prelucrare pentru viitor.
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INFORMATII PRECONTRACTUALE PRIVIND SERVICIUL DE DESFUNDARE MANUALA
CANALE INTERIOARE PE BAZA DE ABONAMENT
in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34 /2014
privind drepturile consumatorilor Tn cadrul contractelor incheiate
cu operatorul regional Compania AQUASERV S.A. Tirgu Mures

Principalele caracteristici ale serviciilor

Serviciul este destinat asociatiilor de proprietari / locatari si consta in repunerea in functionare normala a instalatiilor de
canale interioare din blocuri (bucatarie, baie, subsol). Metoda consta in indepartarea manuala a dopului format pe
canalizarea interioard, cu ajutorul cablului de desfundat, astfel incat aceasta s& functioneze la parametrii normali. Tn
cazul in care se solicita desfundarea tronsonului de bucatarie, este obligatorie prezenta la domiciliu a tuturor locatarilor
de pe tronson, situati mai jos de nivelul solicitantului.

La terminarea lucrarii se intocmeste proces verbal Tn doua exemplare prin care se ofera informatii cu privire la cauzele
producerii infundarii.

Pentru valoarea abonamentului, utilizatorii finali din cadrul asociatiilor de proprietari / locatari pot solicita serviciul:
= de 2 ori pe luna si punct de consum
= de 4 ori pe luna si punct de consum n perioada sarbatorilor de Pasti si Craciun

Identitatea prestatorului de servicii
Compania AQUASERV S.A. Tirgu Mures

Datele de contact ale prestatorului de servicii

= adresa: 540297 Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1
= telefon: 0265-208.888

= telverde: 08-008-208.888

= fax: 0265-210.442

= e-mail: client@aquaserv.ro

= site: www.aquaserv.ro

Tarif aplicat
Valoarea abonamentului este de 2,59 lei / apartament / luna (inclusiv TVA).

Tariful include costurile cu manopera si costurile de transport si este in vigoare incepand cu data de 1 august 2022.
Ajustarea sau modificarea tarifului se face prin hotarari ale Consiliului de Administratie al Companiei AQUASERYV.

Modalitati de plata

Plata facturilor se poate face prin urmatoarele modalitat;:
= n numerar
= la oricare din locatiile partenere Payzone
= la oricare magazin cu sigla galbena PayPoint
= la casieria Companiei AQUSERYV din Tirgu Mures, Str. Kés Kéroly nr. 1
= la ghiseele subunitatilor postale ale localitatilor (altele decéat Tirgu Mures)
= la sucursalele Bancii BRD- pe baza facturii emise de Compania AQUASERV
= la reteua de ghiseu automat ( ATP) si masind multifuntionald ( MFM) al BCR - pe baza facturii emise de
Compania AQUASERV
* la reteaua de automate de plati ( Facturel) al Bancii Transilvania- pe baza facturii emise de Compania
AQUASERV
» lareteaua de automate ROBO BRD- pe baza facturii emise de Compania AQUASERYV
= la ghiseele Unicredit Bank si Banca Roméaneasca
= la magazinele unde exista centre de plati un-doi. Pentru informatii suplimentare accesati www.un-
doi.ro/consumatori
= prin card bancar
= online,prin intermediul contului AquaOnline accesand pagina www.aquaserv.ro
= prin POS-ul de la casieria sediului Aquaserv
= lareteaua ATM al Raiffeisen Bankcu ajutorul cardului Raiffeisen Bank
= lareteaua de automate de plati ( Facturel) al Bancii Transilvania cu ajutorul cardului BT- pe baza facturii emise
de Compania AQUASERYV
* lareteaua de automate ROBO BRD cu ajutorul cardului BRD- pe baza facturii emise de Compania AQUASERV
= prin transfer bancar*, in conturile Companiei AQUASERV
= prin servicii de plati electronice:

= Online Banking, Home Banking, Internet Banking.
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