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Declaratia de Politica

privind protectia datelor cu caracter personal

COMPANIA AQUASERV SA se defineste ca un operator regional de
furnizare a serviciilor de apa potabila si canalizare. In acest scop prelucreazi,
prin mijloace automatizate $i manuale, date cu caracter personal ale unor
categorii largi de persoane vizate (angajati, clienti, furnizori de bunuri si
servicii, colaboratori, vizitatori, petenti, reprezentanti ai institutiilor si
autoritdtilor publice, ai mass-media, etc.), cu respectarea tuturor cerintelor
legale si de reglementare, astfel incat acestea sa fie:

colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si sd nu fie
prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;

adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar, In raport cu
scopurile in care sunt prelucrate;

exacte si, In cazul in care este necesar, actualizate;

prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fatd de persoana vizata;
pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o
perioada determinata;

prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor privind
riscurile de distrugere, pierdere, modificare, divulgare neautorizatd sau
acces neautorizat;

transferate cdtre o tard tertd in temeiul uner decizii privind caracterul
adecvat al nivelului de protectie.
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Pentru respectarea acestor principit COMPANIA AQUASERV SA se
angajeaza sa:

e asigure resursele necesare pentru atingerea unui inalt grad de
profesionalism al tuturor angajatilor implicati in prelucrarea datelor cu
caracter personal;

e pund in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
garanta, si a fi Tn mdsurd sa demonstreze, ca prelucrarea datelor cu
caracter personal se efectueaza in conditii de sigurantd si respectare a
cerintelor legale si de reglementare;

e verifice si sa monitorizeze activitatea tuturor persoanelor imputernicite si
a subcontractantilor acestora, care prelucreaza date personale furnizate de
companie, in scopul asigurarii siguranteir datelor cu caracter personal
furnizate;

e coopereze cu autoritatea de supraveghere in indeplinirea sarcinilor care 11
revin;

e notifice autoritatea de supraveghere si sd informeze persoanele vizate in
cazul Incdlcarii securitatii datelor cu caracter personal;

e asigure informarea si transparenta informatiilor, a comunicarilor si a
modalitatilor de exercitare a drepturilor persoanei vizate;

e asigure drepturile persoanelor vizate privind prelucrarea datelor cu
caracter personal astfel:

1. Persoana vizata are dreptul sd isi retragd in orice moment consimtadmantul.
Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrdrii efectuate pe
baza consimtimantului inainte de retragerea acestuia. Inainte de acordarea
consimtamantului, persoana vizatd este informatd cu privire la acest lucru.
Retragerea consimtamantului se face la fel de simplu ca acordarea acestuia.

2. Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare
ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz
afirmativ, acces la datele respective si la urmatoarele informatii:

(a) scopurile prelucrarii;

o
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(b) categoriile de date cu caracter personal vizate;

(c) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter
personal le-au fost sau urmeaza si le fie divulgate, in special destinatari din tari
terte sau organizatii internationale;

(d) acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi
stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

(e) existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea
datelor cu caracter personal ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter
personal referitoare la persoana vizata sau a dreptului de a se opune prelucrarii;
(f) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritdti de supraveghere;

(g) 1n cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la
persoana vizata, orice informatii disponibile privind sursa acestora;

(h) existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de
profiluri, precum si, cel putin in cazurile respective, informatii pertinente
privind logica utilizatd si privind importanta si consecintele preconizate ale
unei astfel de prelucrari pentru persoana vizata.
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3. Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fara intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc.
Tinandu-se seama de scopurile in care au fost prelucrate datele, persoana vizata
are dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt
incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.

4. Persoana vizatd are dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea
datelor cu caracter personal care o privesc, fara intarzieri nejustificate, iar
operatorul are obligatia de a sterge datele cu caracter personal fara intarzieri
nejustificate in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive:

(a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate;

(b) persoana vizatd isi retrage consimtdmantul pe baza cdruia are loc
prelucrarea si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;
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(c) persoana vizatd se opune prelucrarii si nu existd motive legitime care sa
prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea sau persoana vizatd se opune
prelucrarii;

(d) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

(e) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii
legale care revine operatorului in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
intern sub incidenta caruia se afla operatorul;

(f) datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de
servicii ale societatii informationale.
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5. Persoana vizatd are dreptul de a obtine din partea operatorului restrictionarea
prelucrarii in cazul in care se aplicd unul din urmatoarele cazuri:

(a) persoana vizata contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care ii
permite operatorului sd verifice exactitatea datelor;

(b) prelucrarea este ilegald, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu
caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

(c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar persoana vizata 1 le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta; sau

(d) persoana vizata s-a opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se
verificd dacd drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale
persoanei vizate.

6. Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o
privesc si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat si are dreptul de a transmite aceste date
altui operator, fara obstacole din partea operatorului caruia i-au fost furnizate
datele cu caracter personal, in cazul in care:

(a) prelucrarea se bazeaza pe consimtdmant sau pe un contract;

(b) prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.

7. In orice moment, persoana vizata are dreptul de a se opune, din motive
legate de situatia particulara in care se afld, prelucrarii datelor cu caracter
W
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personal care o privesc, inclusiv credrii de profiluri pe baza respectivelor
dispozitii. Operatorul nu mai prelucreaza datele cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care operatorul demonstreazd ca are motive legitime si
imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

8. Persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv
pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte
juridice care privesc persoana vizatd sau o afecteazd in mod similar intr-o
masurd semnificativa.

9. Orice persoana vizata are dreptul de a depune o plangere la o Autoritate de
Supraveghere, in cazul in care considera cd prelucrarea datelor cu caracter
personal care o vizeaza, de citre Compania AQUASERYV SA sau un
imputernicit al acesteia, incalca cerintele Regulamentului UE 2016/679, dreptul
Uniunii sau dreptul intern.

10. Orice persoana vizata are dreptul la o cale de atac judiciara eficienta
impotriva Companiei AQUASERYV SA sau a unui imputernicit al acesteia, in
cazul in care considera ca prelucrarea datelor cu caracter personal care o
vizeaza, incalca cerintele Regulamentului UE 2016/679, dreptul Uniunii sau
dreptul intern.

Pentru orice sesizare, reclamatie sau solicitare de clarificari privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, in cadrul Companiei AQUASERYV SA, poate fi
contactat responsabilul cu protectia datelor la numarul de telefon +40-(0)265-
208.840 sau e-mail protectiadatelor(@aquaserv.ro.
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