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CONTRACT DE SERVICII,
nr. 3129 din 28.04.2020
Preambul
In temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre

COMPANIA AQUASERY S.A, cu sediul in Tg. Mures, str. Kés Karoly nr. 1, cod postal: 540297, tel: 0265
208800, fax: 0265 208881, e-mail: office@aquaserv.ro, avand numar de inmatriculare J26/464/1998, CIF:
RO10755074, cont bancar: RO92INGB0011000029158911, deschis la ING BANK N.V. Amsterdam -
Sucursala Tg. Mures, reprezentatd prin Ec. Sorin Lazar, - director general, in calitate de ACHIZITOR, pe de o

parte

Si

ABSOLUT S.R.L, cu sediul in str. nr. judetul . od postal: , tel: . meewu, fAXC
) . e-mail: avind numir de inmatriculare . CIF:

. , cont bancar: T " deschis la reprezentatd prin ,
' ' ' Director comercial, in calitate de PRESTATOR, pe de alté parte

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract §i toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului — pretul platibil prestatorulu de cétre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala $i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - serviciile definite prin prezentul contract;

e. produse - echipamentele, magsinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract,
pe care prestatorul se obligd, prin contract, sa le furnizeze achizitorului;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind
exhaustiva ci enuntiativii. Nu este considerata forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pari;

g. zi - zi calendaristica; an - 365 A= 7ile,

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacad nu se specifica in mod
diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obligd si presteze ,, Servicii de tiparire, elaborare liste de adrese si alte documente” in
perioada convenitd, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini, respectiv in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.
4.2 - Achizitorul se obligd sd pliteascd , in baza preturilor unitare din oferta financiard, contravaloarea
serviciilor efectuate de ciitre prestator.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul estimat pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor, este de 384.216,00 lei
la care se adauga TVA conform reglementdrilor legale in vigoare.

5.2 Preturile unitare aferente serviciilor prestate sunt cele prevatute in oferta financiard a Prestatorului, parte
integranta a prezentului contract

6. Durata contractului

6.1 — Durata prezentului contract este de 24 luni, incepand de la data de 05.07.2020.

6.2 - Prezentul contract expira la data de 04.07.2022 si inceteaza sd producid efecte la data la care ambele parti
si-au indeplinit obligatiile reciproce ce decurg din prezentul contract.

6.4 - In cazuri temeinic justificate, prezentul contract poate fi prelungit , pe baza de act aditional, semnat de
ambele parti.
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7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe de la data 05.07.2020.

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
a) propunerea financiara (formularul de ofertd si centralizatorul de prefuri;
b) propunerea tehnica;
c) caietul de sarcini;
d)acte aditionale, dacd vor exista;
¢) alte anexe la contract daci este cazul.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1- Prestatorul se obligd si presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in propunerca
tehnica anexata la contract.
9.2 -Prestatorul se obligi s presteze serviciile in conformitate cu termenele de prestare prezentate in caietul de
sarcini / propunerea tehnica, parte integrantd a prezentului contract.
9.3 - Prestatorul trebuie sa se angajeze ci asigurd respectarea normelor de securitate si sindtate a muncii, de
prevenire si stingere a incendiilor/situatii de urgentd sau altor norme specifice aplicabile pe amplasamentul si
instalatiile Achizitorului si isi va asuma responsabilitatea pt. accidentele de munca produse pe amplasamentul
lucrarii atat personanlului propriu cat si al Achizitorului.
9.4 - Prestatorul se obligi si despigubeasca achizitorul impotriva oricéror:
a. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legiturd cu produsele achizitionate, i
b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.
9.5 - In cazul prestarii serviciului de tipirire, elaborare liste de adrese si alte documente, prestatorul are
urmitoarele obligatii:
a). Primirea fisierelor si transpunerea datelor in facturi si anexe
- Prestatorul se obligd sd confirme in scris Beneficiarul primirea fisierelor, in termen de max.2 ore de la
primire. Informarea Beneficiarului se va face prin e-mail la adresa stabilita intre parti.
- Prestatorul va transpune datele in facturi $i anexe, conform recomandarilor Beneficiarului.
- Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului macheta facturii si anexei clientilor de la sediul central
si machetele facturilor fiecdrei sucursale precum si macheta plicului prin care se vor distribui facturile.
Sigla companiei de pe facturi va fi colorat, iar restul datelor din factura vor fi tiparite cu negru. Plicul
prin care se distribuie facturile are fereastri pozitionata pe partea dreapta, este alb §i are imprimata sigla
companiei in coltul din stanga in nuante de albastru.
- Prestatorul raspunde de pistrarea confidentialitatii datelor cuprinse in bazele de date transmise conform
caietului de sarcini
b).Verificarea facturilor si compararea lor de ciitre prestator cu fisierele transmise de Beneficiar

- Prestatorul va transpune datele din fisierele dbf primite in format pdf.

- Fisierele pdf' vor contine copia fidela a facturilor si anexelor care se vor tipiri. Aceste figiere pdf vor
contine facturile si anexele la facturi conform transelor de date transmise. (ex. Pentru transa | Tg-
Mures: Aquaserv Tirgu Mures Factura T1 10.pdf, Aquaserv Tg Mures Factura AG T1 10.pdf, Aqua Tg
Mures Factura REG T1 10.pdf).

- Prestatorul va verifica si va compara fisierele dbf primite de la Beneficiar cu fisierele pdf transpuse ce
contin facturile si anexele la facturi si va rispunde de corectitudinea datelor transpuse si ca sunt
respectate toate conditiile convenite privind formatul si transpunerea datelor pe facturi si anexe si alte
documente.

- In cazul in care Beneficiarul solicitd modificare pe fata sau versoul facturii sau a Anexelor, Prestatorul,
dupa transpunerea datelor din fisierele dbf in format pdf, va trimite catre Beneficiar spre verificare
facturile si anexele la facturi in format pdf.

¢). Tipirirea facturilor si anexelor/documentelor si implicuirea acestora pe client

- Tiparirea efectiva a facturilor si anexelor si a documentelor se va face numai dupa verificarea
facturilor si compararea lor de catre prestator cu fisierele transmise de Beneficiar. Tiparirea facturilor,
anexelor si a documentelor de cétre Prestator se va face in 24 de ore de la primirea fisierelor dbf.
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- Prestatorul se obliga sa implicuiasca cu facturile si anexele emise, adrese de interes general sau felicitari
pentru toti clientii sau clientii unei transe, conform recomandérilor Beneficiar. Continutul adresei si a
altor documente ce urmeaza a se implicui se va transmite in timp util Prestatorului, pentru editare.

- Exemplarul 2 in format electronic se va genera dupd verificarea facturilor si compararea lor de citre
prestator cu fisierele transmise de Beneficiar.

- Exemplarul 2 in format electronic se va genera sub forma de fisiere pdf individuale pentru fiecare
facturd , contindnd factura si anexa la factura. Denumirea fiecirui fisier va fi numarul intern de factura
(ex.10583220141031).

- Exemplarul 2 in format electronic va fi copia fidela al exemplaruluil tiparit (cu sigld) si va contine
semndtura electronica extinsa a Prestatorului.

- Transmiterea exemplarului 2 in format electronic se va face prin acces FTP sau criptat prin e-mail la
adresa stabilitd intre parti cel mult in 24 de ore de la primirea fisierelor .dbf .

- Verso-ul facturii corespunzitor exemplarului 2 in format electronic va fi copia fideld al exemplaruluil
tiparit si va contine semnatura electronica extinsa a Prestatorului.

- Fisierele pdf continand verso-ul facturii vor fi distinctie pentru sediul central si fiecare sucursala (7
fisiere pdf ) si se va transmite o singurd data lunar sau ori de cate ori se efectueaza modificari in
continutul acestora.

d).Pregitirea plicurilor pentru distribuire ciitre firma de distribuire

- Prestatorul va pregétii in colete distincte pe transe si localitati. facturile si documentele emise clientilor.
Numdrul plicurilor continut de fiecare colet va fi inregistrat pe colet §i intr-o adresa din interiorul
coletului pentru verificarea numérului de plicuri preluate. Coletele pentru distribuire vor fi predate
imediat dupa finalizarea implicuirii cétre firma de distribuire. in acest sens Prestatorul va comunica in
scris, prin e-mail la adresa convenitd intre pérti Beneficiarului, data finalizarii implicuirii.

- Predarea se va face in transe. Transele se vor organiza pe localitati si zone.

- Coletele cu exemplarul 2 al facturilor emise (pe suport de hartie), conform transelor de facturare, se vor
preda Beneficiarului, la sediul central si la sediile sau adresele specificate pentru fiecare sucursala in
termen max. de 48 de ore de la terminarea imprimarii, pand la data stabilitd intre parti privind livrarea
exemplarului doi in format electronic.

- Din momentul trecerii la transmiterea exemplarului 2 in format electronic, exemplarul 2 pe suport de
hartie nu se va mai livra.

¢).Analiza si solutionarea reclamatiilor privind tipirirea facturilor si a altor documente

- Prestatorul va analiza fiecare reclamatie si va lua masurile necesare pentru remedierea situatiei, iar la
preluarea reclamatiilor din urmatoarea saptimand, va prezenta in scris rezultatul investigatiilor. Acestea
se vor preda direct sau se vor transmite prin e-mail la adresele stabilite intre parti de la sediul central sau
al sucursalelor, pentru informarea clientilor.

f).Transmiterea raportului privind data livrarii de la tipografie a plicurilor/trange citre firma de

distribuire

- Prestatorul se obligd sd transmita in max.48 de ore de la terminarea imprimarii facturilor si anexelor
unei luni, prin e-mail, la adresele convenite intre parti, raportul privind data livrarii plicurilor /trange —
catre distribuitor

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 - Achizitorul se obligi sa receptioneze, potrivit clauzei 15, serviciile prestate in termenul convenit.

10.2 - Achizitorul se obliga sd plateasca catre prestator, pretul serviciilor prestate in termen de 30 de zile de la
emiterea facturii fiscale, aceasta urmand a fi intocmitd numai dupa receptionarea prestatiei.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 — In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si indeplineasca obligatiile asumate,
atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitati, o suma egala cu nivelul dobanzii
legale penalizatoare, prevdzuta la art.3 alin.2”1 din Ordonanta Guvernului nr.13/2011 cu modificérile si
completarile ulterioare, aplicati la pretul contractului pentru fiecare zi de intdrziere. Valoarea penalititilor se
constituie venit al achizitorului.

11.2 — In cazul in care Achizitorul nu onoreazi facturile in termenul prevazut la art.10.2, prestatorul are dreptul
de a calcula dobéanzi penalizatoare , dupd cum urmeaza:

- nivelul dobanzii legale penalizatoare este cel prevazut la art.3 alin.2”1 din Ordonanta Guvernului nr.13/2011
cu modificarile si completarile ulterioare ;
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- dobanzile se datoreaza si se calculeazi asupra valorii neachitate, pentru fiecare zi de intdrziere, incepénd cu
prima zi dupa expirarea perioadei previzuta la art.10.2:

- valoarea totald a dobanzilor nu poate depisi cuantumul debitului i se constituie venit al prestatorului

11.3 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre prestatorul, di dreptul achizitorului de
a rezilia contractul de prestatorul in mod unilateral si de a pretinde plata de daune-interese. Rezilierea opereazi
pe deplin drept, prin notificarea transmisa recomandat, fara interventia instantelor si fard indeplinirea altor
formalitati, aceasta clauza reprezentdnd un pact comisoriu expres de grad 1V.

11.4 —Nivelul maxim de erori acceptat de achizitor:

- erorile de tipdrire a facturilor si anexelor, raportat la numarul total de facturi emise 1/500

- zile de intarziere in tiparirea facturilor/documentelor — max.1 zi

- zile de intdrziere in livrarea exemplarului 2 de facturi- max.1 zi

- zile de intdrziere in transmiterea rapoartelor- max.| zi

- intarziere in predarea raportului saptiméanal privind investigarea reclamatiilor — max.1 zi

11.5 —Neincadrarea in marjele de erori prevdzute de art. 11.4 din contract, conduce in mod automat la aplicarea
a unor penalititi in cuantum de 30%. calculate la valoarea, fara TVA, a facturii emise de prestator pentru luna
respectiva aferenta liniei serviciului penalizat.

11.6 -Achizitorul isi rezervd dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresaté
prestatorului, fara nici o compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu condifia ca aceastd anulare sd nu
prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntérii
unilaterale a contractului.

Clauze specifice
12. Alte resposabilitiiti ale prestatorului
12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat prin prezentul contract si in conformitate cu cerinfele stabilite
prin caietul de sarcini.

(2) Prestatorul se obliga s supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva cerute de §i pentru
contract, in masura in care necesitatea asiguriirii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu termenele de prestare
prevazute in caietul de sarcini si/sau in oferta tehnica. Totodata, este rdspunzator atat de sigurania tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

12.3- Prestatorul are obligatia de a garanta ca toate piesele de schimb/componentele furnizate prin contract sunt
noi, nefolosite, de ultima generatie si incorporeaza toate imbunatagirile recente in proiectare §i structura
materialelor. De asemenea, prestatorul are obligatia de a garanta ci toate produsele furnizate prin contract nu
vor avea nici un defect ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei (cu exceptia cazului cand proiectu’
si/sau materialul e cerut in mod expres de cétre achizitor) sau oricarei alte actiuni sau omisiuni a prestatorului si
ca acestea vor functiona in conditii normale de functionare.

12.4 - (1) Perioada de garantie acordati pentru serviciile prestate si piese de schimb utilizate sunt cele previzute
in oferta tehnica a prestatorului .

13. Garantia de buna executie a contractului

13.1. Prestatorul se obligd si constituie garantia de buna executie a contractului, in termen de 5 zile lucritoare
de la data semndrii contractului, in cuantum de 19.210,80 lei, reprezentand 5% din valoarea contractului.

13.2. Garantia de bund executie se va constitui prin oricare dintre formele prevazute la art.46 din HGR
nr.394/2016.

13.3. Restituirea garantiei de buna executie de catre autoritatea contractanta se face in cel mult 14 zile de la data
indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin contract, daca nu a ridicat pina la acea data pretentii
asupra ei.

14. Alte responsabilitiiti ale achizitorului
14.1 - Achizitorul se obliga si puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-a

cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

15. Receptie si verificari



15.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

15.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din Caietul de sarcini.Achizitorul are obligatia
de a notifica prestatorului, identitatea reprezentantilor sdi imputerniciti pentru acest scop.

15.3 — La sfirsitul fiecdrei luni pértile contractante vor incheia un proces verbal, semnat de reprezentantii celor
doud parti constituind anexa la factura fiscald care va cuprinde atdt prestatia fizica(cantitatile) cat si valoarea
acesteia.

16. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
16.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in termen de maxim 5 de zile de la data
incheiri contractului, in conformitate cu termenele stabilite prin caietul de sarcini.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la preful contractului.
16.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dacé este cazul, oricare fazd a acestora prevazuta a fi
terminata intr-o perioada stabilitd in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de pérti, termen
care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

a. orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau
b. alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incalcarea contractului
de ciitre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora,
atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
16.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd termenele de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate
se face cu acordul partilor, prin act aditional.
16.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere
in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penaliti{i prestatorului.
16.5 - Achizitorul are dreptul, iar Prestatorul, este de acord ca in cazul aparitiei oricarei modificari a contractului
sectorial ori acordului-cadru in cursul perioadei sale de valabilitate, altfel decat in cazurile si conditiile
previzute la art. 235 — 241 din Legea 99 din 2016, achizitia se realizeazi prin organizarea unei noi proceduri de
atribuire, aceasta avand dreptul de a denunta unilateral contractul sectorial, incheiat intre parti.
16.6 - In orice situatie aceasta denuntare unilaterala nu va putea fi considerata prejudiciabila sau intempestiva,
cu exceptia situatiilor in care exista comenzi lansate, confirmate si inca nelivrate sii pe care acesta din urma se
obliga sa le achite in termenii prezentului contract, sub conditia materializarii lor.
16.7 - Anterior expirarii termenului, oricare dintre parti poate solicita si obtine incetarea Contractului, pe baza
unei notificari scrise cu respectarea unui termen de preaviz de 30 zile calendaristice, fara alte formalitati
extrajudiciare sau judiciare (denuntare unilaterala).In orice situatie, aceasta denuntare unilaterala nu va putea fi
considerata prejudiciabila sau intempestiva.
16.8 - Incetarea contractului, prin denuntare unilaterala, intervine in mod independent de orice culpa, fara
motivare sau alte formalitati judiciare sau extrajudiciare, in temeiul unei notificari scrise cu respectarea unui
termen de preaviz de 30 de zile calendaristice. In aceste conditii, contractul inceteaza de drept la implinirea
termenului de preaviz, fara obligatia platii unor eventuale compensatii financiare rezultate din faptul denuntarii.

17. Ajustarea pretului contractului

17.1 - in primele 12 luni de derulare a contractului preful din Formularul de ofertd si/sau din Centralizatorul de
preturi, in lei, rAmane ferm.

17.2 - Pretul contractului poate fi ajustat pentru restul ramas de de executat, pe bazi de act aditional, numai in
cazul aparitiei unor imprejurari care lezeaza interesele comerciale legitime ale pértilor si care, in mod obiectiv,
nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, in urmatoarele cazuri:

a) — modificari legislative, modificari ale normelor tehnice sau emiterea de cétre autoritatile locale a
unor acte administrative, ale caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe baza cérora s-a
fundamentat pretul contractului;

b) — cresterca/diminuarea preturilor elementelor constitutive ale ofertei care influenfeazii semnificativ
costurile pe baza carora s-a fundamentat preful contractului, caz in care, la cererea justificatd si documentata
temeinic in scris a prestatorului sau a achizitorului, dupa caz. prin aplicarea la preturile unitare stabilite in lei, a
unui coeficient de ajustare calculat ca raport intre ultimul indice de preturi de consum disponibil si indicele
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preturilor de consum inregistrat in luna premergatoare depunerii ofertei; pentru determinarea coeficientului
aplicabil vor fi folositi indicii preturilor de consum — pe total, calculati fata de luna decembrie, publicati lunar de
Institutul National de Statistica prin “Buletinul Statistic de Preturi”.

17.3 - Cererea de ajustare a pretului contractului precizata la art, 17.2, litera a) va avea la bazi o fundamentare
din care si rezulte influenta corectd pe care o exercitd situatia care justificd eventuala ajustare, respectiv va fi
prezentatd o situatic comparativi a noii calculatii de pret in raport cu calculatia initiala de pret care a stat la baza
intocmirii ofertei.

18. Amendamente

18.1 - Achizitorul isi rezervd dreptul de a solicita, in situatii temeinic justificate, prestarea unor servicii
suplimentare, similare sau identice, devenite strict necesare in vederea realizarii contractului.

18.2 - Orice modificare sau suplimentare, finalizata prin semnarea de catre ambele pérti a unui act aditional, este
posibild in méasura n care a apirut odatd cu executarea contractului sau in urma unor circumstanfe ce nu puteau
{1 previizute anterior si nu afecteazi caracterul general al contractului, in sensul In care nu reprezintd o incilcare
a drepturilor si obligatiilor partilor si nu duce la o majorare mai mare de 10% din pretul contractului de servicii.
18.3 - Anterior modificérii contractului in acest sens, achizitorul are obligatia de a efectua notificirile scrise
impuse de legislatia in domeniu.

19. Subcontractanti
19.1 - Prestatorul are obligatia, in cazul in care parti din contract le subcontracteaza, de a incheia contracte cv
subcontractantii desemnati, in aceleasi condiii in care el a semnat contractul cu achizitorul.
19.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la ncheierea contractului, toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét si contractele incheiate cu acestia
se constituie in anexe la contract.
19.3 - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care isi indeplineste partea
sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacé acestia nu isi indeplinesc
partea lor din contract.
19.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacid acesta nu si-a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi notificatd achizitorului.

20. Cesiunea

20.1 - Nici o Parte nu va cesiona obligatiile ndscute din prezentul contract, astfel cum au fost stipulate i
asumate initial.

20.2 - Orice Parte poate cesiona doar creantele niscute din prezentul contract, adicd poate cesiona, n favoarea
unui tert, dreptul sdu la orice sume de incasat sau care vor deveni incasabile 1n derularea contractului.

20.3 - Potrivit dispozitiilor art. 1578 lit.b) din Noul Cod Civil, debitorul va fi informat asupra cesiunii printr-o
comunicare scrisi, cu identificarea cesionarului si a creantelor cedate, solicitindu-i-se si efectueze plata in noul
cont bancar indicat.

20.4 - Obligatiile nascute in prezentul contract raiméan in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

20.5 - Cesiunea nu va exonera Furnizorul/Prestatorul/Executantul(dupa caz) de nicio responsabilitate privind
orice alte obligatii asumate si nascute, in prezentul contract.

21. Forta majora

21.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

21.2 - Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

21.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce 1i se cuvenecau partilor pana la aparitia acesteia.

21.4 - Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie n vederea limitdrii consecintelor.
21.5 - Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ci va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti
sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.
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22. Rezilierea contractului

22.1 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre prestator, da dreptul achizitorului de a
rezilia contractul de prestare de servicii in mod unilateral si de a pretinde plata de daune-interese. Rezilierea
opereaza de plin drept, prin notificarea transmisa recomandat, fara interventia instantelor si fard indeplinirca
altor formalitati, aceasta clauza reprezentand un pact comisoriu expres de grad V.

22.2 - Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunfa unilateral contractul de prestare de servicii, in cel mult 30 de
zile de la aparifia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in asa misurd incit indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara
interesului public.

23. Solutionarea litigiilor

23.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.

23.2 - Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sd rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de catre instantele
judecitoresti din Tg Mures.

24.Protectia datelor cu caracter personal
e Prestatorul va respecta:

PRESTATORUL are obligatia si respecte cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal si privind libera circulatiec a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

(Regulamentul general privind protectia datelor - GDPR).

[n cuprinsul prezentului Contract, urmatorii termeni privind prelucrarea datelor cu caracter personal, vor avea
24.b.1 Definitii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

urmitorul inteles:

wSubcontractant autorizat” inseamnd orice subcontractanti agreati in scris de Operator conform sectiunii
Prelucrarea de citre Terti.

wSubcontractant” nscamna orice Persoand imputemicilé de Operator (inclusiv orice tertd parte) numitd de
Persoana Imputernicitd de Operator pentru a prelucra Datele cu Caracter Personal ale Operatorului in numele
Operatorului.

»A prelucra/Prelucrare/Prelucrat”, ,,Operator”, ,,Persoana fmputernicirti de Operator”, ,,Persoand vizatd”,
»Date cu Caracter Personal”, ,,Categorii Speciale de Date cu Caracter Personal” si orice alte definitii, privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, care nu sunt incluse in acest Contract vor avea intelesul atribuit prin
Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind Protectia Datelor cu Caracter
Personal (,,GDPR™).

wLegislatia privind Protectia Datelor” inseamnd Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului privind Protectia Datelor cu Caracter Personal (,,GDPR”™) precum si orice alte legi locale privind
protectia datelor.

wStergere” inseamnd distrugerea Datelor cu Caracter Personal astfel incdt sd nu mai poatd fi recuperate sau
reconstituite.

»ZEE” inseamni Zona Economicid Europeani.

,» Tard tert@ inseamnd orice fard din afara UE/ZEE, cu exceptia cazului in care respectiva tard face obiectul
unei decizii valabile privind caracterul adecvat al protectiei Datelor cu Caracter Personal in Tari Terte emise de
Comisia Europeand.

»Date cu Caracter Personal ale Operatorului” inseamnd datele descrise in cap. X.3 Prelucrarea Datelor cu
Caracter Personal ale Operatorului si orice alte Date cu Caracter Personal prelucrate de Persoana Imputernicita
de Operator, in numele Operatorului, conform sau legat de Contract.

Incilcarea Securititii Datelor cu Caracter Personal” inseamni o incilcare ce duce la distrugerea, pierderea,
modificarea accidentald sau ilegald, la divulgarca necautorizatd sau accesul la Datele cu Caracter Personal ale
Operatorului transmise, stocate sau prelucrate in orice alt fel.

,Servicii” inseamna serviciile ce vor fi prestate de Persoana Imputernicita de Operator, pentru Operator,
conform prevederilor Contractului.

o Produse” inseamnd produsele ce vor fi transmise de citre Persoana Imputernicita de Operator Operatorului
conform prevederilor Contractului.



., Clauzge Contractuale Standard” inseamni clauzele contractuale standard pentru transferul de date cu caracter
personal citre Persoanele Imputernicite de Operator situate in tere tiri, asa cum se aprobd prin Decizia
Comisiei Europene 2010/87/UE, sau prin orice set de clauze aprobate de Comisia Europeana care le modifica,
inlocuieste sau inlatura.

24.b.2 Conditii privind Prelucrarea Datelor

24.b.2.1 Pe durata prestirii Serviciilor si/sau furnizirii produselor catre Operator, Persoana imputemicitﬁ de
Operator poate prelucra datele cu caracter personal ale Operatorului, in numele Operatorului, conform clauzelor
prezentului Contract. Persoana fmputernicité de Operator este de acord si respecte prevederile, din prezentul
Contract, privind orice date cu caracter personal ale Operatorului.
24.b.2.2 In misura in care se impune prin Legislatia aplicabild privind Protectia Datelor, Persoana imputernicita
de Operator va obtine si pastra toate licentele, autorizatiile si permisele necesare pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, inclusiv a datelor cu caracter personal mentionate in subcapitolul X.3.3 Detalii privind
Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului.
Persoana Imputernicita de Operator va implementa toate masurile tehnice si organizatorice privind respectarea
cerintelor previzute in prezentul Contract.
24.b.3 Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului.
24.b.3.1 Persoana Imputernicita de Operator va prelucra Datele cu Caracter Personal ale Operatorului
numai in scopul executdrii Contractului. Persoana imputernicita de Operator nu va prelucra, transfera,
modifica, schimba sau altera Datele cu Caracter Personal ale Operatorului, nu va divulga sau nu va permite
divulgarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului catre terte parti altfel decat conform prezentului
Contract, daci o astfel de prelucrare nu este solicitatd prin legislatia UE sau a unui Stat Membru céreia se
supune Persoana imputernicitd de Operator. In misura in care se permite printr-o astfel de lege, Persoana
{mputernicita de Operator va informa Operatorul cu privire la o astfel de cerintd legala inainte de
prelucrarea Datelor cu Caracter Personal §i va respecta instructiunile Operatorului privind reducerea, pe cat
posibil, a aplicérii datelor divulgate.
24.b.3.2 In scopul previzut la sectiunea de mai sus, Operatorul permite Persoanei Imputernicitd de Operator sa
transfere Datele cu Caracter Personal ale Operatorului citre beneficiarii din Térile Terte numai cu conditia ca
Persoana Imputernicita de Operator sa respecte prevederile sectiunii Prelucrarea de cétre terti.
24.b.3.3 Detalii privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului, conform prevederilor
Articolul 28 alin. (3) GDPR:
—  Obiectul Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului este stabilit prin Contract
conform prezentului Contract, constand in Procesarea Datelor de citre Persoana Imputernicita de
Operator, in numele Operatorului.

—  Durata Prelucririi Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului este reprezentatd de durata
Contractului, la care se adauga perioada necesard executdrii de catre Persoana Imputernicitd de
Operator a obligatiilor legale ce ii revin.

—  Natura Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului: prelucrare prin metode
fizice/automatizate a Datelor cu Caracter Personal la care Persoana imputernicitd de Operator are
acces in contextul executarii Contractului,

Scopul Prelucririi Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului este reprezentat de asigurarea de catre
Persoana imputernicitd de Operator a produselor/ serviciilor de [tipdrire, elaborare liste de adrese si alte
documente].
Tipurile de Date cu Caracter Personal ale Operatorului ce urmeaza a fi Prelucrate: nume prenume, adresd
de domiciliu/corespondentd, CNP, date din CI, certifiat de deces, numar telefon, adresa de mail, semnaturi,
numar cont bancar
—  Categoriile de Persoane vizate la care se referd Datele cu Caracter Personal ale Operatorului:
Clienti persoane fizice

24.b.4 Siguranta si Confidentialitate

24.b.4.1 Persoana Imputernicitd de Operator va lua masurile rezonabile pentru a asigura faptul ca orice angajat,
agent sau contractant care poate avea acces la datele cu caracter personal ale Operatorului este de incredere.
asigurandu-se, in fiecare caz, cd accesul se limiteaza strict la acele persoane care solicita in mod justificat acces
la Datele relevante cu Caracter Personal ale Operatorului.



24.b.4.2 Persoana Imputernicita de Operator trebuie sd se asigure ci toate persoanele care au obligatia de a
prelucra datele cu caracter personal ale operatorului:
—  Sunt informate despre natura confidentiald a Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului si
cunosc obligatiile asumate de Persoana Imputernicita de Operator prin acest Contract cu privire la
Datele cu Caracter Personal ale Operatorului;

—  Au urmat instructiuni/detin certificiri adecvate cu privire la Legislatia privind Protectia Datelor sau
orice alte instructiuni/certificiri solicitate de Operator;

— Respecta obligatia de confidentialitate sau obligatiile profesionale sau statutare privind
confidentialitatea; si

— Respectd procedurile de autentificare si accesare aplicabile utilizatorului atunci cénd acceseazi
Datele cu Caracter Personal ale Operatorului conform acestui Contract, Contractului si Legislatiei
aplicabile privind Protectia Datelor.

24.b.5 Securitatea Datelor cu Caracter Personal

24.b.5.1 Avand in vedere nivelul tehnologic actual, costurile implementérii, domeniul de aplicare, contextul si
scopurile Prelucrarii, precum si riscul cu diferite grade de probabilitate si gravitate pentru drepturile i libertétile
persoanelor fizice, Persoana Imputernicitd de Operator va pune in aplicare misuri tehnice si organizatorice
adecvate conform subcapitolului X.5.2 MASURI TEHNICE SI ORGANIZATIONALE pentru a asigura un
nivel de securitate a Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului corespunzitor acestui risc, incluzind printre
altele:

—  Pseudonimizare §i criplare;

—  Capacitatea de a asigura in permanenfd confidenfialitatea, integritatea, disponibilitatea §i rezistenja
continue ale sistemelor si serviciilor de prelucrare;

—  Capacitatea de a restabili disponibilitatea si accesul la Datele cu Caracter Personal ale Operatorului
in timp util in cazul unui incident de naturd fizica sau tehnica:

—  Un proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodice ale eficacitatii masurilor tehnice §i
organizatorice pentru a garanta securitatea Prelucrdrii;

—  Pe durata evaludgrii nivelului adecvat de securitate, Persoana Imputernicita de Operator va tine cont de
riscurile prezentate de prelucrare, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea,
pierderea, maodificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la Datele cu Caracter
Personal ale Operatorului transmise, stocate sau prelucrate in orice alt mod.

24.b.5.2 MASURI TEHNICE SI ORGANIZATIONALE
24.b.5.2.1 Misuri de securitate organizationala
24.b.5.2.1.1 Gestionarea Securititii
a. Politici si proceduri de securitate: Persoana Imputernicita de Operator trebuie si documenteze o politica
de securitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
b. Roluri si Responsabilitati:
— Rolurile si responsabilititile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal sunt clar definite si
alocate conform politicii de securitate:

— Pe durata reorganizarilor sau rezilierilor si schimbdrilor contractelor de munca este definitd clar
revocarea drepturilor si responsabilitatilor cu privire la respectivele proceduri de predare.

c. Politica de Controlare a Accesului: drepturi specifice de controlare a accesului sunt alocate fiecirui rol
implicat in prelucrarea datelor cu caracter personal, conform principiului necesitéii de a cunoaste.
d. Gestionarea resurselor/bunurilor: Persoana Imputernicita de Operator dispune de resurse IT utilizate

pentru prelucrarea datelor personale (hardware, software si retea). O anumitd persoand primeste o sarcina de
pistrare si actualizare a registrului (ex. responsabilul IT).
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e. Managementul schimbarii: Persoana Imputernicita de Operator se asigurd c¢i toate modificérile aduse
sistemului IT sunt inregistrate si monitorizate de o anumitd persoand (ex. responsabilul 1T sau cu securitatea).
Are loc monitorizarea regulati a acestui proces.
24.b.5.2.1.2  Rispuns la incident si continuitatea afacerii
a. Tratarea incidentelor / Incilcarea securititii datelor cu caracter personal:
— Este stabilit un plan de raspuns la un incident cu proceduri detaliate pentru a se asigura raspunsul
eficient si la timp fatd de incidentele privind datele cu caracter personal;

— Persoana Imputernicitd de Operator va raporta imediat Operatorului orice incident de securitate care
duce la o pierdere, utilizare gresita sau dobandire neautorizatd a unor date cu caracter personal.

b. Continuitatea afacerii: Persoana Imputerniciti de Operator stabileste procedurile principale si
controalele ce vor fi realizate pentru a asigura nivelul solicitat de continuitate si disponibilitate a sistemului IT
de prelucrare a datelor cu caracter personal (in cazul unui incident / unei incdlcéri a securitatii datelor cu
caracter personal).

24.b.5.2.1.3 Resurse umane

a. Confidentialitate: Persoana Imputerniciti de Operator se asigurd ca toti angajatii inteleg
responsabilitatile si obligatiile pe care le au cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. Rolurile si
Responsabilititile sunt clar comunicate in perioada anterioard angajarii si/sau in procesul de instruire.

b. Instruire: Persoana Imputernicita de Operator se asigura ca toti angajatii sunt informati corect cu privire
la controalele de securitate asupra sistemelor 1T care au legatura cu activitatea lor zilnica. Angajatii implicati in
prelucrarea datelor cu caracter personal sunt, de asemenea, informati corect despre cerintele relevante privina
protectia datelor si obligatiile legale aplicabile pe durata campaniei de constientizare.

24.b.5.2.2 Masuri de securitate tehnica

24.b.5.2.2.1.  Controlul accesului si autentificare

a. Este implementat un sistem de controlare a accesului aplicabil tuturor utilizatorilor care acceseazi
sistemul IT. Sistemul permite crearea, aprobarea, revizuirea si stergerea conturilor de utilizator.

b. Se evitd utilizarea conturilor comune de utilizatori. Daca este necesar, se va asigura ca toti utilizatorii
unui cont comun au aceleasi roluri si responsabilitai.

c. Atunci cand se oferi accesul sau se atribuie rolurile, ,.principiul necesitatii de a cunoaste™ va fi respectat

pentru a se limita numirul de utilizatori care au acces la datele cu caracter personal la cei care sunt necesari
pentru atingerea scopurilor de prelucrare ale Persoanei imputemicite de Operator.
d. Daca mecanismele de autentificare se bazeaza pe parole, Persoana Imputernicitd de Operator va avea
nevoie de o parola de cel putin opt caractere si care sd respecte parametrii de controlare ai unei parole puternice,
inclusiv lungimea, complexitatea caracterelor si nerepetarea.
e. Elementele de autentificare (precum ID utilizator si parold) nu vor fi transmise neprotejat in retea.
24.b.5.2.2.2 Autentificare si monitorizare:
Fisierele de autentificare sunt activate pentru fiecare sistem/aplicatie utilizatd pentru procesarea datelor cu
caracter personal. Acestea includ toate tipurile de acces la date (vizualizare, modificare, stergere).
24.b.5.2.2.3  Securitatea datelor in stare de repaos
a. Securitatea serverului/bazei de date

— Baza de date si serverele de aplicatii sunt configurate pentru a rula utilizind un cont separat, cu

privilegii OS minime pentru a functiona corect;

— Baza de date si serverele de aplicatii prelucreaza doar datele cu caracter personal care sunt necesare
pentru prelucrare, pentru a atinge scopurile prelucrarii.

b. Securitatea statiei de lucru:
— Utilizatorii nu pot dezactiva sau ocoli setdrile actuale;

— Aplicatiile antivirus si de detectare a semnaturilor sunt configurate in mod regulat;
— Utilizatorii nu au privilegiul de a instala sau dezactiva aplicatii software neautorizate;

— Sistemul dispune de perioade de oprire atunci cind utilizatorul nu a fost activ pentru o anumita
perioada;

— Actualizdrile importante de securitate realizate de dezvoltatorii sistemului de operare sunt instalate in
mod regulat.
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24.b.5.2.2.4  Securitatea Retelei / Comunicarii:

a. Atunci cand accesul se realizeaza prin internet, comunicarea este criptata prin protocoale criptografice.
b. Traficul catre si de la sistemul IT este monitorizat si controlat prin Firewall-uri si Sisteme de Detectare
a Intruziunilor.

24.b.5.2.2.5 Back-up-uri:

a. Procedurile de back-up si restaurare a datelor sunt definite, documentate si au legéturd clara cu rolurile
si responsabilititile.

b. Back-up-urile oferd un nivel adecvat de protectie fizicd si de mediu corespunzitor standardelor aplicate
datelor originare.

c. Realizarea back-up-urilor este monitorizata pentru a se asigura caracterul complet al acestuia.
24.b.5.2.2.6 Dispozitive mobile/portabile:

a. Procedurile de gestionare a dispozitivelor mobile si portabile sunt definite si documentate stabilindu-se
reguli clare privind utilizarea corectd a acestora.

b. Dispozitivele mobile care pot accesa sistemul informatic sunt inregistrate si autorizate in prealabil.

24.b.5.2.2.7  Securitatea pe durata ciclului de viata al aplicatiei:

Pe durata ciclului de viata al dezvoltarii sunt respectate cele mai bune practici, nivelul tehnologic si practicile si
standardele bine cunoscute de dezvoltare in siguranta.

24.b.5.2.2.8  Stergerea / eliminarea datelor:

a. inainte de eliminare se va realiza suprascrierea pe suporturile de software. Dacd acest lucru nu este
posibil (CD, DVD etc.) se va realiza distrugerea fizica.

b. Se va realiza maruntirea hartiei si a suporturilor portabile utilizate pentru stocarea datelor cu caracter
personal.

24.b.5.2.2.9  Securitatea fiziea:

Perimetrul fizic al infrastructurii sistemului I'T nu este accesibil personalului neautorizat. Vor fi puse in aplicare
masuri tehnice adecvate (ex. sistem de detectare a intruziunilor, bariera de operare pe bazé de card cip, sistem de
securitate la acees pentru o singuri persoand, sistem de blocare) sau masurile organizationale (ex. paznic) pentru
a proteja zonele de securitate si punctele de acces impotriva accesirii de cétre persoanele neautorizate.

24.b.6.1 Persoana Imputernicitd de Operator nu va angaja alfi Subcontractanti pentru a Prelucra Datele cu
Caracter Personal ale Operatorului decdt cu acordul anterior scris al Operatorului, pe care Operatorul il
poate acorda sau nu, la propria sa discrefie.

24.b.6 Prelucrarea de citre terti

24.b.6.1 In ceea ce priveste fiecare Subcontractant, Persoana Imputerniciti de Operator va:

—  Transmite Operatorului detalii complete privind Prelucrarea ce se va realiza de catre fiecare
Subcontractant.

—  Realiza analize adecvate cu privire la fiecare Subcontractant, pentru a se asigura cd acesta poate oferi
nivelul de protectie necesar Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului inclusiv, fard limitare la
garantii suficiente privind punerea in aplicare a mdsurilor tehnice i organizatorice adecvate intr-un
mod care sda permitd Prelucrarii sa respecte cerintele GDPR, ale acestui Contract si ale Legilor
aplicabile privind Protectia Datelor.

— Include clauze in contractul incheiat de Persoana Imputerniciti de Operator cu fiecare Subcontractant
care sd fie similare celor din acest Contract. La cerere, Persoana Imputernicita de Operator va
transmite o copie a acestor contracte incheiate cu Subcontractanfii cdtre Operator, in vederea
revizuirii.

— In masura in care Contractul implicd transferul Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului in
afara ZEE, va include Clauzele Contractuale Standard sau acele mecanisme stabilite de Operator in
contractul incheiat de Persoana Imputernicitd de Operator cu flecare dintre Subcontractanti pentru a
se asigura de protectia adecvatd a Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului care au fost
transferate.

—  Va rdamdne pe deplin responsabil fai de Operator pentru orice imposibilitate a fiecdrui Subcontractant
de a-si indeplini obligaiile cu privire la Prelucrarea oricaror Date cu Caracter Personal ale
Operatorului.



24.b.7 Drepturile Persoanelor Vizate

24.b.7.1 Avand in vedere natura Prelucrdrii, Persoana Imputernicitd de Operator va asista Operatorul la
punerea in aplicare a mdsurilor tehnice §i organizatorice adecvate, in mdasura in care este posibil, in
vederea indeplinirii obligagiei Operatorului de a rdspunde la cererile de exercitare a drepiurilor
Persoanelor vizate prevazute in GDPR.

24.h.7.2 Persoana Imputerniciti de Operator va informa imediat Operatorul dacd primeste o cerere de la o
Persoand vizatd, de la Autoritatea de Supraveghere si/sau de la altd autoritate competenid conform
oricarei Legi aplicabile privind Protectia Datelor cu privire la Datele cu Caracter Personal ale
Operatorului.

24.b.7.3 Persoana Imputernicitd de Operator va colabora, la cererea Operatorului, pentru a permite acestuia
din urmd sa respecte orice exercitare a drepturilor de cdtre Persoana vizatd conform oricarei Legi privind
Protectia Datelor cu privire la Datele cu Caracter Personal ale Operatorului si sa respecte orice evaluare,
investigare, notificare sau cercetare realizatd conform orvicdrei Legi privind Protectia Datelor cu privire la
Datele cu Caracter Personal ale Operatorului sau acestui Contract, incluzand aici:

Transmiterea tuturor datelor solicitate de Operator intr-o perioadd rezonabild de timp specificatd de
Operator in fiecare caz in parte, inclusiv a detaliilor complete si a copiilor pldngerii, comunicdrii sau
solicitarii si a oricdaror Date cu Caracter Personal ale Operatorului pe care le detine cu privire la o
anumita Persoand vizald.

Unde este cazul, oferirea de asistenta solicitatd in mod rezonabil de cdtre Operator pentru a permite
Operatorului sa respecte cererile persoanelor vizate privind exercitarea drepturilor lor in intervalul de
timp stabilit prin GDPR.

Punerea in aplicare a oricaror mdsuri tehnice $i organizatorice suplimentare dupd cum va fi solicitat
in mod rezonabil de cdire Operator pentru a permite Operatorului sa rdaspunda eficient la toate

pldngerile, comunicarile sau solicitarile relevante.

X.8 Incilcarea Securititii Datelor cu Caracter Personal

24.b.8.1 Persoana fmpulernfcit& de Operator va informa imedial Operatorul si, in orice caz, in decurs de cel
mult doudzeci si patru (24) de ore de la luarea la cunostingd sau de la suspectarea rezonabild a unei
Incaleari a Securitdfii Datelor cu Caracter Personal. Persoana Imputerniciti de Operator va transmite
Operatorului informatii suficiente pentru a permite Operatorului sé isi respecte obligatiile asumate de
raportare a unei Incdlcdri a Securitdfii Datelor cu Caracter Personal conform Legilor privind Protectia
Datelor cu Caracter Personal. O astfel de notificare, trebuie cel pugin sa:

Descrie natura Incdlcdrii Securitdtii Datelor cu Caracter Personal, categoriile si numdrul de Persoan
vizate precum si categoriile si numarul de invegistrari de Date cu Caracter Personal,

Comunice numele si datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor din partea Persoanei
Imputernicite de Operator, ale Responsabilului pentru pdstrarea Confidentialitatii sau altor persoane

de contact de la care se pot obtine mai multe informatii;

Descrie riscul estimat si posibilele consecinge ale Incdalcarii Securitatii Datelor cu Caracter Personal;
i

Descrie mdasurile luate sau propuse cu privire a Incdlcarea Securitdtii Datelor cu Caracter Personal.

24.b.8.2 Persoana Imputernicita de Operator va colabora cu Operatorul §i va lua mdsurile comerciale
rezonabile, la instruirea Operatorului, in vederea asistarii pe durata investigatiei, reducerii §i remedierii
Sfiecarei Incaledri a Securitdfii Datelor cu Caracier Personal.

24.6.8.3 In cazul unei Incdledri a Securitdfii Datelor cu Caracter Personal, Persoana Imputerniciti de
Operator nu va informa nicio tertd parte fard a obfine acordul anterior scris al Operatorului, dacd
notificarea nu este solicitatd de UE sau de legislatic unui Stat Membru din care face parte Persoana
Imputerniciti de Operator, caz in care Persoana Imputernicitd de Operator, in mdsura in care se permite

12



prin legea respectivd, va informa Operatorul despre respectiva cerinfa legald, va transmite o copie a
notificdrii propuse §i va avea in vedere orice observatii facute de Operator inainte de a informa cu privire
la Incdlcarea Securitdtii Datelor cu Caracter Personal.,

24.b.9 Evaluarea Impactului Protectiei Datelor cu Caracter Personal si Consultarea Anterioara

Persoana Imputernicita de Operator va oferi Operatorului asistentd rezonabila pe durata oricdrei evaludri a
impactului protectiei datelor conform prevederilor Articolului 35 din GDPR si cu consultarea anterioard a
oricarei autorititi de supraveghere a Operatorului necesard conform prevederilor Articolului 36 din GDPR, in
fiecare caz doar cu privire la Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului in numele Operatorului
si avand in vedere natura prelucrdrii si informatiile disponibile Persoanei Imputernicita de Operator.

24.b.10 Stergerea si returnarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului

24.b.10.1  Persoana fmputernicitd de Operator, imediat, sau, in orice caz. in 90 (noudzeci) de zile
calendaristice de la evenimentul care are loc cel mai devreme dintre: (i) incetarea Prelucrdarii Datelor cu
Caracter Personal ale Operatorului de catre fmpulerm’ci!d de Operator; sau (ii) rezilierea Contractului, la
alegerea Operatorului (o astfel de alegere urmdnd a fi notificatd Persoanei Imputernicite de Operator in scris)
va.

—  Returna o copie completd a tuturor Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului cdtre Operator prin
transfer securizat de fisiere in formatele transmise de Operator Persoanei Imputernicite de Operator si
va sterge in sigurania toate copiile Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului prelucrate de
Persoana Imputerniciti de Operator sau de orice Subcontractant Autorizat; sau

—  Sterge in sigurantd toate copiile Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului prelucrate de
Persoana Imputernicite de Operator sau de orice Subcontractant Autorizat, dar in fiecare caz cu
conditia de a se transmite o certificare scrisd catre Operator cu privire la respectarea integrald a
cerintelor din sectiunea Stergerea sau Returnarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului.

24.b.10.2 Persoana Imputerniciti de Operator poate pastra Datele cu Caracter Personal ale Operatorului in
mdsura in care se impune prin legea Uniunii sau a Statului Membru respectiv, si doar dacd si pentru acele
perioade prevazute in legea Uniunii sau a Statului Membru, si intotdeauna cu conditia ca Persoana
fmpmernici!d de Operator sa asigure confidentialitatea acestor Date cu Caracter Personal  ale
Operatorului si se va asigura ca astfel de Date cu Caracter Personal ale Operatorului sunt Prelucrate doar
dupd cum va fi necesar in scopul/scopurile specificate in legea Uniunii sau a Statului Membru care solicitd
o asifel de stocare §i in niciun alt scop.

24.b.11 Drepturi de audit

Persoana Imputernicita de Operator va pune la dispozitia Operatorului, la cerere, toate informatiile necesare
pentru a demonstra conformarea la prevederile acestui Contract si va permite si va contribui la audituri, inclusiv
la inspectii din partea Operatorului sau a altui auditor mandatat de Operatorul din orice locatie in care are loc
Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului. Persoana imputernicitd de Operator va permite
Operatorului sau unui alt auditor mandatat de Operator sd inspecteze, auditeze si copieze orice registre
relevante, procese si sisteme astfel incat Operatorul si se poata asigura ca toate conditiile din prezentul Contract
sunt indeplinite. Persoana Imputernicita de Operator va colabora pe deplin cu Operatorul cu privire la orice
astfel de audituri si, la solicitarea Operatorului, va transmite acestuia dovezi privind indeplinirea obligatiilor
conform acestui Contract. Persoana Imputernicita de Operator va informa imediat Operatorul daca, in opinia sa,
0 instructiune conform acestei sectiuni (Drepturi de Audit ) incalca prevederile GDPR sau alte prevederi ale UE
sau unui Stat Membru privind protectia datelor.
24.b.12 Transferuri Internationale de Date cu Caracter Personal ale Operatorului

Persoana fmputernicild de Operator nu va prelucra Datele cu Caracter Personal ale Operatorului si nici nu va
permite vreunui Subcontractant  Autorizat sda prelucreze Datele cu Caracter Personal ale Operatorului intr-o
Tard Ter(d decdt cu respectarea cerintelor de la capitolul Prelucrarea de catre terfi.



La solicitarea Operatorului, Persoana Imputernicitd de Operator va respecta orice Cod de Conduita aprobat
conform Articolului 40 din GDPR si va obtine orice certificare aprobata prin Articolul 42 din GDPR al UE cu
conditia ca acesta si aiba legaturd cu procesarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului.

24.b.13 Cod de Conduita si Certificare

[n acest sens se obligd sd aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat
. in special daci prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in cadrul unei retele , precum i impotriva
oricarei alte forme de prelucrare ilegala.
e Prestatorul va respecta:
- termenele stabilite pentru tipérirea facturilor
- termenele stabilite pentru transmiterea rapoartelor
- indicatiile Beneficiarului privind pozitionarea datelor in facturi si anexe/documente
- locatiile stabilite pentru predarea exemplarului 2 de facturi
- masurile stabilite pentru analiza si solutionarea reclamatiilor clientilor.
e Prestatorul va tiparii anual, ca discount al contractului:
- max. 4 adrese de interes general A4 | fata — verso si
- felicitari citre clienti,1/3 A4 , intr-o culoare, conform solicitarii Beneficiarului pe care le va
implicui impreuna cu facturile emise
e Prestatorul va emite facturi distincte pentru prestatiile efectuate pentru sediul central si fiecare sucursali
e Facturile emise de Prestator vor avea evidentiate prestatiile efectuate, respectiv:
- Nr. de facturi tipdrite
- Nr. de documente tipérite
e Prestatorul va emite pentru sediul central si Sucursale lunar facturi separate. astfel:
Date facturare/ prestare sucursale:
DATE FACTURARE:
COMPANIA AQUASERYV S.A. TIRGU MURES
Strada: Kos Karoly nr. 1, Cod postal: 540297
Telefon: 0265 208884; Fax: 0265 208881
CIF: RO10755074; ORC: J26/464/1998
[BAN: RO92INGB0011000029158911

ING BANK Amsterdam N.V. Tirgu Mures
B. DATE PRESTARE SUCURSALE:

1. SIGHISOARA
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala SIGHISOARA
b) Adresa Sediu: Str. Ecaterina Teodoroiu nr. 4, Cod postal: 545400
Tel: 0265 772350; Fax: 0265 771242; sighisoara@aguaserv.ro

2. TARNAVENI
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala TARNAVENI
b) Adresa Sediu: Str. Rampei nr. 8, Cod postal: 545600
Tel:0265441035 Fax: 0265 446197, tarnaveni@aquaserv.ro

3. LUDUS
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala LUDUS
b) Adresa Sediu: P-ta Unirii nr. 5, Cod postal: 545200
Tel: 0265 411425; 411485; ludus{@aquaserv.ro
¢) Punct de lucru lernut: Str. Cornel Calugar nr. 1, Cod postal 545100
Tel/ Fax: 0265 471549; iernut{@aquaserv.ro

4. CRISTURU SECUIESC
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala CRISTURU SECUIESC
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La solicitarea Operatorului, Persoana Imputernicita de Operator va respecta orice Cod de Conduitd aprobat
conform Articolului 40 din GDPR si va obtine orice certificare aprobatd prin Articolul 42 din GDPR al UE cu
. condilia ca acesta sa aiba legaturd cu procesarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului.
24.b.13 Cod de Conduita si Certificare

In acest sens se obligd si aplice masurile tehnice §i organizatorice adecvate pentru protejarca datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezviluirii sau accesului neautorizat
. in special daca prelucrarea respectivd comportd transmisii de date in cadrul unei refele . precum si finpotriva
oricarei alte forme de prelucrare ilegala.
s  Prestatorul va respecta:
- termencle stabilite pentru tiparirea facturilor
- termenele stabilite pentru transmiterea rapoartelor
- indicatiile Beneficiarului privind pozi{ionarea datelor in facturi i anexe/documente
- locatiile stabilite pentru predarea exemplarului 2 de facturi
- masurile stabilite pentru analiza si solutionarea reclamatiilor clientilor.
e Prestatorul va tipirii anual, ca discount al contractului:
- max. 4 adrese de interes general A4, fatd — verso si
- felicitiiri catre clienti,1/3 A4 , intr-o culoare, conform solicitarii Beneficiarului pe care le va
implicui impreund cu facturile emise
o Prestatorul va emite facturi distincte pentru prestatiile efectuate pentru sediul central si fiecare sucursald
e [Pacturile emise de Prestator vor avea evidentiate prestatiile efectuate, respectiv:
- Nr. de facturi tipirite
- Nr. de documente tipdrite

e Prestatorul va emite pentru sediul central gi Sucursale lunar facturi separate, astlel:

“Dale lacturare/ prestare sucursale:
DATE FACTURARE:

COMPANIA AQUASERV S.A. TIRGU MURES

Strada: Kos Karoly nr. 1, Cod postal: 540297

Telelon: 0265 208884; Fax: 0265 208381

CIF: RO10755074; ORC: J26/464/1998

[BAN: RO92INGB0011000029158911

ING BANK Amsterdam N.V. Tirgu Mures
B. DATE PRESTARE SUCURSALE:
1. SIGHISOARA
a) Denumire : COMPANIA AQUASERV S.A. - Sucursala SIGHISOARA

b) Adresa Sediu: Str. Ecaterina Teodoroiu nr. 4, Cod postal: 545400
Tel: 0265 772350; Fax: 0265 771242; sighisoaral@aquasery.ro

S

TARNAVENI -
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala TARNAVENI
b) Adresa Sediu: Str. Rampei nr. 8, Cod postal: 545600
Tel:0265441035 Fax: 0265 446197; tarnavenif@aquasery.ro

3, -LUDUS
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala LUDUS
b) Adresa Sediu: P-ta Unirii nr. 5, Cod postal: 545200
Tel: 0265 411425; 411485; ludus(@aquaserv.ro
¢) Punet de lucru Ternut: Str. Cornel Calugir nr. 1, Cod postal 545100
Tel/ Fax: 0265 471549; iernut(@aquasery.ro

s

CRISTURU SECUIESC
a) Denumire : COMPANIA AQUASERV S.A. - Sucursala CRISTURU SECUILSC
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b) Adresa Sediu: Str. Harghitei Nr. 11/B, Cod postal: 535400
Tel: 0266 242703 cristur(@aguasery.ro

5. REGHIN
a) Denumire: COMPANIA AQUASERY S.A. - Sucursala REGHIN
b) Adresa Sediu: Str. Mihai Viteazu nr. 59, Cod postal 545300
Tel: 0265 511569:; reghin@aquaserv.ro

e  Prestatorul va suporta costurile semnarii electronice a exemplarului doi a facturilor emise
e Prestatorul se obligd si elimine din baza de date proprie, datele cu caracter personal ale clientilor
Beneficiarului, la incetarea contractului .

25 Limba care guverneaza contractul
25.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

26. Comuniciri
26.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sé fie transmisa in
SCTIiS.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii ¢t si in momentul primirii.
25.2 - Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

27. Legea aplicabild contractului
27.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
-
Partile au inteles sa incheie azi /Q OO”‘ZO"ZO
pentru fiecare parte.

... prezentul contract in doud exemplare, cate unul

ACHIZITOR, PRESTATOR,
COMPANIA AQUASERY S.A. ABSOLUT S.R.L

Director comercial
Alexandru Marinescu,

/CW

Director General,
Ec.Sorin Lazar

j
Sef Departament Finante, {
ec. Sirb Cristina

Sef Departament Servicii Intern
si Coordonare Sucursale,
jur. Pora Zamfira

Serviciu Juridic Serviciu Achizitii .
jur. Dane Erzsébet ec Fekete Ferenc







