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INTRODUCERE

Prezentul Raport a fost elaborat conform Ordinului MFP 1802/2014 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale gi situaftile financiare anuale
consolidate.

Scopul raportului este de a ofert informatii suplimentare despre companie fatd de Situatiile
financiare anuale, pentru o mai buni interpretare a acestora.

Raportul cuprinde o analizd a evolufiei activititii companiei §i a situatiei sale economico-
financiare pe anul 2019, informatii asupra evolutiei probabile a activittii, informatii privind
activititile din domeniul cercetdrii si dezvoltdrii i informatii despre sucursalele societétii.

1. ANALIZA ACTIVITATII INTREPRINDERII
1.1 CADRU GENERAL

Scopul analizei este de a aprecia starea medie, evidentiind totodati si punctele forte si cele
slabe din perspectiva situatiei financiare ale companiei.

Documentele pe baza cérora s-a ficut analiza sunt:
- Bilantul contabil
- Contul de rezultate
- Tabloul de bord financiar - anexa nr. 1

Bilantul descrie situatia companiei la finele anului, ca rezultat al fluxurilor fizice si financiare,
iar Contul de rezultate inregistreazi cheltuielile gi veniturile ocazionate de aceste fluxuri. Tabloul de
bord financiar reda principalii indicatori calculati pe baza Bilantului si Contului de rezultate.

Participdnd la Programul MUDP [ si avind incheiat un Acord cu Banca Europeand de
Reconstructie si Dezvoltare — BERD, Situatiile financiare ale Aquaserv au fost auditate anual,
incepind cu anul 1996 de firme de audit consacrate, agreate de BERD. Potrivit rapoartelor de audit
conturile anuale dau o imagine fideld a patrimoniului, situatiei financiare si a rezultatelor organizatiei
in conformitate cu prevederile legale.

1.2 BILANTUL CONTABIL
1.2.1 Evolutia activelor si pasivelor

In evolutia activelor se constatd urmitoarele:

- valoarea neti a imobiliziirilor necorporale a scézut cu 19,64% ca urmare a amortizirii
licentelor pentru programe informatice;

- imobilizdrile corporale, care au ponderea cea mai mare in totalul imobilizarilor, au
crescut cu 27,42%. Aceastd variatie este rezultatul investitiilor realizate, in instalatii
tehnice $i magini, prin programul POS mediu si POIM, si a reabilitarilor efectuate la
clidirile de la sediu central;

- activele circulante au crescut fatd de anul 2018 cu 5,15%, ca urmare a cresterii

XL
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creantelor cu 0,39% (Creantele comerciale cresc cu 15,45% iar pozitia -Alte creante-
scade cu 20,10%)

in evolutia pasivelor se constats urmitoarele:
- datoria pe termen scurt la sfarsitul anului 2019 creste cu 9,90% fati de sfirsitul anului
2018. Aceste cresteri au fost influen{ate de urmitoarele:
- cresterea altor datorii cu 7,63%
- cresterea datoriilor cétre furnizori cu 18,51%
- cregterii avansurilor in contul comenzilor cu 57,84%
- cregterea sumelor datorate institutiilor de credit cu 1,76%

- datoriile pe termen lung scad cu 13,01% fatid de anul 2018 ca urmare a rambursirii
partiale a sumelor datorate pe termen lung institufiilor de credit (imprumuturile pentru
programele ISPA i POS MEDIU).

- cresc sursele de finantare pe termen lung cu 3,89%, datoritd cregterii subventiilor in
2019 fafa de 2018, a capitalurilor proprii, coroborat cu scaderea fmprumuturilor pe
termen lung,

- Capitalurile Proprii au crescut de la 57,3 milioane lei in 2018 la 62,37 milioane lei in
2019 ca urmare a rezultatului reportat aferent exercifiului financiar al anului 2018, a
rzervelor din reevaluare §i a  profitului net curent. Capitalurile proprii de 62,37
milioane lei sunt mult superioare Capitalului social de 7,57 milioane lei.

1.2.2 Analiza capitalului productiv (fondului de rulment)

Capitalul productiv (fondul de rulment) reprezinti diferen;a dintre activele curente si
pasivele curente ale firmei (sau diferenta intre capitalul permanent §i activele imobilizate).

in valori absolute capitalul productiv in anii 2018-2019 se prezintd in felul urmitor (activele
curente includ si cheltuielile in avans, iar pentru anul 2019 la calculul activelor curente, s-au scizut
creantele din subventii de incasat in valoare de 4.549.029,99 lei pentru finantarea investitiilor in
cadrul programelor ISPA, POS MEDIU si POIM. Pentru a reflecta situatia fondului de rulment din
activitatea proprie a companiei, asemenea corectii au fost operate si la valorile anului precedent si au
fost explicitate in Raportul administratorilor aferent anului respectiv):

LEI
2018 2019 Diferenta
Active curente-AC 80.774.416 01.206.955 10.432.539
Pasive curente-PC 22.625.278 24.865.105 2.239.827
Fondul de rulment 58.149.138 66.341.850 8.192.712

Cregterea valoarici a activelor curente Intr-un ritm mai alert fatd de cresterea pasivelor curente
duce la cresterea fondului de rulment. Raportul AC/PC arati ci societatea este stabild financiar in
condifiile incasdrii creantelor acumulate, avind astfel capacitatea de a-si achita datoriile pe termen
scurt prin intermediul activelor circulante.

Nevoia de fond de rulment reflectd diferenta dintre necesitifile de finantare a ciclului de
exploatare si datoriile de exploatare. Necesitatile de finantare a productiei, respectiv a ciclului de
exploatare (stocuri §i creante, creantele fiind diminuate cu suma de 4.549.029,99 lei reprezentind
subventii de incasat pentru investitii in domeniul public in cadrul programelor ISPA, POS MEDIU si
POIM) sunt acoperite in cea mai mare parte din surse temporare corespunzitoare (datorii de
exploatare: furnizori, creditori etc.). Formula de calcul a nevoii de fond de rulment este:

Nevoia de fond de rulment = (Stocuri + Creange+Ch in avans) — Datorii de exploatare
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Nevoia de fond de rulment pe anii 2018-2019 se prezintd in felul urmitor: LEI
2018 2019
Stocuri + Creante+Ch in avans 28.566.520 33.902.236
Datorii de exploatare 15.749.573 17.868.167
Nevoia de fond de rulment 12.816.947 16.034.070

Se observi o crestere a nevoii de fond de rulment in anul 2019 fati de anul 2018. Aceasti
cregtere este influentatd in principal de cresterea creantelor, aplicnd o estimare a ajustiirilor necesare
diferitd fatd de anii anteriori, explicitat in Nota 5 la Situatiile Financiare.

L

companiei §i este diferenta intre fondul de rulment si nevoia de fond de rulment sau diferenta intre
disponibilitaatile din casi-banci si creditele bancare de rambursat pe termen scurt. Trezoreria neti pe

anii 2018-2019 se prezinta in felul urmitor:

-LEI-
2018 2019
Fondul de rulment 58.149.138 66.341.850
Nevoia de fond de rulment 12.816.947 16.034.070
Trezoreria neti 45.332.191 50.307.780

Trezoreria netd pozitivd ilustreazi echilibru financiar pe termen foarte scurt si evidentiazi
faptul ci existenta lichidititilor permite rambursarea datoriilor financiare pe termen scurt, se poate
spune ci existi o autonomie financiard pe termen scurt.

Ratele prin care se analizeaz3 managementul capitalului productiv sunt cuprinse in Tabloul de
bord financiar din anexa nr. 1.

Rata lichidititii curente — exprima capacitatea companiei de a onora obligatiile pe termen
scurt fatd de furnizori, stat, personal si banci (pasivele curente) pe seama activelor curente formate
favorabilad pentru companie, arat ci aceasta are capacitatea de a-si pliti datoriile curente din activele
curente existente.

Rata lichiditatii rapide - exprimd posibilitatea pltiii obligatiilor pe termen scurt pe seama
creantelor de incasat §i a disponibilitifilor. Valoarea ratei este supraunitard, fnregistrind totusi o
crestere pand la nivelul de 3,50, fiind astfel aproape de valoarea lichidititii curente ceea ce inseamna
un volum relativ redus al stocurilor.

Rata de rulare a debitorilor arati perioada de incasare a contravalorii prestatiilor de la
clienti. La calculul indicatorului valorile soldului clientilor si al vanzirilor luate in considerare sunt
inclusiv TVA. Dac in anul 2018 acest indicator a fost situat la nivelul de 81 zile, in anul 2019 creste
pénd la 86 de zile. Avéand in vedere cd productia unei luni se factureazi in luna urmitoare si clientii
au, conform legii, o perioadd de plata de 15 zile plus o pericadd de gratie de 30 de zile, valoarea
standard a acestui indicator se situeazi in jur de 45 de zile. Fati de aceasti valoare standard de 45 zile
clientii platesc in medie la 86 de zile, deci cu o intérziere medie de 41 zile. Cresterea duratei medii de
incasare a facturilor in 2019 fafi de 2018 se datoreazi unor creante aflate in litigin.

Rata de rulare a creditorilor - arati durata de platd a obligatiilor fatd de furnizorii de
exploatare. La calculul indicatorului valorile soldului furnizorilor si al achizitiilor luate in considerare
sunt inclusiv TVA, Limita minima a acestei rate, asa cum este previizuti in majoritatea contractelor
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cu furnizorii, este de 30 zile. In anul 2018 valoarea acesteia a fost de 24 de zile, iar in 2019 a crescut
pand la 26 de zile, toate datoriile incadrdndu-se in termenul contractual de scadenti.

Rata de rulare a stocurilor — arati perioada medie de stationare a materialelor in magazie.
Valoarea ratei a inregistrat o scédere, de la 213 de zile in 2018 1a 197 zile in 2019 ceea ce reflecti o
crestere a vitezei de rotatie a stocurilor.

Caracterul specific al activitdtii de apd-canal impune mentinerea unor stocuri de siguranti
relativ ridicate din materiile prime pentru tratarea gi epurarea apei si stocuri de materiale de

intrefinere pentru repararea avariilor pe retelele de api si canalizare,

Situatia creantelor si datoriilor

CREANTE

Soldurile creantelor de la clienti la sfarsitul anului 2019, nediminuat cu ajustirile efectuate
pentru clientii riu platnici, se prezinti astfel:

Total creante din care
Anul LEI sold intre sold intre sold intre sold peste
0-90 zile 91-180 zile 181-360 zile 360 zile
2018 27.504.081,08) 13,457,296,26 1.845.813,53 4.448.520,01 7.752.451,28
2019 28.567.889,54| 13.261.533,16 2.113.760,01 1.579.102,24 11.613.494,14

Creantelor totale cresc cu 3,87% in 2019 fatd de 2018, acesatdi crestere se datoreazi unor creante
aflate in litigiu.
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DATORII
Soldurile datoriilor la sfargitul anilor 2018 si 2019 se prezinti astfel:
-LEI-
2018 2019
TOTAL DATORII din care: 66.607.967,78 63.125.684,81
Credite bancare pe termen mediu si Jlung- BERD 50.718.927.67 45.257.518,07
Credite bancare pe termen scurt 0 0
Datorii cétre stat aferente lunii dec. si achitate In cursul 173.301,44 8.714,82
lunii ianuarie
Datorii cu personalul si asig. sociale aferente lunii dec. 5.081.133,43 6.218.511,90
si achitate in cursul lunii januarie
Datorii cétre furnizorii pentru exploatare 3.148.848,98 3.677.514,95
Datorii cétre furnizorii de imobilizairi 11.700,64 667,548,75
Datorii céitre furnizorii de imobiliziri —POS 620.637,04 7.057.5
Alte datorii 6.853.418,58 7.288.818,82

Sciderea datortilor totale in 2019 fai de 2018 are la bazi rambursarea partiald a creditelor
bancare pe termen mediu si lung — BERD coroborat cu cresterea datoriilor cu personalul si a
asigurdrilor sociale, aferente lunii decembrie si achitate in cursul lunii ianuarie.

Concluzii

Datoriile totale scad in principal ca urmare a rambursirii creditelor bancare pe termen mediu
si lung citre BERD, iar creantele cresc datorita cresterii creantelor in litigiu.
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1.2.3 Analiza structurii financiare, echilibrul financiar
Pe baza ratelor de structurs financiard prezentate in Tabloul de bord financiar din anexa nr. I.
se poate intocmi un grafic care oferd o imagine sugestiva a evolutiei situatiei financiare.

e o JO——

Graficul patrat

100 ;%7 T
18 2019

20

80

CcP +

70~

60 -

Independenta
(¥, ]
o

40

30 A
CP -
20
10 4
Q * T T T T t Li T T T
(1} 10 20 30 40 50 6 70 B0 a0 100
Lichiditatea

Independenta financiari ridicatd (96,22% in 2018 scade ugor in 2019 pani la 96,01% pe
termen scurt $i pe termen lung de la 88,88% in 2018 creste usor la 89,88% In 2019) asiguri
stabilitatea financiar a societitii, cu conditia Incasarii creantelor.

Semnificatia indicatorului este urmétoarea: in 2019 activitatea intreprinderii este acoperiti in
proportie de 89,88% din surse proprii $i numai in proportie de 10,12% din surse imprumutate
(inclusiv imprumuturile BERD). Sursele atrase pe termen scurt reprezinti doar 3,99% din total
pasive.

Capitalurile Proprii au crescut de la 57,3 milicane lei in 2018 la 62,37 milioane lei in 2019
ca urmare a rezultatului reporiat aferent exercitiului financiar al anului 2018, a rezervelor din
reevaluare si a  profitului net curent. Capitalurile proprii de 62,37 milioane lei sunt mult superioare
Capitalului social de 7,57 milioane.

Lichiditatea de 13,48% in 2018 si de 14.62% in 2019 aratd proportia activelor curente in
total active. Activele curente luate in calcul sunt diminuate cu creantele din subventii de incasat in
valoare de 4.549.029,99 lei pentru finantarea investitiilor in cadrul programelor ISPA, POS si POIM.
Faptul ci in 2019 punctul reprezentativ al structurii financiare este in zona Fondului de rulment
(Capitalului Productiv) pozitiv, reflectd echilibru financiar, cu conditia incasarii creantelor.

Rata indatoririi mésoard cit la suti din totalul fondurilor provine din surse atrase
(imprumuturi $i obligatii). Valorile inregistrate in 2018 de 11,12 % scad péni la 10,12% in 2019 si
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aratd proporfia redusd a fondurilor provenite din imprumuturi, fapt ce asigurd pentru organizatie
stabilitate financiari pe termen lung.

Concluzii

Mentinerea echilibrului financiar pe termen lung permite atragerea de noi surse de finantare
striine sub forma imprumuturilor pe termen lung decarece:
- securitatea financiard este asiguratdi pe termen lung, activele intreprinderii fiind
acoperite In proportie de 89,88% din surse proprii $i numai in proportie de 10,12% din
surse imprumutate;

- rata indatorarii se mentine la un nivel sc3zut, respectiv la 10,12% constatindu-se o
scadere a gradului de indatorare fati de 2018.

Referitor la capitalul circulant in cursul anului 2019 afirmim urmétoarele:
- datoriile pe termen scurt pot fi achitate pe seama activelor circulante
- capitalul productiv este pozitiv gi inregistreazi o crestere fati de 2018, reflectind
echilibru financiar pe termen scurt, cu conditia incasirii creantelor.

1.3 CONTUL DE REZULTATE
In anul 2019 societatea inregistreaza o scadere din punct de vedere al profitului comparativ cu
anul 2018. Pentru a putea identifica cauzele care au dus la scaderea profitului inregistrat in 2019, vom

analiza in continuare veniturile si cheltuielile a caror diferenta reprezintii de fapt profitul.

1.3.1 Veniturile din exploatare

Sunt determinate in mare parte de productia fizica si preturile unitare de vinzare.
2018 2019 Variatie - %
Apa
Productie fizicd — mc 16.901.327.17; 17.415.688,55 3,04
Prod. valorici —LEI|  58.776.996,48 60.382.030 2,73
Canal
Productie fizicd — mc 17.241.737,15| 17.651.209,92 2,37
Prod. valoricd — LEI 40.945.160,9| 42.577.185,35 3,99
Api + Canal
Prod. valorica — LEI|  99.722.157,381 102.959.215,35 3,25

Se constatd din tabel cé productia fizicd la apd potabild a crescut cu 3,04% , iar cea valorici a
inregistrat si ea o cregtere de 2,73%.
La canalizare se constatd o crestere din punct de vedere fizic de 2,37%, iar valoric o crestere

de 3,99% .
In ansamblu se poate observa o crestere valoricd de 3,25% comparativ cu 2018, desi nu au
fost modificéri de preturi/tarife in anul 2019, ultima modificare fiind aplicati din 1 iulie 2016.

1.3.2 Veniturile financiare

In ceea ce priveste veniturile financiare in anul 2019, se constati o scadere cu 20,73% fata
de 2018 ca urmare a sciderii veniturilor din diferente de curs valutar, a veniturilor din dobanzi si a
veniturilor din subventii de exploatare pentru dobdnda datorati.
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1.3.3 Cheltuielile de exploatare

in functie de dependenta lor de volumul productiei, cheltuielile de exploatare se impart in
cheltuieli fixe si cheltuieli variabile. Ponderea cea mai mare in cheltuielile totale o reprezinti
cheltuielile fixe cum ar fi cele cu salariile, cu amortismentele, cu materialele de intretinere, cu
redeventa si altele. Aceste cheltuieli fixe nu depind de volumul productiei si in consecin{ nu variazi
direct proporfional pe masurd ce scade sau cregte productia fizici. Cheltuielile de exploatare in 2019
au crescut cu 10,41 % fatd de anul 2018.

In cadrul cheltuielilor de exploatare, cresteri mai semnificative se Inregistreaza la:
-cheltuielile privind prestatiile externe 9,99% fati de anul 2018 (cheltuieli cu intrefinere si
reparafii, cheltuieli de asigurare si pazi, cheltuieli cu mentenanta noilor obiective de investitii
rezultate din programul POS MEDIU);

- cheltuielile cu personalul cresc cu 13,62 %;
- cheltuielile de exploatare cu apa si energia cresc cu 13,30% , ca urmare a punerii in
functiune de noi obiective de investitii rezultate din programul POS MEDIU si cresterea preturilor.

-cheltuielile cu ajustdrile de valoare, care cuprind si cheltuielile cu amortizarea, cresc

semnificativ ca urmare a punerii in functine de noi investitii sau achizitia de mijloace fixe.

1.3.4 Cheltuielile financiare

In anul 2019 se constat o crestere cu 50,57% a cheltuielilor financiare fatd de 2018, datorita
cregterii cheltuielilor cu diferentele de curs aferente imprumutului BERD pentru ISPA si POS Mediu.

1.4 PROFITABILITATEA
Nivelul profitului pentru perioada 2018-2019 se prezinti astfel: -LEI -

Anul 2018 Anul 2019
Total venituri 109.350.758 111.683.351
Total cheltuieli 96.669.676 107.278.256
Profit brut 12.681.082 4.405.095
Impozit pe profit 2.220.003 652.217
Profit net 10.461.079 3.752.878
Profit net rezultat din corectii contabile aferente 0 0
anilor anteriori
Repartizarea profitului
- rezerve legale 0 0
- acoperire pierdere din corectii contabile 9.433.897
- dividende 513.591 2.080.939
- surse proprii de finantare constituite la sf. anului 513.590 1.671.939
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Urmdtoarele rate exprimi sugestiv evolutia profitabilitatii:

Rata Formula de calcul UM 2018 2019
Rata venitului pe Profit de exploatare % 2,11 0,83
capitalul angajat Capital angajat
Rata de utilizare a Vénziri . % 18,14 18,07
activelor Active operationale
Rata venitului din Profit de exploatare % 11,63 4,58
véanziri Vanziri
Rata profitului Profit brut % 12,13 4,07

Cifra de afaceri

Rata venitului pe capitalul angajat — exprimi profitul obtinut in cursul unei perioade din
activitifile operafionale, ca urmare a investirii unei sume de bani intr-o afacere. Aceasti sumi
investitd este reprezentatd de Capitalul angajat (capitalul permanent) format din Capitalurile unitatii
(+ subventiile §i provizioanele) si datoriile pe termen lung. ‘

Valoarea ratei este pozitivd, aceastd rati numitd ratd primard, arati rentabilitatea generald
(globald) a activitétii companiei si poate fi descompusi 1in alte doud rate Intre care existd urmaitoarea
relatie matematica:

Rata venitului pe capitalul angajat = Rata de wtilizare a activelor x Rata venitului din vanzdri

Putem deci detalia analiza evolutiei Ratei venitului pe capitalul angajat examinand valorile
Ratei de utilizare a activelor si Ratei venitului din vanziri, numite rate secundare.

Rata de utilizare a activelor — exprimé intensitatea utiliziirii activelor. Vénzirile reprezints
Cifra de afaceri realizatd iar Activele operationale reprezintd Activele imobilizate si curente care ar
rdmédne dupd plata datoriilor pe termen scurt adica a pasivelor curente.

Active operationale = Active imobilizate + (Active curente — Pasive curente)

Valoric activele operationale sunt egale cu capitalul angajat, astfel incit ecuatia matematica
aratati mai sus este intotdeauna valabild. Aceastd ratd a sciazut de la 18,14% in 2018 la 18,07% in
2019 ca rezultat al cresterii activelor prin investitii din subventii si nu datoriti reducerii cifrei de
afaceri.

Rata venitului din vinziri — reflectd acea parte a vanzirilor ce depiseste costurile., Aceasti
ratd scade de la 11,63 % in 2018 la 4,58 % In 2019. La o analizi mai amiinuntitii se poate observa ci
aceastd scadere este datoratd sciderii profitului din exploatare cu 59,27 %, coroborati cu o crestere a
cifrei de afaceri nete, cu 3,50%.

Rata profitului — reflecti ponderea profitului brut in cifra de afaceri realizati. Se observi o
scddere a ratei profitului brut pe companie de la 12,13 % 1n anul 2018 la 4,07 % in 2019, ca urmare
a scdderii profitului brut cu 65,26% fatd de 2018 coroborati cu cresterea de 3,50% a cifrei de afaceri
nete fata de anul 2018.
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Concluzii

Profitul brut scade in 2019 fatd de 2018, Inregistrandu-se un profit in valoare de 4.405.095
lei, ca wrmare a cresterii mai accelerate a cheltuielilor fatd de venituri ( veniturile totale cresc cu
2,13% si chetltuielile totale cresc cu 10,97%).

in cadrul cheltuielilor de exploatare, cresteri mai semnificative se inregistreaza la:

-cheltuielile privind prestatiile externe 9,99% fata de anul 2018 (cheltuieli cu intretinere si

reparatii, cheltuieli de asigurare §i pazd, cheltuieli cu mentenanta noilor obiective de investitii

rezultate din programul POS MEDIU);

- cheltuielile cu personalul cresc cu 13,62 %; -

- cheituielile de exploatare cu apa i energia cresc cu 13,30% , ca urmare a punerii in fuctiune
de noi obiective de investitii rezultate din programul POS MEDIU si cresterea preturilor.

-cheltuielile cu ajustirile de valoare, care cuprind si cheltuielile cu amortizarea, cresc
semnificativ (13,78% fatd de anul 2018) ca urmare a punerii in functine de noi investitii sau achizitia
de mijloace fixe.
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1.5 REALIZAREA OBIECTIVELOR $I CRITERIILOR DE PERFORMANTA CONFORM
CONTRACTULUI DE MANDAT

in cursul anului 2019 s-au realizat cele previzute in Contractele de mandat conform celor
ardtate mai jos.

fn anul 2019 toate obligatiile citre bugetul de stat, bugetul local si bugetul general consolidat
au fost plitite nainte de termenul fixat prin obiectiv, astfel incét obiectivul a fost indeplinit. Acest
fapt s-a dovedit prin rapoartele lunare tnaintate Consiliului de Administratie al Companiei Aquaserv

SA,

in cele ce urmeazi va prezentim pentru anul 2019 criteriile de perfomanti din Contractele de

mandat.
Repararea Desfundarea
s P dor pe canalelor, Raspunsuri
Durata de I:on duc telg ciminelor sau | date in scris
Durata de | Durata de 4 de 1 gurilor de la Continuitate
Indicatori fecuperare latd a rotatie a © ap.é €8 | scurgere de I reclamatiile | a alimentarii
a platd . inregistrarea 8¢ ..
creantelor datoriilor | stocurilor lor la inregistrarea clientilor cu apa
L Compania lor la legate de
A uzli)serv Compania facturare
q Aquaserv
UM zile zile zile % % % ‘ %
Valoarea
planificati 125 75 19 73 73 83 98.5
pentru anul 2019
Ian 74 31 17 97.30 99.60 100.00 100.00
Feb 77 32 18 93.02 98.23 100.00 99.66
Mar 74 26 19 95.56 99.58 100.00 100.00
Apr 76 23 18 97.73 100.00 100.00 100.00
Mai 75 27 17 96.00 100.00 100.00 100.00
r‘g::?a‘;‘; Tun 75 27 17 96.00 100.00 100.00 100.00
iza
2019 Tul 74 31 13 58.95 99.36 100.00 100.00
Aug 74 28 13 96.63 99.55 100.00 100.00
Sep 74 30 13 96.25 99.79 100.00 100.00
Oct 72 31 14 98.6 99.8 100.00 100.00
Noi 74 30 13 96.25 98.73 100.00 100.00
Dec 73 30 13 96.25 100 100.00 100.00

* Conform Contractelor de mandat la calculul indicatorului, in sold client, nu se includ datoriile pe
care le au fatd de Compania Aquaserv, clientii cronici, care se afld in insolventa, lichidare, faliment, a
cdror recuperare se poate obfine numai in urma unor hotdriri judecitoresti si nici datoriile UAT
membre ADI Aqua Invest Mures.

Din tabelele de mai sus rezulti ci nivelele stabilite a indicatorilor si criteriilor au fost
indeplinite in anul 2019.
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1.6 CONCLUZII
Bilantul contabil

¢ Imobilizirile corporale, care au ponderea cea mai mare in total imobilizari, au crescut cu
3,93%, aceastd variatie este rezultatul investitiilor realizate in principal, in instalatii tehnice si
magini, prin programul POS mediu si POIM.
¢ Rata de rulare a debitorilor - Dacd in anul 2018 acest indicator a fost situat la nivelul de 81
zile, in anul 2019 creste pénd la 86 de zile. Avind in vedere c# productia unei luni se
factureazi in luna urmétoare si clientii au, conform legii, o perioada de plata de 15 zile plus o
perioadd de gratie de 30 de zile, valoarea standard a acestui indicator se situeaza In jur de 45
de zile. Fatd de aceastd valoare standard de 45 zile clientii plitesc in medie la 86 de zile, deci
cu o intarziere medie de 41 zile. Cresterea duratei medii de incasare a facturilor in 2019 fatd
de 2018 se datoreazi creantelor aflate in litigiu.
¢ Datoriile totale scad in principal ca urmare a rambursarii creditelor bancare pe termen mediu
si lung catre BERD.
e Mentinerea echilibrului financiar pe termen lung permite atragerea de noi surse de finantare
straine sub forma imprumuturilor pe termen lung deoarece:
»  securitatea financiara este asiguratd pe termen lung, activele intreprinderii fiind
acoperite in proportie de 89,88% din surse proprii si numai in proportie de
10,12% din surse imprumutate;

= rata ndatorarii se mentine la un nivel scézut, respectiv la 10,12% constatindu-
se o scidere a gradului de indatorare fatid de 2018.

o Capitalurile Proprii au crescut de la 57,3 milioane lei in 2018 la 62,37 milioane lei in 2019
ca urmare a rezultatului reportat aferent exercitiului financiar al anului 2018, a rezervelor din
reevaluare si a profitului net curent. Capitalurile proprii de 62,37 milicane lei sunt mult
superioare Capitalului social de 7,57 milioane.

e Referitor la capitalul circulant in cursul anului 2019 afirm#im urmétoarele:

- datoriile pe termen scurt pot i achitate pe seama activelor circulante
- capitalul productiv este pozitiv §i inregistreazi o usoari crestere fatd de 2018,
reflectind echilibru financiar pe termen scurt, cu conditia incasérii creantelor.

Contul de rezultate

Profitul brut scade in 2019 fatd de 2018, inregistrandu-se un profit in valoare de 4.405.095
lei, ca urmare a cregterii mai accelerate a cheltuielilor fatd de venituri ( veniturile totale cresc cu
2,13% si cheltuielile totale cresc cu 10,97%).

In cadrul cheltuielilor de exploatare, cresteri mai semnificative se inregistreaza la:
-cheltuielile privind prestatiile externe 9,99% fatd de anul 2018 (cheltuieli cu intretinere si reparatii,
cheltuieli de asigurare si pazi, cheltuieli cu mentenanta noilor obiective de investitii rezultate din
programul POS MEDIU);

- cheltuielile cu personalul cresc cu 13,62 %;

- cheltuielile de exploatare cu apa si energia cresc cu 13,30% , ca urmare a punerii in fuctiune de noi
obiective de investitii rezultate din programul POS MEDIU si cresterea preturilor.

~-cheltuielile cu ajustirile de valoare, care cuprind i cheltuielile cu amortizarea, cresc semnificativ
(13,78% fatd de anul 2018) ca urmare a punerii in functine de noi investitii sau achizitia de mijloace
fixe.
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Obiectiv si criterii de performantia

Obiectivul, criteriile i indicatorii de performantd din contractele de mandat au fost indeplinite
in anul 2019.

2. INFORMATII REFERITOARE LA CONTROLUL INTERN

Cele mai relevante componente ale sistemului de control intern sunt urmatoarele:

» Structura organizatorica, atributii, functii, competente profesionale, separarea atributiilor,
Delegarea, Cod deontologic.

e Sistemul de informare si comunicare

» Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM - Fisele de proces, Procedurile de
sistem si operationale , Obiectivele generale si specifice

¢ Sistemul de Control Financiar Preventiv, incluzand si un circuit al documentelor

e Planificarea si raportarea modului de realizare a activitatilor subdiviziunilor organizatorice

» Verificarea activitatii angajatilor de catre sefii subdiviziunilor organizatorice

¢ Controlul Financiar de Gestiune

¢ Certificarea tuturor documentelor justificative de catre sefii subdiviziunilor organizatorice
privind necesitatea, oportunitatea si realitatea operatiunilor derulate

+ Inventarierea faptica anuala a intregului patrimoniu detinut sau administrat de societate.

3. EVENIMENTE IMPORTANTE APARUTE DUPA INCHEIEREA EXERCITIULUI
FINANCIAR

La data emiterii prezentelor Situatii Financiare se manifestd pandemia COVID-19, cu
raspandire internationald, cu efecte sociale si economice greu de anticipat asupra sectorului de
activitate a companiei dar §i asupra economiei mondiale.

Conducerea estimeaza o scidere ugoard a vinzirilor, dar si o scidere mai accentuats a
incasérilor ca efect al restringerii activitatilor economice si influentele sociale ale acestuia.

Primele mésuri adoptate au fost imitarea contactelor st sporirea igienei la locurile de munci,
comunicéri prompte §i repetate cu mediul de afaceri si angajafii.

Atét pentru siguranta angajatilor ¢t si pentru menjinerea echilibrului economic se pregitesc
anumite mésuri administrative, tinnd cont de necesitatea asigurdrii in continuare a serviciilor st
respectind deciziile autorititilor.

Riscul legat de rambursarea imprumuturilor contractate de societate pentru cofinantarea
proiectelor derulate cu asistenti nerambursabili din partea UE este diminuat, din disponibilitatile
acumulate la fondul IID s-a cumpirat Euro, astfel ca plata ratelor de imprumut este acoperiti de
disponibilititi in Euro pentru urmitoarele 24 de luni.

Suntem constienti insé ca trebuie sd acorddm atentie deosebitd gestiondrii fluxului de numerar

al activititii curente.
4. DEZVOLTAREA PREVIZIBILA A ACTIVITATII INTREPRINDERII

Activitatea viitoare a organizatiei va fi afectata semnificativ de programul investitional major
aflat in derulare:

e Programul Operational Sectorial de Mediu continuat prin POIM — Programul Operational
Infrastructura Mare — acesta vizeaza reabilitarea si extinderea infrastructurii de apa-canal din
regiunea de operare a societatii, in zonele cele mai critice, astfel incat sa se atinga standardele
asumate de Romania cu ocazia aderarii la UE.
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Programul Operational Sectorial de Mediu — POS —Mediu

In primul trimestru al anului 2011 a fost abrobata aplicatia aferenta investitiei ,,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Mures “, care a fost cuprinsa in POS Mediu,
axa prioritara 1, aprobare data de Ministerul Mediului si Padurilor, Autoritatea de Management POS
Mediu cat si de Comisia Europeana de la Bruxelles. Valoarea totala a proiectului este de 110,8
milioane Euro fara TVA.

In data de 8 aprilie 2011 s-a semnat Contractul de Finantare dintre Ministerul Mediului i
Padurilor si Compania Aquaserv SA prin care se asigura finantarea proiectului din fonduri
nerambursabile in valoare de 99,4 milioane Euro, iar pentru diferenta de 11,4 milioane Euro
Aquaserv a contractat in cursul anului 2012 un imprumut de cofinantare de la BERD.

Lucrarile prevazute in cadrul acestui program sunt:

- Reabilitari la 4 bucati de Statii de epurare

- Construirea unei noi Statii de Epurare

- Reabilitari la 5 bucati de Statii de tratare a apei potabile

- Construirea unei noi Statii de tratare a apei potabile

- Reabilitari Statii de pompare

- Construirea de Statii de pompare noi

- Reabilitarea unei aductiuni

- Construirea a doua noi aductiuni

- Reabilitare rezervoare

- Construirea de rezervoare noi

- Reabilitari de retele de distributie

- Extinderi de retele de distributie

- Reabilitari de retele de canalizare

- Extinderi de retele de canalizare

In urma licitatiilor din cadrul proiectului au rezultat economii din care s-au facut investitii
pentru exploatarea si intretinerea sistemelor de apa si canalizare la nivelul ariei de operare. Structura
investitiei era urmatoarea:

- Obiectul 01. MS-DOT-01 Achizitia de echipamente pentru "Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Mures";

- Obiectul 02. MS-DOT-02 Modernizare parc contoare;

- Obiectul 03. MS-SER-05 Auditul proiectul.
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Schema de finantare in EURO a proiectului era urmatoarea:

1. Valoare 1.1 Cost 1.1.1 Deficit | Fonduri nerambursabile UE
totala a Eligibil de finantare
proiectului 110,875,965 | 99,433,565 | 84,518,530
cu TVA
80.71% 89.68% 85.00% din1.11
din 1 din 1.1 | Bugetul de stat
137,375,144 12,926,364
100.0% 13.00% din1.11
Bugete locale
1,988,671
2.00% din11.4
1.1.2 Contributia operatorului (prin imprumut)
11,442,400
10.32% din 1.1
1.2 Cost Contibutie Operator si/san
Neeligibil Bugete Locale si/fsau Buget de
(TVA) stat
26,499,179 26,499,179
19.29% 100.0% din1.2
din 1

Programul Operational Infrastructura Mare — POIM

Dupa 30 iunie 2016, lucrarile neterminate in cadrul POS Mediu au fost preluate si continuate
prin programul POIM din bugetul UE aferent perioadei de programare 2014-2020. Astfel sunt in curs
de finalizare lucrarile ce vizau conformarea aglomerarilor/localitatilor de peste 10.000 locuitori
echivalenti.

Un alt obiectiv la programului POIM o constituie derularea investitiilor pentru conformarea la
Directiva UE a aglomerarilor/localitatilor cu populatie echivalenta intre 2000 — 10000 lLe.

Asistentii tehnici pentru pregétirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apé uzati din judetul Mures in
perioada 2014-2020 este in curs de derulare incepand din luna august 2019.

5. ACTIVITATI DIN DOMENIUL CERCETARII SI DEZVOLTARII

Generalitati

Obiectivele activitatii de baza al Companiei Aquaserv sunt prestarea serviciilor de producere
si distributie a apei potabile si prestarea serviciilor de canalizare si epurare a apelor uzate. Din acest
motiv activitatea de cercetare — dezvoltare nu se orienteaza spre conceperea si dezvoltarea de noi
produse, ci spre imbunatatirea tehnologiilor, implementarea de noi tehnologii. Ca exemple:

In procesul de producere a apei potabile:
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- utilizarea de polielectrolit si alte materiale pentru coagulare in procesul de
decantare a apei brute, utilizarea sodei caustice ca agent chimic de corectie a ph-
ului si a permanganatului de potasiu ca agent preoxidant

- utilizarea unui bazin de predecantare pentru ameliorarea variatiei turbiditatii apei
brute

- dezinfectia apei potabile prin ozonizare

- filtrarea apei potabile prin carbune activ

- tratarea namolurilor rezultate din procesul de tratare a apei

In procesul de epurare a apelor uzate:

- montare suflante pentru asigurarea aerului necesar desnisiparii si separarii
grasimilor

- introducerea proceselor de denitrificare si defosforizare a apelor uzate

- uscarea namolurilor rezultate din procesul de epurare al apelor uzate

Proiecte specifice

1. Compania Aquserv SA a fost implicata ca partener in proiectul Waterpipe, cofinantat prin
Programul Cadru 6 (PC6) de cercetare — dezvoltare al Uniunii Europene care a fost lansat la data de
01.11 2006.

Titlul complet al proiectului Waterpipe este “Integrated High Resolution Imaging Ground
Penetrating Radar and Decision Support System for WATER PIPEline Rehabilitation”.

Avand o durata de 3 ani (noi 2006 ~ oct 2009), proiectul Waterpipe urmarea dezvoltarea si
evaluarea performantelor a unei solutii integrate pentru detectarea conductelor de apa si defectelor
acestora, respectiv managementul reabilitarii conductelor de apa.

2. Proiectul ZONeSEC (FP7 SEC-2013-1.6-3- Towards an EU framework for the
security of Wide zones ) lansat in cursul lunii decembrie 2014, a fost un proiect cofinantat de catre
Comisia Europeana in cadrul PC7 — Program - Cadru pentru cercetare al Uniunii Europene, avand un
buget total de peste 14,16 milioane de Euro, din care 9,26 milioane Euro fiind contributia UE.

Proiectul si-a propus dezvoltarea unui sistem integrat de securitate pentru supravegherea
zonelor critice a ariilor extinse de operare, utilizand tehnologii de detectare terestra si aeriana. De
asemenea in cadrul proiectului s-a urmarit demonstrarea capacitatea de detectie a unui asemenea
sistem de securitate, prin intermediul unor demonstratii pilot, care implica retele de autostrazi si cai
ferate, respectiv retele de conducte de apa, gaz si petrol, din mai multe tari UE. Pe langa aceasta,
proiectul si-a propus cooperarea si cu institutiile de standardizare in vederea dezvoltarii unui standard
european privind interoperabilitatea si interschimbabilitatea echipamentelor si sistemelor, proceselor
s1 metodologiilor pentru aplicarea supervizarii ariilor largi.

In vederea atingerii acestor obiective, s-a format un consortiu cuprinzand 19 organizatii
(institutii de cercetare, universitati, operatori de utilitati) din 9 tari, proiectul fiind coordonat de firma
EXODUS din Grecia.

Compania Aquaserv, cu un buget alocat de 139.000 Euro -din care 75.775 EURO este
contributia UE-, a fost parte activa a Consortiului, fiind prezenta in acest consortiu in calitate de
utilizator final. Rolul principal al echipei de proiect a fost de a prezenta situatia existenta, a defini
cerintele unui astfel de sistem, precum si aceea de a organiza si implementa o demonstratie pilot
pentru validarea sistemului.
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3. Proiectul european Volatile (Grant Agreement number: 720777 — VOLATILE —
H2020-NMBP-2016-2017/H2020-NMBP-BIO-2016 ) lansat in cursul lunii decembrie 2016 si
incheiat cu Comisia europeana, prin Directoratul general pentru cercetare & inovatie , Tehnologie
industriala , administrarre si finantare. Proiectul s-a incheiat intre Comisia europeana la 1 decembrie
2016 si 21 beneficiari din tarile UE (universitati, companii de utilitati publice din domeniul
deseurilor si a serviciilor de apé/canalizare, institute de cercetare, producatori de alimente), din 9
state. Liderul consortiului este firma Tecnalia din Spania. Durata proiectului este de 48 de luni si are
un buget (grant 100 % pentru costuri eligibile ) total de 6,565,926.25 Euro. Cota alocati Companiei
Aquaserv este de 113.250 Euro.

Obiectivul proiectului este de a dezvolta tehnologii menite sa valorifice deseurile organice, cu
scopul de a le transforma in alte produse utile, prin:

e Producere de acizi volatili grasi de calitate constanta, din diferite materii organice (deseuri
municipale, namoluri municipale, deseuri din industria alimentard, etc) prin bio-tehnologii
inovative

» Integrarea acestor tehnologii in statii de tratare deseuri existente (in special in combinatie cu
fermentarea anaeroba)

o Utilizare acizilor grasi volatili, ca materie prima, in diferite procese de fermentare pentru a
produce: uleiuri monocelulare pentru industria oleo-chimica, polihidroxi-alcaloide,
biopolimeri si Omega -3.

Rolul companiei in acest proiect este de:

e furnizor de informatii privitor la nimolul municipal

e asigurd nidmolul necesar pentru teste de laborator in vederea determindrii parametrilor
calitativi
furnizor de informatii privind situatia deseurilor din Roménia din aria de interes al proiectului
transmite informatii privind reglementirile specfice din domeniul managementului degeurilor,
necesare evaludrii oportunititilor privind piata materiilor prime si oportunititilor de
valorificare a potentialelor produse generate

s participa la elaborarea si testeaza instrumentul de suport decizional privind oportunitatea
implementarii tehnologiei amintite in conditii locale predefinite

o disemineazi informatiile publice legate de proiect, in sfera factorilor interesafi (autoritati,
furnizori de materii prime, beneficiari de produse, etc)

6. ACHIZITIILE PROPRIILOR ACTIUNI
Nu este cazul.
7. SUCURSALELE SOCIETATII

Cu Incepere din 15 ianuarie 2007 s-a demarat activitatea a cinci sucursale ale societifii in
localitafile Sighisoara, Tarnaveni, Ludug, lernut si Cristuru Secuiesc. Principala activitate a
sucursalelor o reprezinta furnizarea serviciilor de apé-canal in localititile respective.

Cu incepere din 1 martie 2010 s-a demarat activitatea si la a 6-a sucursala, in municipinl
Reghin.

in anul 2018 s-a desfiintat sucursala Ternut iar punctul de lucru Jernut a fost inglobat in
Sucursala Ludus, de unde se coordoneazi in continuare activititile de deservire a ariei geografice
Ternut.
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8. DECLARATIA NEFINANCIARA

COMPANIA AQUASERV S.A. a luat fiintd in baza OUG 30/1997 si a Legii 31/1990
republicati, In urma reorganizirii Regiei Autonome Aquaserv de sub autoritatea Consiliului Local
Targu Mures in societate comerciald pe actiuni, concomitent cu asocierea municipiului Térgu Mures
cu alte municipii, orase si cu judetul Mures, Aceasti misurd administrativi a fost aprobatd de
autoritatile administratiei publice locale la vremea respectivd in vederea infiintérii operatorului
regional pentru serviciile publice de alimentare cu ap, canalizare si epurarea apelor uzate, respectind
strategia nationald care se bazeazd pe recomandirile Uniunii Europene, privind organizarea intr-o
manierd performants a serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare din Roménia prin crearea
unor operatori regionali pe bazine hidrografice, capabili si furnizeze servicii de calitate si si deruleze
proiecte finantate din fonduri comunitare.

Astfel, la data de 7.03.2006 a fost inregistratd la Oficiul Registrului Comertului COMPANIA
AQUASERV S.A,, pastrdndu-se pentru societate atdt numdirul de ordine din Registrul comertului,
respectiv J 26/464/1998, cit i Codul Unic de Inregistrare 10755074 al fostei Regii Autonome
AQUASERY din care a luat fiinta.

Patrimoniul initial al COMPANIA AQUASERV S.A. s-a format prin preluarea in intregime
a patrimoniului propriu al regiei autonome si prin majorarea capitalului social cu aportul in numerar
al noilor actionari: Judetul Mures, Municipiile Sighisoara, Tarndveni si Reghin, respectiv Oragele
Ludus, Iernut gi Cristuru Secuiesc.

In anul 2006 societatea presta serviciile de apa — canal pe raza municipiului Targu Mures, iar
incepénd cu 15 ianuarie 2007, in baza Contractului de concesiune Mureg -Harghita semnat in 2006, a
preluat operarea serviciilor de apd — canal si in localititile Sighisoara, Tarndveni, Ludus, lernut si
Cristuru Secuiesc, prin intermediul sucursalelor constituite in fiecare localitate in parte. fncepand din
16 iunie 2008 societatea a preluat prin cesiunea Contractelor de concesiune operarea serviciilor de
apd-canal in alte 13 localitdti din judetul Mures care anterior erau deservite de SC SURM SA,
respectiv in: Sdrmag, Sanpetru de Campie, Réciu, Sincai, Ceuasu de Campie, Criiesti, Pogéiceaua,
Sangeorgiu de Mures, Cristesti, Ungheni, Alunig, Rusgii Munti, Deda.

in data de 01.03.2010 a fost preluati operarea serviciilor de api-canal si in localitatea Reghin,
infiintAndu-se astfel o Sucursali la nivelul Municipiului Reghin.

n martie 2010 toate contractele de concesiune /cesiune amintite mai sus au fost inlocuite cu
Contractul de Delegare de Gestiune valabil pentru intreaga aric de operare, contract incheiat cu
Asociatia Unitafilor Administrativ Teritoriale din regiune, denumitd Asociafia de Dezvoltare
Intercomunitard Aqua Invest Mures, infiintats in baza legii 51/2006. Aceastd mésurd a fost Intreprinsa
pentru a satisface conditiile de eligibilitate pentru accesarea fondurilor de coeziune ale UE, prin
Programul Operational Sectorial de Mediu.

Compania a continuat §i dupd anul 2010 extinderea ariei de operare prin preluarea prestirii
serviciilor §i in alte unitdti administrativ-teritoriale: Urmenis, Silivasu de Campie, Petelea, Miadaras,
Gornesti, Ernei, Corunca, Brincovenesti, Band, Daneg, Albesti, Sanpaul, Cucerdea, Bigaciu,
Porumbeni, Zau de Campie, Farigiu, Solovistru, avind insd o pondere reduséd ca volum de vénzari
sau numdr clienti fata de centrele urbane enumerate mai sus.

in 2018 Sucursala Iernut s-a transformat in Punct de Lucru in cadrul Compania Aquaserv S.A,
administrarea activititii fiind realizati la Sucursala Ludus.

Ca prestator al serviciilor de alimentare cu apd potabilda §i de servicii conexe/colectare,
respectiv de epurare a apelor uzate, activititile Companiei au un impact important social §i de mediu.

VIZIUNE
- Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile si al apelor uzate pe o arie lirgiti de operare si
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urméirim ca performantele noastre operationale si financiare sd ne recomande ca §i 0 companie
competitivd pe piata serviciilor publice de api si canalizare din Uniunea Europeani.

DECLARATIE DE MISIUNE

- Prioritatea noastra este satisfacerea cerinfelor clientilor iar succesul companiei noastre depinde de
cresterea calitétii si largirea serviciilor oferite.

- Ne preocupé asigurarea unui grad ridicat de profesionalism al angajatilor fapt de care ne declardm
responsabili, fird discriminare.

printr-un management performant.

- Integrindu-ne in mediul extern, suntem responsabili pentru conservarea si protectia mediului
inconjuritor, in beneficiul comunitétii.

Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM

In cadrul companiei este implementat Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM,
certificat conform ISO 9001:2015-calitate; ISO 14001:2015-mediu si ISO 45001:2018-SSM, la
nivelul activititilor administrate de la sediul central, respectiv Targu Mures $i este in curs de
implementare la nivelul activitéitilor din cadrul sucursalelor.

Politica in domeniul calitate, mediu, sdnitate si securitate in munci

Managementul de la cel mai inalt nivel al COMPANIA AQUASERV S A., se angajeazi pentru
imbunétitirea continuéd a sistemului de management integrat calitate, mediu, sfndtate §i securitate
ocupationalé prin dezvoltarea urméitoarelor obiective generale:

¢ Cresterea increderii populafiei, agenfilor economici §i institufiilor din Targu Mures,
Sighigoara, Reghin, Tarndveni, Ludus, Iernut, Cristuru Secuiesc si localitdtile invecinate, in
capacitatea COMPANIA AQUASERYV S.A,, de a performa in domeniul furnizérii serviciilor
de alimentare cu apa §i canalizare, prin controlul proceselor in toate etapele producerii si
distributiei apei potabile, a colectdrii i epuririi apelor uzate.

e Respectarea si conformarea cu cerinfele legale si de reglementare aplicabile tuturor
proceselor/subproceselor/activitdfilor din companie in domeniul calitate, mediu, s@natate §i
securitate ocupationald ocupationala.

e fncurajarea dezvoltirii profesionale si a performantelor angajatilor COMPANIA
AQUASERV S.A. prin instruire i formare profesionald, crearea unui cadru stimulativ n
acest scop.

s Protectia mediului gi prevenirea poludrii prin reducerea consumurilor de resurse naturale st a
evacudrilor poluante in mediu prin implementarea POS Mediu.

e Prevenirea accidentelor de muncé, a imbolnivirilor profesionale, identificarea preventivd gi
controlul pericolelor si riscurilor care pot afecta sénitatea si securitatca ocupationald a
salariatilor si partilor interesate.

e Abordarea sistematicd a riscurilor si oportunititilor la nivel de companie in functie de
contextul intern si extern determinat.

e Asigurarea resurselor umane §i materiale pentru realizarea politicii si obiectivelor in domeniul
calitate, mediu, séinftate gi securitate ocupationalZ.

¢ Obiectivele generale in domeniul SMI sunt corelate cu obiectivele misurabile si indicatorii de
performantd stabilite la fiecare nivel si functie relevanti din cadrul companiei, a céror
realizare se analizeazd anual prin analiza efectuati de management.
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e Managementul la cel mai inalt nivel se asigurd ¢d Politica privind calitatea, mediul, securitatea
si sinitatea ocupationald este disponibild pentru toti angajatii societdtii, pentru alte parti
relevante si pentru public.

Declaratie de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020 (HG nr 583/10.08.2016)
COMPANIA AQUASERYV S.A. Targu Mures:

e Condamni coruptia In toate formele in care se manifestd si isi exprimd in mod ferm
angajamentul de a combate acest fenomen prin toate mijloacele legale pe care le are la
dispozitie.

e Adera la valorile fundamentale, principiile, obiectivele §i mecanismul de monitorizare a
Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020, incluzand mésurile de prevenire a
coruptiei ca elemente ale planurilor manageriale si evaluarea lor periodicd ca parte integrantd
a performantei administrative, in vederea cresterii integritatii institutionale.

s Isi exprimi, in mod ferm, angajamentul de continuare a eforturilor anticorupfie prin toate
mijloacele legale si administrative corespunzitoare.

* Impreuni cu reprezentantii intreprinderii, adopti toate misurile necesare pentru evitarea
situatiilor de conflict de interese i incompatibilitdtii, precum §i pentru considerarea
interesului public mai presus de orice alt interes, in acord cu respectarea principiului
transparentei procesului decizional i accesului neingridit la informatiile de interes public.

e Isi asumi indeplinirea masurilor specifice ce tin de competenta exclusiva a Intreprinderii pe
care o reprezinti.

e Sustine si promoveazi implementarea cadrului legislativ anticoruptie ce vizeazi in principal,
prevenirea coruptiei in intreprinderile publice, cresterea gradului de educafie anticoruptie,
combaterea corupfiei prin misuri administrative, aprobarea planurilor de integritate i
dezvoltarea sistemului de monitorizare i evaluare a acestor planuri.

Aspecte legate de mediu
Impactul asupra sdnétatii si sigurantei

Ne referim aici la publicul larg ciruia se adreseaza serviciile prestate 5i considerim ci
serviciul de alimentare cu apa potabild este principalul segment de activitate care trebuie analizat sub
aspectul calititii apei potabile si a continuititi serviciului. In amul 2019 analizele conforme cu
reglementiirile au constituit 98,2 % din totalul analizelor de calitate efectuate. Continuitatea
serviciului este reflectat de indicatorul procentual al timpului in care sistemul de alimentare cu api
potabili este sub presiune din timpul unui an Intreg, iar pentru anul 2019 acesta a ajuns la valoarea de
100%.

Impactul asupra mediului

Considerdm c4 serviciul de colectare si epurare a apelor uzate este principalul segment de
activitate care trebuie analizat sub aspectul calititii apei epurate restituite in emisarii naturali si a
cantititii de nimol rezultat. In anul 2019 analizele conforme cu reglementirile au constituit 97,7%
din totalul analizelor de calitate efectuate. In ceea ce priveste cantititile de nimol rezultate, scopul
este de a reduce cit mai mult volumul/masa acestora, respectiv la o forma pe cit posibil potrivitd
reutilizirii prin implementarea de tehnologii de prelucrare de dezhidratare mecanicd si/sau uscare.
Scopul este de a da utilitate in cat mai mare masurd nimolului rezultat $i minimizarea cantititilor
depuse la depozite ecologice (A se vedea si preocupdrile in acest sens descrise la capitolul activitati
de cercetare-dezvoltare).
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Utilizarea energiei regenerabile si neregenerabile

In domeniul serviciilor de alimentare cu api potabila si de colectare-epurare a apelor uzate
existd consumuri energetice importante, in special pentru pomparea apelor, aerarea apelor uzate,
fermentarea si uscarea namolurilor. Tindnd cont de faptul cd in cursul procesului de fermentare
(stabilizare anaerob#) a nimolurilor se genereazi biogaz care reprezinti o sursi de energie deloc de
neglijat, in statiile de epurare unde cantitatea si calitatea ndmolurilor este corespunzitoare sunt
construite facilititi de wvalorificare a biogazului, fie numai prin ardere pentru Incélzirea
fermentatoarelor sau pentru uscarea ndmolurilor, fie prin cogenerare combinati de energie electricd si
termicd. Pentru obtinerea energiei termice ce excede potentialul biogazului, se foloseste gaz natural.

In anul 2019 consumul de energie electrici s-a asigurat din urmétoarele surse:

MWh/an
Consum total energie electrici Compania Aquaserv S..A, din care: 29.198
Energie electricd achizitionati din sistemul national 26.806
Energie electricd produsd in cogenerare(CHP1+-CHP2+CHP3) 2.392
In anul 2019 consumul de gaze naturale se prezinta astfel:

MWh/an
Consum total gaze naturale COMPANIA AQUASERV S.A,, din care: 11.148
Gaze naturale utilizate la cogenerare (CHP1+CHP2+CHP3) 5.269

Utilizarea apei

Cel mai relevant din acest punct de vedere este gradul de valorificare a apei extrase din sursele
naturale (preponderent din riuri). Acesta are doud componente majore:
- gradul de valorificare in procesul de productie a apei potabile — in anul 2019 cantitatea de apa
potabild produsa a reprezentat 93,7% din apa bruti extrasa
- gradul de valorificare in procesul de distributie a apei potabile — in anul 2019 cantitatea de apa
potabila valorificati a reprezentat 61% din apa potabild produsa.

Emisiile de gaze cu efect de serd si poluarea aerului

Sursele de emisie poluanti in atmosfers sunt reprezentate in principal de sursele fixe respectiv
centralele termice si generatorul de energie termica gi electricd. Concentratiile de poluanti emigi in
atmosfers, incluzind si gazele cu efect de serd, se incadreaz in cerintele legale aplicabile, in vigoare.

Aspecte sociale si de personal

Performanta de SSM (securitate si sindtate in munca)
Activitatea de securitate si sinftate in munca depusi in anul 2019 a avut ca scop asigurarea celor mai
bune conditii in desfasurarea procesului de muncd, apirarea integrititii fizice, psihice §i sandtdfii
lucritorilor si a altor persoane participante la procesul de muncd si ca rezultantd directd,
neinregistrarea nici unui accident de muncd, accident usor, sau eveniment in maniera descrisa de lege.

Acest lucru atestd performanta SSM si indeplinirea obiectivelor principale din figele de
proces: “zero accidente”, “ zero imbolndviri profesionale”.

Activitatea de securitate si sinitate in munci s-a concretizat in urmétoarele actiuni:
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Asigurarea ca fiecare lucriitor si primeascd o instruire suficientd si adecvat, cuprinzénd
cele 3 faze - instruirea introductiv generald, instruirea la locul de mwuncd, instruiri
periodice;

Asigurarea ca fiecare lucritor si primeasca o instruire cu modificdrile legislative in
domeniul SSM

Incheierea contractelor de furnizare produse( echipamente individuale de protectie,
salopete vard/iarnd, imbriciminte de uz profesional, materiale igienico sanitare,
alimentatie de protectie) si contract de furnizare servicii( medicina muncii).

Dotarea lucritorilor cu echipament individual de protectie;

Urmiirirea acordirii alimentatiei de protectie;

Urmirirea acordirii materialelor igienico-sanitare;

Urmarirea indeplinirii masurilor previzute in Planul de prevenire si protectie la nivelul
intregii companii;

Urmirirea si raportarea la ITM a indeplinirii masurilor prevazute in Planul de prevenire si
protectie pentru personalul incadrat in conditii deosebite;

Asigurarea supravegherii stirii de siindtate a lucritorilor prin medicul de medicina muncii,
organizarea si coordonarea acestei activitati.

Pentru asigurarea stiirii de siniitate a lucrdtorilor, in conformitate cu art. 25 din Legea nr.
319/2006, compania asigura servicii medicale de medicina muncii, care constau in:

fntocmirea si completarea dosarului medical al fiecérui lucritor;

¢liberarea fisei de aptitudini in munci pentru fiecare lucritor,

efectuarea monitorizarii stirii de sindtate a lucritorilor, prin control medical periodic $i
elaborarea unui raport medical de activitate la sfrsitul examindrilor;

semnalarea cazului de boali profesionald, conform metodologiei aprobate de Ministerul
Sanatatii;

evaluarea conditiilor de munci a salariatelor care se Incadreazi in prevederile Ordonantei
de Urgenta nr. 96/2003 privind protectia maternitifii

Rezultatele participdrii si consultirii pe linie de SSM
Participarea si consultarea angajatilor cu privire la problematica de SSM s-a realizat prin:

activitatea Comitetului SSM, cu participarea reprezentantilor lucrétorilor;
cooptarea reprezentantilor lucritorilor in comisiile de evaluare a riscurilor de accidente de
munci si imbolnédviri profesionale.

Rezultatele participirii si consultirii se concretizeaza in analizele efectuate si recomandérile
facute de CSSM dintre care cele mai importante sunt:
Raportul Directorului general cu privire la starea de securitate §i sanitate in muncd, actiunile
care au fost Intreprinse si eficienta acestora in anul 2019;
Adoptarea Planului de prevenire si protectie §i aprobarea acestuia de cétre Directorul general;
Analizarea Raportului medicului de medicina muncii privind evaluarea generald a stérii de
sinitate a angajatilor pentru anul 2019; |
Adoptarea Nomenclatorului de acordare a echipamentului individual de protectie;
Adoptarea Nomenclatorului de acordare a materialelor igienico-sanitare;
Adoptarea misurilor propuse pentru solutionarea problemelor privind securitatea gi sénatatea
in muncd sesizate pe parcursul anului 2019.
Participarea activi a reprezentantilor lucritorilor la sedintele CSSM au creat cadrul prielnic prin care
lucritorii au putut transmite observatiile lor citre conducere, in vederea imbunatatirii climatului de
munci, a securititii Tn munca si sénatitii angajatilor.

Stadiul investigirii incidentelor
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fn anul 2019 compania nu s-a inregistrat cu accident de munci.

Actiunile intrerprinse pentru a asigura egalitatea de gen, conditiile de munci, dialogul social,
respectarea drepturilor lucritorilor de a fi informati §i consultati, respectarea drepturilor sindicale,
sunt stabilite prin Contractul Colectiv de Munci si prin Regulamentul Intern.

Reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii si al inlaturarii oricérei forme de
incilcare a demmnitatii:

Pentru respectarea principiului nediscrimindrii in cadrul societi{ii este interzisd sivargirea
urmitoarelor fapte:

- Conditionarea ocupdrii unui post, prin anun{ sau concurs, de apartenenfa la o rasé,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau categorie defavorizati, de varsta, de sexul sau
orientarea sexuali, respectiv convingerile candidatilor.

- Discriminarea oricirui salariat pe motiv ci aparfine unei rase, nationalitii, etnii, religii,
categorii sociale sau unei categorii defavorizate, respectiv datoriti convingerilor, vérstei,
sexului sau orientiirii sexuale a acestuia.

- Orice comportament in scopul de a crea la locul de munci o atmosferd de intimidare, de
ostilitate sau de descurajare sau de a influenta negativ situatia angajatilor in ceea ce priveste
promovarea profesionald, remuneratia sau veniturile de orice naturd, in cazul refuzului
acestora de a accepta un comportament nedorit, ce {ine de viata sexuala.

Dialogul social, respectarea drepturilor sindicale
Patronatul si sindicatele isi comunica reciproc si in timp util hotararile lor privind toate problemele
importante din domeniul relatiilor de munca.
in situatiile in care in privinta drepturilor si obligatiilor ce decurg din CCM, intervin reglementéri
legale mai favorabile, acestea vor face parte de drept din contract;
Pirtile se obligd ca in perioada de aplicare a CCM sd nu promoveze §i sd nu susfind proiecte de acte
normative a caror adoptare ar conduce la diminuarea drepturilor ce decurg din contractul colectiv de
munci, oricare ar fi nivelul la care acestea s-au incheiat;
Partile se consulta in toate cazurile 1n care se initiazi acte normative ce privesc relatiile de munca.

Aspecte privind drepturile omului, combaterea coruptiei si a dérii de mita

La nivelul companiei sunt aprobate §i comunicate angajatilor Codul deontologic, anexa la
Regulamentul intern si Codul etic care cuprind prevederi referitoare si la comportamentul angajatilor
in domeniul drepturilor omului, combaterea coruptiei si darii/ludrii de mita. In baza acestora au fost
constituite, ca instrumente de tratare a neregulilor, urmétoarele comisti:

- Comisia de eticii-rolul acesteia fiind de rezolvarea neregulilor sau a conflictelor ivite, referitoare la
orice incilcare a normelor de etici profesionali si de conduité profesionald prevazute de Codul etic,
respectiv analizarea plangerilor, sesizirilor cu privire la abaterea de la normele etice profesionale,
precum si rezolvarea acestora.Conform raportului comisiei de eticd 200015/06.01.2020 au fost
inregistrate in registrul electronic al comisiei de etica urmétoarele:

e Decizii — 1 (Decizia nr. 1/ 15.01.2019 - privind reanalizarea interesului legitim prin
implementarea supravegherii printr-un soft a echipelor de teren si a rutelor parcurse de
ciitre acestea din cadrul Serviciului Contorizare al Compania Aquaserv SA Tg.Mures )

e Convocatoare- 3 ( Convocatorul pentru analizarea interesului legitim prin implementarea
supravegherii printr-un soft a echipelor de teren si a rutelor parcurse de citre acestea din
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cadrul Serviciul Contorizare; Convocator pentru instruirea Sefilor SO de la sediul
companiei, Convocator pentru instruirea Sefilor de Sucursale si consilierii de etica din
sucursale)

o Documente de informare:

o Codul etic revizuit;

o Regulamentul Comisiei de eticé;

o Raportul de audit intern pe problematica coruptiei 2019;

o Planul de masuri in urma raportului de audit nr.206789/1/ 11.07.2019;

o Programul de actiune pentru implementarea recomandarilor din raportul de
audit Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei 2019
nr.215483/11/1.a/17.09.2019;

o Ghidul sintezi a prevederilor Codului etic nr.217/202/11/14.10.201 9;

o Convocatoarele si listele de participare cu prezenta personalului participant
direct la instruirile pe tematica Codului de eticé si a celui instruit indirect ptin
diseminareainformatiilor de cétre cei instruiti direct

o Fisa de urmirire a implementérii mésurilor din programul de actiune
nr.220176/11/03.12.2019.

Numar de sesizari/plangeri din care: 0
¢ Interne - 0
s Externe —0

- Comisia de reclamatii —rolul acesteia este rezolvarea neregulilor si conflictelor ivite ca urmare a
reclamatiilor la adresa comportamentului angajatilor, venite din exteriorul companiei.

- Comisia de disciplind-rolul acesteia este rezolvarea neregulilor sau conflictelor ivite in urma
abaterilor disciplinare ale angajatilor companiei.

Punerea in aplicare a Declaratiei de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele §i
mecanismul de monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, se face prin Planul de
Integritate al Companiei, care cuprinde urméatoarele obiective:

- Cresterea gradului de implementare a masurilor anticoruptie

- Cresterea gradului de educatie anticoruptie a angajatilor si a beneficiarilor serviciului public furnizat
- Dezvoltarea unei culturi a transparentei

- Consolidarea mecanismelor de control administrativ.

Reprezentantii i angajati COMPANIA AQUASERV S.A. Targu Mures, au datoria ca in
exercitarea atributiilor de serviciu s respecte valorile fundamentale si principiile stabilite in Strategia
Nationald Anticoruptie 2016-2020, si considere interesul public mai presus de orice alt interes si nu
trebuie si se foloseacd de indatoririle in intreprinderea publicd pentru obtinerea de beneficii
necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoanele apropiate.

DI. Racz Lucian 4
Presedintele Congjliului
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