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SCRISOARE DE ASTEPTARI
privitor la administrarea si conducerea executiva
a Societatii COMPANIA AQUASERYV S.A.
pentru perioada 2026-2030

L. Introducere

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES, cu sediul in
municipiul Targu Mures, str. P-ta Victoriei nr.1, judet Mures, in calitate de Autoritate Publicd
Tutelard pentru Societatea COMPANIA AQUASERV S.A., cu sediul social in municipiul
Targu Mures, str. Kos Karoly nr.1, judet Mures, capital social in valoare de 7.575.500 lei,
CUI 10755074, inregistrata la Registrul Comertului Mures sub numarul J26/464/1998, a
elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale
organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2025 — 2029. Acestea
ar trebui sa fie vazute in contextul in care Autoritatea Publicd Tutelard doreste o
imbunatatire continuad a performantei si guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul
sau.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completdrile
ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobate prin HG nr.639/2023 si reprezinta dezideratele Autoritatii Publice Tutelare,
respectiv Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES pentru
evolutia societdtii in perioada 2026 — 2030. Orizontul de asteptdri acopera perioada
desfasurdrii de proiecte in conformitate cu prevederile Programului Dezvoltare Durabila
2021 — 2027 (PDD), care are ca si obiectiv specific - Promovarea managementului durabil al
apei.

Tinand cont de faptul cd Romania nu si-a indeplinit angajamentele asumate prin
Tratatul de Aderare la UE privind calitatea apei destinata consumului uman si privind
colectarea si epurarea apelor uzate in aglomerarile cu peste 2000 locuitori, in pofida
eforturilor depuse si sprijinului financiar important din perioadele anterioare (POSM 2007-
2013 si POIM 2014-2020), pentru respectarea conformdrii cu cerintele Directivei
91/271/CEE, cat si cu cele ale Directivei 2000/60/CE cu privire la atingerea sau mentinerea
starii bune a corpurilor de apa, sunt necesare realizarea de investitii in cadrul Programului



Dezvoltare Durabild (PDD) aferent exercitiului bugetar european 2021-2027, sens in care a
fost depus si aprobat pentru finantare Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de
apa si apa uzata in judetul Mures.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procedurii de selectie si
nominalizare a membrilor consiliului de administratie al Societatii COMPANIA
AQUASERV S.A. si cuprinde obiectivele societatii, care stau la baza stabilirii criteriilor
specifice de selectie si va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta.

II. Informatii generale privind Societatea COMPANIA AQUASERYV S.A.

Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. este persoana juridica de nationalitate
romana se organizeaza si functioneaza potrivit reglementarilor legale in vigoare, respectiv
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societatile, republicata cu
modificdrile si completdrile ulterioare, in vederea realizarii obiectului sdu de activitate si a
indeplinirii obiectivelor societdtii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Societatea este inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J26/464/1998.

Codul de Identificare Fiscala este: RO 10755074

Sediul social al Societatii este in municipiul Targu Mures, str. Kos Karoly nr.1, judet
Mures.

Capital social in valoare de 7.575.500 lei este divizat in 75.755 actiuni, numerotate de la
1 la 75.755 inclusiv, cu o valoare nominala de 100 lei/actiune.

Actionarii societdtii participa la capitalul social cu aporturi in numerar si in naturd
subscrise si varsate dupa cum urmeaza:

Nr. . - Numar Valqare Pondere
Denumire Actionar (UAT) . . | Capital

crt. actiuni Soci (%)

ocial

1 | Municipiul Targu Mures 61.917 6.191.700 lei 81,73 %

2 | Municipiul Reghin 3.198 319.800 lei 4,22 %

3 |Judetul Mures 3.000 300.000 lei 3,96 %

4 | Municipiul Sighisoara 2.850 285.000 lei 3,76 %

5 | Municipiul Tarndveni 2.320 232.000 lei 3,06 %

6 | Orasul Ludus 1.250 125.000 lei 1,65 %

7 | Orasul Cristuru Secuiesc 760 76.000 lei 1,00 %

8 | Orasul Iernut 460 46.000 lei 0,61 %
Total 75.755 | 7.575.500 100,00 %

lei

Obiectul de activitate al Societatii este operarea serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare a carui gestiune i este delegata (,,Serviciile”), conform Contractului de Delegare,
in aria delegarii definita in respectivul contract. Societatea isi desfasoara activitatea exclusiv
pentru autoritatile locale care i-au delegat, prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
~AQUA INVEST MURES”, gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Domeniul principal de activitate este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN
Rev.3: 360).

Activitatea principala este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN Rev.3: 3600).

Activitati secundare: Colectarea si epurarea apelor uzate (CAEN Rev.3: 3700).

Alte activitati: conform Actului Constitutiv.



Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. se incadreazd 1in categoria
intreprinderilor publice prevazute la Art.2 pct.2 lit.b) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completdrile
ulterioare. Organizarea si functionarea societatii este reglementata de respectivul act
normativ si unde acesta nu dispune, de dispozitile Legii nr.31/1990, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare, si de dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind Codul
Civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Organul suprem de conducere al Societatii este Adunarea Generald a Actionarilor.

Administrarea societdtii se face potrivit sistemului unitar de administrare. Societatea este
administratd de un Consiliu de Administratie, respectandu-se prevederile art.28 alineat (2)
din OUG nr. 109/2011.

Un singur membru al Consiliului de Administratie poate fi functionar public sau personal al
autoritatii publice tutelare sau al altor institutii sau autoritati publice, potrivit prevederile
art.28 alineat (5).

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de catre autoritatea publica tutelara
si numiti de cdtre Adunarea Generalad a Actionarilor la propunerea unei comisii constituite la
nivelul autoritatii publice tutelare, potrivit prevederile art. 28 alineat (51).

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din administratori
neexecutivi si independenti in intelesul art. 138”2 din Legea nr.31/1990, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare. Functionarii publici, inaltii functionari publici, precum
si alte categorii de personal din cadrul autoritdtii publice tutelare ori din cadrul altor
autoritati sau institutii publice nu pot fi considerati independenti, potrivit prevederile art. 28
alineat (6).

Consiliului de Administratie este format dintr-un numar de 5 (cinci) administratori,
cu respectarea principiilor prevazute de Legea nr.202/2002, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, astfel incat cel putin o treime din totalul administratorilor s3 fie
femei si cel putin o treime din totalul administratorilor sa fie barbati; Consiliul de
Administratie nu poate fi format in exclusivitate din persoane de acelasi gen, potrivit
prevederile art.28 alineat (7).

Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv neputand depasi 4 (patru)
ani, potrivit prevederile art.28 alineat (8).

Selectia membrilor Consiliului de Administratie se face potrivit prevederilor Ordonantei
de urgentda a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
aprobate prin HG nr.639/2023.

Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita concomitent cel mult 2
mandate de membru al consiliului de administratie si/sau de membru al consiliului de
supraveghere in intreprinderi publice al caror sediu se afla pe teritoriul Romaniei, inclusiv
mandatul de la Societatea COMPANIA AQUASERV S.A.

In cadrul consiliului de administratie se constituie urm&toarele comitete:
- Comitetul de nominalizare si remunerare
- Comitetul de gestionare a riscurilor
- Comitetul de audit.
Prin actul constitutiv se poate stabili si posibilitatea constituirii si a altor comitete
consultative.



Comitetele pot fi formate din administratori neexecutivi. Presedintele fiecarui comitet este

independent.

Comitetul de nominalizare si remunerare are urmatoarele atributii principale:

- organizeaza sesiuni de instruire pentru membrii consiliului;

- formuleaza propuneri privind desemnarea directorilor societatii;

- formuleaza propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor, cu respectarea
politicii de remunerare transmise de AMEPIP;

- sprijind consiliul in evaluarea propriei performante, precum si a performantei conducerii
executive.

Comitetul de gestionare a riscurilor are urmatoarele atributii principale:

- asigura concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de activitatile si
procesele care fac obiectul controlului;

- identifica, analizeaza, evalueaza, monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul
de masuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte masuri luate de conducerea
executiva;

- masurarea solvabilitdtii intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si obligatiile
uzuale ale acesteia, si informeaza sau, dupa caz, face propuneri consiliului de
administratie.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art.65 din Legea nr.162/2017,
cu modificarile ulterioare.

Societatea COMPANIA AQUASERYV S.A. stabileste prin actul constitutiv modul de
functionare si procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
Societdtii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres
prevazute de lege ca fiind de competenta Adunarilor Generale.

Responsabilitatile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin Contractul de
Mandat incheiat potrivit prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanta corporativda a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare si a normelor
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare, aprobate prin HG
nr.639/2023.

Consiliul de Administratie deleaga conducerea societatii unuia sau mai multor directori,
numindu-l pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de
administratie sau dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu
respectarea procedurii de selectie prevazute la art.35 alin. (4)-(7). Numirea directorilor se
realizeaza de catre consiliul de administratie prin selectarea candidatilor din lista scurta
intocmita de comitetul de nominalizare si remunerare.

Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent dacd acestuia ii sunt delegate
atributii de conducere de cdtre consiliul de administratie sau nu, va fi selectat in
conformitate cu prevederile art.35 alin. (4)-(7).

Lista directorilor si CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de
administratie, pe pagina de internet a societatii, pe intreaga duratd a mandatului acestora.

In activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experti,
consilieri sau personal de specialitate, incadrati, in conditiile legii, in baza unui contract de
munca pe durata determinatd. Prin derogare de la prevederile art.84 alin.(1) din Legea
nr.53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, in toate
situatiile de la alin.(12) si (13), durata contractelor individuale de munca pe durata
determinata ale expertilor, consilierilor sau personalului de specialitate va putea fi egala cu



intreaga durata a mandatului directorului general, respectiv al presedintelui directoratului
intreprinderii publice.

Responsabilitatile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat
cu presedintele Consiliului de Administratie in conformitate cu OUG nr.109 din 2011 privind
masuri economico-financiare la nivelul unor operatori economici, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriald a membrilor Consiliului
de Administratie si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale Societatii
COMPANIA AQUASERYV S.A., fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea
proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa cad numai
prin capitalizarea permanenta a societdtii poate fi asigurata o dezvoltare durabila in conditii
de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generald a
Actionarilor, Consiliul de Administratie si Directorii societatii.

Planul de administrare va reflecta politica generalda a Consiliului de Administratie si
anume aceea de a consolida pozitia Societatii COMPANIA AQUASERYV S.A. in raport cu
celelalte companii de profil similar din Roménia si de a continua sa fie un factor de
stabilitate pentru angajatii sdi, pentru familile acestora, si totodata pentru utilizatorii
serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale Societatii COMPANIA AQUASERV S.A., definite prin
Planul de administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a
fi elaborate si prezentate de membrii Consiliului de administratie si directorii societatii, vor
avea la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila,
profesionistd si eticd a companiei in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati si
alte categorii de colaboratori interni si externi.

Membirii Consiliului de administratie si directorii intentioneaza ca, pe durata mandatului
ce le revine, Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. sa fie tratata de catre toti
partenerii Societatii din mediul economic ca o organizatie profesionista, competitiva si
aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate
ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii vor fi
reprezentate de activitatea de captarea, tratarea si distributia apei precum si de cea de
preluare a apelor menajere (care genereaza valoarea addugata pentru societate si
contribuie la mentinerea finantarii acesteia) si activitatea de investitii ca unica modalitate
de a asigura paritatea competitiva cu companiile care opereaza pe piata de profil, un
obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi fonduri directionate catre
modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de munca, noi perspective de dezvoltare
profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand
respectarea normelor europene de mediu.

Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. isi desfasoara activitatea in baza
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare nr.22/202662/05.03.2010 incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
~AQUA INVEST MURES”, astfel cum a fost modificat si completat prin actele aditionale
ulterioare. Permanent, operatorul implementeaza masuri si desfasoara activitati in vederea
indeplinirii obligatiilor ce deriva din contract.



III. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
Societatea COMPANIA AQUASERV S.A., inclusiv obiectivele sectoriale si
fiscal - bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice,
asa cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr.246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice si are ca obiectiv
fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeana.
Serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se afld in centrul dezbaterii
politice, in special din perspectiva rolului pe care il joaca autoritatile publice intr-o economie
de piata si anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a pietei si pe de
altd parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea nevoilor primordiale ale
cetdtenilor si conservarea bunurilor publice atunci cand piata nu reuseste sa o faca.
Strategia nationala sta la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Planului
multianual de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice care are scopul de a
asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea furnizarii serviciilor comunitare de utilitati
publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene, in
conformitate cu angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice, asumate
de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeand, semnat de Romania la
Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr.157/2005.
Strategia plaseaza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare in sfera
activitdtilor de interes economic general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a UE si
incearcd sa alinieze aceste servicii la conceptul european, avand la baza urmatoarele
obiective fundamentale:
> Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu
privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;
> Extinderea sistemelor centralizate pentru servicile de baza (alimentare cu apa
potabila, canalizare, etc.) si cresterea gradului de acces al populatiei la aceste servicii;

> Restructurarea mecanismelor de protectie socialda a segmentelor defavorizate ale
populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;

> Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

> Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii
locale;

> Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea
serviciilor comunale;

> Promovarea masurilor de dezvoltare durabilg;

> Promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane.

Romania, prin Tratatul de Aderare si-a asumat angajamente importante in sectorul de
apa si apa uzatd pentru transpunerea directivelor 2184/2020 referitoare la calitatea apei
destinate consumului uman respectiv 91/271/CE/1991 modificata si completata prin
Directiva 98/15/EC/1998 privind epurarea apelor uzate urbane.

Din punct de vedere legislativ, prevederile actelor normative romanesti referitoare la
sectorul de apa au fost aliniate cu acquis-ul comunitar. In urma negocierilor pentru
Capitolul 22-Mediu, Romania si-a asumat o serie de angajamente ferme pentru realizarea
investitiilor in sectorul de apa si apa uzata in decursul unor perioade de tranzitie relativ
scurte.



In conformitate cu Tratatul de Aderare, Romania a obtinut perioade de tranzitie pentru
conformarea cu acquis-ul comunitar pentru colectarea, descdrcarea si epurarea apelor
uzate municipale — pana in 2015 pentru 263 aglomerari mai mari de 10 000 locuitori
echivalenti (l.e.) si pana in 2018 pentru 2.346 de aglomerari intre 2 000 si 10 000 locuitori
echivalenti (l.e.). Perioade de tranzitie au fost obtinute, de asemenea, si pentru calitatea
apei potabile pana in 2015, pentru conformarea cu Directiva 98/83.

Avand aceste obiective ambitioase, Guvernul Romaniei a solicitat finantare in
programele de pre-aderare (PHARE, ISPA) pentru a sprijini autoritdtile locale in crearea
unor operatori regionali puternici in sectorul de apa, pentru a asigura o implementare
adecvata a proiectelor de finantare internationale si o realizare eficienta a utilitatilor
construite cu fonduri europene.

Mai mult, in urma negocierilor de aderare, Romania a declarat intregul sdu teritoriu
drept zona sensibild, acest aspect presupunand obligatia ca toate aglomerarile umane cu
mai mult de 10.000 locuitori echivalenti sd fie prevdzute cu statii de epurare cu grad
avansat de epurare. In acest sens, Romania a considerat ca directia strategica adecvata
este reprezentatd de promovarea proiectelor regionale majore de investitii in infrastructurg,
dublate de regionalizarea utilitatilor ca element cheie in imbunatatirea calitatii serviciilor si a
eficientei costurilor de capital si de operare si tintind indeplinirea obiectivelor de mediu si
asigurarea viabilitatii investitiilor si a operarii sistemelor. Principalele rezultate urmarite prin
promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate vizeaza realizarea angajamentelor ce
deriva din directivele europene privind epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei
destinate consumului uman (Directiva 2184/2020).

Politici si strategii relevante in sectorul public de alimentare cu apa si de
canalizare
a) Programul Operational Sectorial pentru Mediu (POS Mediu)

Programul Operational Sectorial Mediu (POS Mediu) este documentul prin care s-a
stabilit strategia de alocare a fondurilor europene pentru sectorul de mediu, in Romania, in
perioada 2007-2013. Programul a fost aprobat de Comisia Europeana in data de 11 iulie
2007. Din momentul aprobadrii de catre Comisia Europeand, operatiunile din cadrul
programelor sectoriale au devenit finantabile. Acest program este in conformitate cu
obiectivele nationale strategice stabilite prin Planul National de Dezvoltare 2007-2013
(PND) si Planul National Strategic de Referinta (PNSR), care tine seama de obiectivele,
principiile si practicile Uniunii Europene. A fost conceput pentru a pune bazele si a fi un
catalizator pentru o economie mai competitiva, un mediu mai bun si o dezvoltare regionala
mai echilibratd. POS-ul s-a bazat in totalitate pe obiectivele si prioritatile Uniunii Europene
legate de mediu si politicile de infrastructurd, reflectand obligatiile internationale ale
Romaniei si interesele nationale specifice. Obiectivul general POS Mediu a constat in
imbundtatirea standardelor de viata ale populatiei si a standardelor de mediu, vizand, in
principal, respectarea acquis-ului comunitar de mediu si a urmarit reducerea diferentei
dintre infrastructura de mediu care exista intre Romania si Uniunea Europeand, atat din
punct de vedere cantitativ, cat si calitativ. Implementarea programului s-a concretizat in
servicii publice mai eficiente si mai performante legate de furnizarea apei, canalizare si
incdlzire, cu luarea in considerare a principiului dezvoltarii durabile si a principiului
Jpoluatorul plateste”. Unul dintre obiectivele specifice ale POS-lui Mediu a fost
imbunatatirea calitatii si accesului la apa si infrastructura de canalizare, furnizand servicii de
alimentare cu apa si canalizare in conformitate cu practicile si politicile UE, in majoritatea
ariilor urbane si prin dezvoltarea unei structuri de management regional de apa si
canalizare.



In vederea atingerii obiectivelor propuse, in cadrul POS Mediu au fost stabilite 5 axe
prioritare corespunzatoare fiecarui sector de mediu finantat prin program si o axa prioritara
de asistentd tehnica destinata sprijinirii AM POS Mediu / Organismelor Intermediare in
managementul programului, dintre care cea care a interesat sectorul de activitate al
Societatii COMPANIA AQUASERV S.A., este Axa prioritara 1 - ,Extinderea si
modernizarea sistemelor de apa si apa uzata”

Prin Axa prioritard 1 au fost finantate proiecte care au avut ca obiective:

- Asigurarea serviciilor de apa si canalizare, la tarife accesibile;

- Asigurarea calitdtii corespunzatoare a apei potabile in toate aglomerarile umane;

- Imbunatatirea calitatii cursurilor de apa;

- Imbunatatirea gradului de gospodarire a namolurilor provenite de la statiile de epurare

a apelor uzate;

- Crearea de structuri inovatoare si eficiente de management al apei.

In cadrul domeniului major de interventie: DMI 1.1 - Extinderea/modernizarea

sistemelor de apd/apa uzata au fost finantate urmatoarele activitati:

- Constructia/modernizarea surselor de apa in vederea potabilizarii;

- Constructia/reabilitarea statijilor de tratare a apei potabile;

- Extinderea/reabilitarea retelelor de distributie a apei potabile si a sistemelor de
canalizare;

- Constructia/reabilitarea statiilor de epurare a apelor uzate;

- Constructia/reabilitarea facilitatilor de epurare a namolurilor;

- Contorizare, echipament de laborator, echipamente de detectare a pierderilor, etc;

- Asistenta tehnica pentru pregdtirea proiectelor (inclusiv dosarele de licitatie),
management si publicitate (inclusiv constientizarea publicului), imbundtatirea guvernarii
institutionale.

b) Programul Operational Infrastructura Mare (POIM)

POIM 2014 — 2020 este un document strategic de programare, promovat de Ministerul
Fondurilor Europene prin Directia Generalda de Coordonare Implementare Programe de
Investitii Majore, in calitate de titular, ce a facut obiectul negocierii cu Comisia Europeana si
a fost implementat in conformitate cu prevederile Cadrului strategic comun 2014 — 2020 si
ale Regulamentelor fondurilor europene aferente. POIM a asigurat cadrul de implementare
a investitiilor la nivel local, regional si national in infrastructura de transport (rutier,
feroviar, aerian, naval, maritim si intermodal), in infrastructura de mediu (apd, apa uzata,
deseuri, biodiversitate, schimbari climatice, gestionare dezastre), precum si a investitiilor in
domeniul eficientei energetice (energie regenerabild, cogenerare, distributie si siguranta).
Obiectivul global al Programului Operational Infrastructura Mare a fost dezvoltarea
infrastructurii de transport, mediu, energie si prevenirea riscurilor la standarde europene, in
vederea credrii premiselor unei cresteri economice sustenabile, in conditii de protectie si
utilizare eficienta a resurselor naturale.

Strategia de finantare pentru perioada 2014-2020 a vizat cu prioritate consolidarea si
extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu 2007-2013.

Astfel, aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de catre
Asociatiile de Dezvoltare Intercomunitara (constituite in baza HG nr. 855/2008) a
localitatilor mai mici, si extinderea, astfel, a ariei de operare a operatorilor regionali
(infiintati inainte de 2012) care sunt beneficiarii vizati de politica de regionalizare in sectorul
de ap3 si apa uzatd. in procesul investitional se va acorda prioritate aglomerérilor de peste
10.000 l.e., precum si finalizarii proiectelor fazate. Investitile din POIM au fost
complementare celor finantate din Programul National de Dezvoltare Rurala (PNDR).
Finantarea investitiilor s-a bazat pe o listd predefinitd de proiecte, reflectand portofoliul de



proiecte dezvoltate de catre Operatorii Regionali pe baza investitiilor prioritare identificate

la nivelul Master Planurilor judetene actualizate.

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice are urmatoarele obiective generale:

a) atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de
utilitati publice;

b) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea acquis-
ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

c) atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea
serviciilor comunitare de utilitati publice;

d) cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare
si de atragere a fondurilor de investitii;

e) cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii
aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduala a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati
publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelurilor acceptate
in Uniunea Europeana;

g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea bunastarii
populatiei;

h) adoptarea de norme juridice si reglementari care sa faciliteze modernizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare
aferente, deschiderea pietei, eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea
calitatii acestora;

Autoritdtile administratiei publice locale sunt responsabile, tindnd seama de cerintele
planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu apd, canalizare si
epurare a apelor uzate orasenesti si pentru asigurarea conditiilor pentru ca serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare sa se conformeze la prevederile legale prin care sunt
transpuse directivele UE.

Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu prevederile de calitate ale apei
potabile furnizate, respectiv a apelor epurate evacuate in receptorii naturali, monitorizarea,
informarea consumatorilor, a autoritatii de sanatate publica si a autoritatilor administratiei
publice locale.

Pentru a se conforma cerintelor privind calitatea apei pentru consumul uman, Romania
a preluat urmadtoarele responsabilitati de implementare:

1. implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei potabile pentru intreaga tara;

2. implementarea imbunatatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei;

3. reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;

4. inlocuirea instalatiilor pana la nivelul utilizatorilor si generalizarea contorizarii.

Acest cadru strategic global — european si national - are un mare impact asupra
strategiei pe care un operator regional de apa si canal trebuie sa o elaboreze si sa 0 puna
in practica prin planuri strategice si operationale pe termen lung, mediu si scurt, pentru aria
sa de acoperire.

In vederea atingerii obiectivelor propuse, in cadrul POIM au fost stabilite 8 Axe
Prioritare dintre care cea care a interesat sectorul de activitate al Societatii COMPANIA
AQUASERYV S.A., este Axa Prioritara 3 — Dezvoltarea infrastructurii de mediu in conditii de
management eficient al resurselor, Obiectiv specific 3.2 — Cresterea nivelului de colectare si
epurare a apelor uzate urbane, precum si a gradului de asigurare a alimentarii cu apa
potabild a populatiei.

c) Programul Dezvoltare Durabila (PDD)



Programul Dezvoltare Durabild (PDD) 2021-2027 este elaborat in acord cu obiectivul
Uniunii Europene (UE) de conservare, protectie si imbundtdtire a calitatii mediului si
conform cu art. 11, art. 191 si 174 din Tratatul de Functionare a UE.

PDD contribuie la transformarea economiei UE intr-o economie moderna, competitiva si
eficienta, disociata de utilizarea resurselor, conform obiectivelor Pactului Verde European
(PVE) si Planului de actiune UE privind reducerea la zero a poludrii, ca parte integranta a
PVE. PDD are ca fundament Strategia Nationald pentru Dezvoltarea Durabila a Romaniei
(SNDD) 2030, document structurat in acord cu Obiectivele pentru Dezvoltare Durabild
(ODD) conform Agendei 2030 a ONU pentru Dezvoltare Durabila si Concluziilor Consiliului
UE si contribuie la obiectivele PVE astfel incat Europa sa devina primul continent neutru
climatic, iar cresterea economica sa fie durabila si sa nu se bazeze pe utilizarea resurselor.

Referitor la strategia programului, politica UE are ca obiectiv principal ,O Europa mai
verde, rezilienta, cu emisii reduse de dioxid de carbon care trece la o economie cu zero
emisii de carbon, prin promovarea tranzitiei cdtre o energie curata si echitabild, a
investitiilor verzi si albastre, a economiei circulare, a atenuadrii schimbarilor climatice si
adaptarii la acestea, a prevenirii si gestionarii riscurilor si a mobilitatii urbane sustenabile

Obiectivul specific aplicabil operatorului de apa:

- Promovarea accesului la apa si o gospodarire sustenabila a apelor
Tipurile de actiuni aferente

Actiunea 1.1 Investitii in sectorul apei si apei uzate, pentru a indeplini cerintele directivelor

de mediu

Tinand seama de provocdrile majore cu care se confrunta sectorul de apd/apa uzata,
precum si de Planul National de Investitii, se impune finantarea urmatoarelor masuri:

1. Investitii integrate de dezvoltare a sistemelor de apa si apa uzata care
contribuie la conformarea cu DAP si DEAUU, respectiv:

- Construirea, reabilitarea si extinderea sistemelor de apa potabila noi/existente - captare
si aductiune, statii de tratare, masuri legate de eficientd, retele de transport si
distributie a apei destinate consumului uman in asezari care au cel putin 50 locuitori/
sau distributie de cel putin 1000 m3 apa/zi,

- Construirea, reabilitarea si extinderea retelelor de canalizare noi/existente si
construirea/reabilitarea/modernizare a statiilor de epurare a apelor uzate care asigura
colectarea si epurarea incarcdrii organice biodegradabile in aglomerdri mai mari de
2.000 l.e. (prioritate avand aglomerarile peste 10.000 l.e.), inclusiv solutii pentru un
management adecvat pentru tratarea namolurilor rezultat in cadrul procesului de
epurare a apelor uzate;

- Masuri necesare pentru eficientizarea proiectelor si sustenabilitatea investitiilor
(automatizari, SCADA, GIS, contorizadri, etc.);

- Operatiuni pentru scaderea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu efect de
sera la nivelul operatorilor regionali.

2. Investitii pentru modernizarea retelei nationale de monitorizare a calitatii apei
astfel incat sa se poata raspunde cerintelor de monitorizare si raportare,

inclusiv prevederilor noii DAP, prin care se includ noi parametri de calitate si noi cerinte

minime pentru materialele in contact cu apa si accesul la apa.

3. Pregatirea proiectelor de investitii de apa si apa uzata;

4. Consolidarea capacitatii actorilor si a politicii de regionalizare in sectorul de
apa si apa uzata, inclusiv prin fuzionarea operatorilor regionali eligibili (de ex. instruire,
proceduri, ghiduri, etc.).

d) Strategia de Dezvoltare locala in sectorul public de alimentare cu apa si de
canalizare.



Pentru respectarea indicatorilor de mediu impusi de Uniunea Europeand, precum si
pentru acoperirea necesarului de investitii din sectorul de apa, au fost derulate urmatoarele
proiecte majore de investitii in sectorul de apa si canal, implicit in Judetul Mures, respectiv:

Proiectul Major PDD

Cod contract

Descriere

Valoare estimata
Preturi constante
(EURO)

MS-CL-RO1-lot

Zona Targu Mures - Panet - lucrari pe sistemele de

01TM alimentare cu apa si canalizare UAT Panet 7.537.461
MS-CL-RO1-lot | Zona Tarnaveni - lucrari pe sistemele de canalizare Ogra,
3.283.884
02TV Sanpaul
MS-CL-R02-Iot Zona Valea Nirajului: Vargata, Miercurea, Galesti, Pasareni
- lucrari pe sistemele de alimentare cu apa Vargata, | 4.906.841
01 VN . -
Miercurea Nirajului
MS-CL-R02-lot | £°M@ Valea Nirajului: Vargata, Miercurea, Galesti, Pasareni
02 VN - lucrari pe sistemele de alimentare cu apa Galesti, | 6.251.906
Pasareni
MS-CL-R02-lot | Zona Valea Nirajului: Gheorghe Doja, Acatari - lucrari pe
: : 7.971.120
03 VN sistemele de alimentare cu apa
MS-CL-R02-lot | Zona Tarnaveni - STAP Tarnaveni-GA Mica: Mica, Bahnea
. . . 9.183.914
04 TN - lucrari pe sistemele de alimentare cu apa
MS-CL-R02-lot | Zona Cristuru Secuiesc - lucrari pe sistemele de alimentare
2.362.600
05 CS Cu apa
MS-SP-CL-G01 | Extindere statie de epurare Sanpaul 1.391.681
MS-LD-CL-G02 | Extindere statie de tratare Ludus 9.824.424
MS- CL-GO3-| peabilitare statie de tratare Reghin 17.821.883
Lot 01 RG ’ T
MS- CL-GO3- | Extindere Statie de tratare Bezid si conducta aductiune 16.823.154
Lot 02 BZ Bezid - Coroisanmartin T
MS-  TM-CL- | Zona Targu Mures - Voiniceni - conducta de aductiune Tg
L 2.440.974
G04 Mures - Voiniceni
MS-  TM-CL- | Zona Tamaveni-Sangeorgiu de Padure-Balauseri-lucrari pe
sistemele de alimentare cu apa Vetca, Neaua, Sangeorgiu | 3.830.189
GO5-Lot 01
de Padure, Fantanele
MS-  TM-CL- Zona Tarnaveni-Sangeorgiu de Padure-Balauseri-lucrari pe
sistemele de alimentare cu apa Zagar (Zagar), Viisoara, | 5.815.701
GO05-Lot 02 X
Balauseri, Nades
MS-  TM-CL- Zona Tarnaveni-Sangeorgiu de Padure-Balauseri-lucrari pe
GO5-Lot 03 sistemele de alimentare cu apa Zagar (Seleus), | 3.020.978

Coroisanmartin

Valea Nirajului




Valoare
estimata
Cod contract | Descriere Preturi
constante
(EURO)
ZONA I: Aductiune, Gospodarie de apa Budiu Mic si retea
MS-CL-R02 de distributie Craciunesti (partial), ZONA II: Gospodarie de | 1.473.080
apa Bereni
MS-CL-RO1- Retea de distributie UAT Craciunesti (partial) 3.708.574
LOT 02
MS-CL-RO1- Retea de distributie UAT Acatari
LOT 03 2.220.144
MS-CL-RO1- Aductiune si Retea de distributie UAT Bereni 2.062.403
LOT 05
MS-CL-R0O1- Retea de distributie UAT Magherani
LOT 06 2.703.868
MS-CL-G01 Extinderea si up-gradarea COL APA Miercurea Nirajului 450.000
Ludus — Grebenisu
Valoare
estimata
Cod contract | Descriere Preturi
constante
(EURO)
MS-LG-CL- Zona Ludug si Campie Sud — lucrari pe sistemele de
RO1-LOT 01 alimentare cu apa UAT Saulia, UAT Mihesu de Campie, | 5.212.313
UAT Taureni, UAT Zau de Campie, UAT Sanger
MS-LG-CL- Zona Ludus si Campie Sud — gospodarie de apa si retea de 3.618.283
RO1-LOT 02 distributie Grebenisu de Campie T
MS-LG-CL-RO2 Zona Ludus si Campie Sud — conducta de aductiune, Ludus 6.731.521
— Grebenisu de Campie
MS-LG-CL-G01 | Extindere COL APA Ludus 340.104

IV.

Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si
obiectivele Societatii COMPANIA AQUASERV S.A.,, derivata din politica
locala din domeniul de activitate in care opereaza societatea

Societatea COMPANIA AQUASERYV S.A. este operator regional cu capital social integral
al unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
~AQUA INVEST MURES", cu obiect de activitate serviciile de alimentare cu apa si canalizare,
infiintatd in baza hotararilor autoritatilor deliberative ale acestora.

Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. detine Licenta de functionare Clasa 1,
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, eliberata prin Ordinul
Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice.



Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. este certificata pentru sistemul integrat
calitate — mediu - sanatate si securitate ocupationala, conform standardelor SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR ISO 45001:2018.

Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. asigurd atat gestiunea propriu-zisa a
serviciului/activitatii de alimentare cu apa si canalizare pe raza de competenta a unitatilor
administrativ-teritoriale asociate, inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare aferente acestora, cat si implementarea
programelor de investitii publice de interes zonal sau regional realizate in comun in cadrul
Asociatiei, destinate infiintdrii, modernizarii si/sau, dupa caz, dezvoltdrii infrastructurii
tehnico-edilitare aferente acestor servicii/activitat;.

Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. este persoana juridicd romana si este
infiintatd in conformitate cu legislatia romana aplicabild si cu prevederile Actului Constitutiv.
Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. are dreptul exclusiv de a furniza serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare pe Aria de Competenta Teritoriald a Autoritatii
delegante, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,AQUA INVEST MURES”, potrivit
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
nr.22/202662/05.03.2010.

Serviciile in exclusivitate cuprind:

- Productia, transportul si alimentarea cu apa potabila sau industriala.

- Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in aria delegarii

- Lucrdrile de intretinere, inlocuire, modernizare, reabilitare si extindere inclusiv
proiectarea lor se pot executa de catre Operator in regie proprie sau de cdtre terti. In
cazul executiei acestor lucrari de catre terti, in vederea selectarii antreprenorului, se
aplica procedurile prevazute de legislatia in vigoare privind achizitiile publice.

- Lucrdrile de executie si proiectare de noi bransamente sau racorduri de canalizare se
executa, in conformitate cu prevederile Regulamentului Serviciilor Delegate, contractului
de delegare si legislatiei in vigoare.

Misiunea si obiectivele Autoritatii Publice Tutelare
Misiunea declarata a autoritdtii publice tutelare in aria de deservire in care Societatea

COMPANIA AQUASERV S.A. are dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de

alimentare cu apa si de canalizare, poate fi atinsa prin:

a) identificarea si propunerea oricarei actiuni vizand realizarea obiectivelor Asociatilor in
legatura cu serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sa asigure, pe de o parte, sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a contractarii de
credite rambursabile ori partial rambursabile, iar, pe de altd parte, sa nu se depdseasca
limitele de suportabilitate ale populatiei;

c) cresterea progresiva a nivelului de acoperire al serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare;

d) implementarea si aplicarea permanenta a principiului ,poluatorul plateste”;

e) orientarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre utilizatori;

f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene;

h) imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de apa si
epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de
mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

i) reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu
apa si de canalizare;



j) reducerea consumurilor specifice de apa potabila la utilizator, inclusiv prin contorizarea
brangamentelor si a consumurilor individuale;

k) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare;

I) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordantd cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatii;

m) promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu
concurential, stimularea participarii capitalului privat si promovarea formelor de gestiune
delegata;

n) promovarea metodelor modeme de management; promovarea profesionalismului, eticii
profesionale si a formdrii profesionale continue a personalului ce lucreazd in cadrul
Societatii COMPANIA AQUASERYV S.A.

0) buna gestiune a resurselor umane.

Scopuri si obiective ale Societatii COMPANIA AQUASERYV S.A.

Scopul declarat al Societatii COMPANIA AQUASERV S.A. in ceea ce priveste
gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-a fost delegat are la baza
utilizarea atat pe termen mediu cat si pe termen lung a resurselor de apa, ceea ce impune:
- Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitara moderne, capabile sa

sustina dezvoltarea economico-sociala a localitatilor, sa atraga investitii private si sa

stimuleze dezvoltarea durabild a comunitatilor locale;

- Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul intregii
arii de delegare, in scopul imbunatdtirii conditiilor de viatd ale comunitatilor locale;

- Imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationala a resurselor naturale de apa si
epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de
mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

- Orientare serviciului catre utilizatori;

- Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii aflati in
perimetrul de distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la serviciul
de alimentare cu apa si canalizare;

- Asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene;

- Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare
Cu apa si canalizare;

- Reducerea consumurilor specifice de apa potabila la Utilizator, inclusiv prin contorizarea
bransamentelor;

- Asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se incheie
contracte de furnizare;

- Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare;

- Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordantd cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatilor;

- Promovarea metodelor moderne de management;

- Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale continue a
personalului care lucreaza in domeniu;

- Echilibrul financiar al delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor, asa cum acestea au
fost aprobate prin Politica Tarifard ca si rezultanta a Analizei Cost Beneficiu aferenta
proiectelor cu finantare europeana rambursabilda/nerambursabila si contractelor de
imprumut aferente cofinantdrii acestor proiecte;



Asigurarea continuitatii serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu apa si
canalizare in conditii de sigurantd si la parametrii ceruti prin normele si prescriptiile
tehnice.

Obiective strategice ale Societatii COMPANIA AQUASERYV S.A.

1.

2.

Modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa, canalizare si epurare a
apelor uzate;

Mentinerea in stare functionald a sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

Asigurarea calitdtii serviciilor, imbunatdtirea permanentd a servicilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile unei gestiuni administrative si comerciale
eficiente;

Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme interne si externe de colectare, stocare,
preluare, actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere,
precum si a unor sisteme si proceduri de informare publice adecvate prin rapoarte
periodice;

Asigurarea desfasurdrii activitatilor societatii, in conformitate cu obligatiile impuse de
legi si de regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne;

Crearea unei organizatii mai flexibile si eficiente, care sa fie capabila sa se adapteze la
schimbarile si provocarile viitoare; selectarea de personal calificat/specializat care sa
corespunda nevoilor actuale si viitoare ale societatii.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, un rol important il

ocupa obiectivele la nivelul activitatilor economico-fmanciare, structurate in conformitate cu
metodologia SMART, dupa cum urmeaza:

Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare total3;

Asigurarea permanenta a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasurari a
activitatilor productive si a celor investitionale;

Asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar si a Politicii
tarifare;

Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate;

Respectarea 1in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea
reclamatiilor/petitiilor formulate de client;;

Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor.

Obiective strategice financiare
> Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica/infrastructura astfel

incat atingerea performantelor dorite si a nivelului calitdtii serviciilor cerut de
consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia.

> Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici

adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control
intern managerial, managementul riscului.

Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitd atat dezvoltarea in continuare
a societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu co-finantare
europeana.

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de
suportabilitate a populatiei.



Obiective strategice nefinanciare
> Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd, in beneficiul populatiei si
al mediului din judetul Mures in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare
> Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi
> Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse
> Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atenta a
angajatilor
> Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu
> Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare
Sub aspectul indicatorilor cheie de performantad, se monitorizeaza permanenta activitatii
pe parcursul duratei mandatului de administrator.
In conformitate cu prevederile H.G. nr.639/2023 Anexa nr.2, autoritatea publica tutelara
stabileste si monitorizeaza urmatorii indicatori de performanta pentru organele de
administrare:

INDICATORI FINANCIARI (Anexa nr.2a din H.G. nr.639/2023)

Valori
Nr .
. Ponde orienta
Cr Categorie | Indicator | UM | Formula de calcul re tive/
t termen
anual
Politica Mii Plgtile efectuate pentru bunuri sau servicii
1 |de CapEx lei/a | care sunt inregistrate sau capitalizate in| 10 % | > 23000
investitii n bilantul unei companii
- Rata . .
2 Finantare lichiditatii nr Rata lichiditatii curente = Active curer.t.te (arculawt?o % | =1,00
a 7 Datorii curente !
curente
. Rata de _ _ Cifra de dfaceri netq
3 2iperatlu rotatie al% Rata de rotatie a stocurilor = Valoare medie stoc(T,)|-18c%ee ] eEideQ@Tl
stocurilor 2
Rata de
4 aRteentablllt E:‘ﬁztlere dz % Rata de crestere a cifrei de af aceri nete = cA neta(;i%,;;‘(‘{c’éor)wtil(gtz"rS
afaceri nete
Politica Rata de o Dividende platite
5 de p|até al% Rata de plata a dividendelor = Profit net 10 % | = 50,00
dividende | dividendelor
INDICATORI NEFINANCIARI (Anexa nr.2b din H.G. nr.639/2023)
Nr Valori
: Categorie | Indicator | UM | Formula de calcul i or_|ent
Cr re ative/
t terme




n
anual
6 Indlcatc_m Consu_m de MWh | Consum energie 10 % <
de mediu | energie 27000
. . | Rata de
Indicatori . . .
p retentie a . L _ Numar de clienti(Tg) — Numpr. de clienti noi(’
7 referitor ] 7 % Rata de retentie a clientilor (T,) = 109/ >77-00
la clienti clientilor Numar de EHenltiTT /57
a clienti .
7 clientilor
. . | Numarul
Indicatori de instruiri
8 referitor A teri N Numar de instruiri in materie de siguranta, = Numaiué tg}al cle;nitruiri in ma
la ::Inema erie F. siguranta care s — au realizat pe parcursul anului 0 1=
angajati ) o
gajal siguranta
. . | Numarul
Indicatori o
. de reuniuni
legati de
9 guvérnan ale iliului Numarul sedintelor consiliului de administratie 10 % >4
té ganI uil nr sustinute de — a lungul anului 0 |=
corporati .
orp administrat
va . .
e
Indicatori -
. Stabilirea
legati de e
uvernan Politicilor DA
10 ‘?, de /NU Confirmarea stabilirii politicilor 10 % DA
a .
’ . | gestionare
corporati |~ .
o rISCurl
va

Nota: Valorile datelor din formulele de calcul pentru ,t” sunt cele inregistrate de
intreprinderea publica la 31.12 anul de referintd, conform Anexelor nr. 2a si 2b la H.G. nr.
639/2023.

Valorile orientative din ultima coloana sunt cele stabilite prin Ordinul AMEPIP nr.651/2024.

Indeplinirea obiectivelor de mai sus v& asigurd imbun&titirea continud a stabilitatii
economico - financiare a societdtii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in
raport cu orice institutie finantatoare din tard sau din straindtate, favorizand in acest mod
atragerea in continuare de resurse financiare nerambursabile pentru sustinerea proceselor
investitionale. Misiunea autoritdtii tutelare in ceea ce priveste activitatea Societatii
COMPANIA AQUASERV S.A., scopul si obiectivele strategice si de performanta ale
operatorului regional, se constituie in standarde de performanta obligatorii pentru membrii
Consiliului de Administratie al Societatii COMPANIA AQUASERV S.A. reprezentand
parte a politicilor de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din
sectorul de activitate al Societatii COMPANIA AQUASERYV S.A. si cu prevederile legale
specifice/locale (regulamentul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
contractul de delegare, contractele de finantare, etc).

V. Mentiunea privind incadrarea Societatii COMPANIA AQUASERYV S.A. in una
dintre urmatoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv
comercial, de monopol sau serviciu public



Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. se incadreazd in categoria societatilor

furnizoare de servicii comunitare de utilitati publice.

Prevederile legislative aplicabile serviciilor de utilitate publica de apa si de canalizare

sunt:

LEGISLATIE ROMANA

Legea nr.31/1990 privind societdtile republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare
a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023

Legea nr.111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

Legea nr.187/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice
Hotdrarea de Guvern nr.639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

Legea nr.241/2006, a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare

Legea nr.107/1996, Legea apelor cu modificarile si completarile ulterioare

Hotdrarea de Guvern nr.188/ 2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de
descarcare in mediul acvatic a apelor uzate cu modificarile si completarile ulterioare
Hotdrarea de Guvern nr.202/ 2002 pentru aprobarea Normelor tehnice privind calitatea
apelor de suprafatd care necesita protectie si ameliorare in scopul sustinerii vietii
piscicole, cu modificarile si completarile ulterioare

Hotdrarea de Guvern nr.100/2002 pentru aprobarea Normelor de calitate pe care
trebuie sa le indeplineasca apele de suprafata utilizate pentru potabilizare si a
Normativului privind metodele de masurare si frecventa de prelevare si analiza a
probelor din apele de suprafata destinate producerii de apa potabila, cu modificarile si
completarile ulterioare

Ordinul nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Ordinul nr.89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare

Ordinul nr.65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare
a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare
Ordinul nr.27/2007 pentru modificarea si completarea unor ordine care transpun acquis-
ul comunitar de mediu (art. IV)

Ordinul nr.161/2006 pentru aprobarea Normativului privind clasificarea calitatii apelor
de suprafata in vederea stabilirii starii ecologice a corpurilor de apa



Ordinul nr.2901/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice ,Normativ privind
proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare a
localitatilor. Indicativ NP 133-2013"

Ordinul nr.161 /2005 pentru aprobarea Reglementarii tehnice ,Ghid de proiectare,
executie si exploatare a lucrdrilor de alimentare cu apa si canalizare in mediul rural”,
indicativ GP 106-04

Ordinul nr.708/344/2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia mediului
si in special a solurilor, cand se utilizeaza namolurile de epurare in agriculturd, cu
modificdrile si completarile ulterioare

Ordonanta nr.26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitdtile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si
completarile ulterioare

Ordin nr.222 /2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a fondului
de salarii in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii autonome
si societati comerciale

0.U.G. nr.30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome

Hotdrarea Guvernului nr.360/1998 privind unele masuri pentru reorganizarea regiilor
autonome de interes local care beneficiaza de imprumuturi externe de la organismele
financiare internationale

LEGISLATIE EUROPEANA

Directiva nr.60 din 23 Octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de politicd comunitara in
domeniul apei

Directiva nr.160 din 8 Decembrie 1976 privind calitatea apei de imbdiere (76/160/CEE)
Directiva nr.82 din 9 Decembrie 1996 privind controlul asupra riscului de accidente
majore care implica substante periculoase

Directiva nr.105 din 16 Decembrie 2003 de modificare a Directivei Consiliului 96/82/CE
privind controlul asupra riscului de accidente majore care implicd substante periculoase
Directiva nr.337 din 27 Iunie 1985 privind evaluarea efectelor anumitor proiecte publice
si private asupra mediului (85/337/CEE)

Directiva nr.61 din 24 Septembrie 1996 privind prevenirea si controlul integrat al poluarii
Directiva nr.869 din 9 Octombrie 1979 privind metodele de masurare si frecventa
prelevadrii de probe si a analizarii apei de suprafatd destinate prepararii apei potabile in
statele membre (79/869/CEE)

Directiva nr.659 din 18 Iulie 1978 privind calitatea apelor dulci care trebuie sa fie
protejate sau imbunatdtite pentru a se intretine viata piscicold (78/659/CEE)

Directiva nr.440 din 16 Iunie 1975 privind cerintele calitative pentru apa de suprafata
destinatd prepardrii apei potabile in statele membre (75/440/CEE)

Directiva nr. 2184 din 16 decembrie 2020 privind calitatea apei destinate consumului
uman

Directiva nr.271 din 21 Mai 1991 privind tratarea apelor urbane reziduale (91/271/CEE)
Directiva nr.43 din 21 Mai 1992 privind conservarea habitatelor naturale si a speciilor de
fauna si flora salbatica

Directiva nr.31 din 26 Aprilie 1999 privind rampele de gunoi

Directiva nr.12 din 5 Aprilie 2006 privind deseurile (Text cu relevanta pentru SEE)
Directiva nr.76 din 4 Decembrie 2000 privind incinerarea deseurilor

Directiva nr.464 din 4 Mai 1976 privind poluarea cauzata de anumite substante
periculoase evacuate in mediul acvatic al Comunitatii (76/464/CEE)



- Directiva nr.68 din 17 Decembrie 1980 privind protectia apelor subterane impotriva
poludrii cauzate de anumite substante periculoase (80/68/CEE)

- Directiva nr.176 din 22 Martie 1982 privind valorile limita si obiectivele de calitate
pentru evacuarile de mercur din industria electrolizei clor-alcanilor (82/176/CEE)

- Directiva nr.156 din 8 Martie 1984 privind valorile-limita si obiectivele de calitate pentru
evacudrile de mercur din alte sectoare decat cel al electrolizei clor-alcanilor
(84/156/CEE)

- Directiva nr.280 din 12 Iunie 1986 privind valorile limita si obiectivele de calitate pentru
evacuarile de anumite substante periculoase incluse in Lista I din anexa la Directiva
76/464/CEE (86/280/CEE)

- Directiva nr.347 din 16 Iunie 1988 de modificare a anexei II la Directiva 86/280/CEE
privind valorile limita si obiectivele de calitate pentru evacuarea anumitor substante
periculoase cuprinse in Lista I din anexa la Directiva 76/464/CEE (88/347/CEE)

- Directiva nr.415 din 22 Iulie 1990 de modificare a anexei II la Directiva 86/280/CEE
privind valorile limita si obiectivele de calitate pentru evacuadrile anumitor substante
periculoase incluse in lista I din anexa la Directiva 76/464/CEE (90/415/CEE)

- Directiva nr.11 din 15 Februarie 2006 privind poluarea cauzata de anumite substante
periculoase deversate in mediul acvatic al Comunitdtii (Versiune codificatd) (Text cu
relevanta pentru SEE)

- Directiva nr.676 din 12 Decembrie 1991 privind protectia apelor impotriva poludrii cu
nitrati proveniti din surse agricole (91/676/CEE)

- Directiva nr.278 din 12 Iunie 1986 privind protectia mediului, in special a solului, atunci
cand se utilizeaza namoluri de epurare in agriculturd (86/278/CEE).

VI. Obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a
obligatiei

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice
locale sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate
serviciile de utilitdti publice, mandatate prin hotdrari ale autoritatilor deliberative ale
unitatilor administrativ teritoriale membre. Serviciile de utilitati publice se infiinteaza, se
organizeazda si se gestioneazd cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotdrarilor
adoptate de autoritdtile deliberative ale unitdtilor administrativ teritoriale, in functie de
gradul de urbanizare, de importanta economico-sociald a localitatilor, de marimea si de
gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu infrastructura tehnico-economica existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice interesul
general al comunitatilor locale este prioritar.

Se vizeaza satisfacerea cat mai completd a cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor

acestora, intdrirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitdtilor locale, precum si

dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale.

Societatea COMPANIA AQUASERYV S.A. isi asuma raspunderea furnizarii serviciilor
de alimentare cu apad si canalizare, sub controlul autoritatii delegante, in conditiile si
termenii contractului de delegare si in conformitate cu normele legale si de reglementare
aplicabile.

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Finantarea investitiilor si co-finantarea se
va realiza din urmatoarele surse :

a) Granturi de la Uniunea Europeana sau subventii de la bugetul de stat sau bugetele
locale. In acest sens Operatorul va depune toate diligentele necesare, cu sprijinul
Autoritatii Delegante, pentru a obtine aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la banci locale sau institutii financiare internationale;



a) Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizarea economica.

Conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr 198/2005 privind constituirea,
alimentarea si utilizarea Fondului de inlocuire, intretinere si dezvoltare pentru proiectele de
dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta financiara
nerambursabila din partea Uniunii Europene, impozitul pe profit, toate dividendele si
redeventa datorate de operator vor trebui returnate acestuia pentru a alimenta Fondul IID.

Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati :

a) Plata serviciului datoriei constand in rate de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri
aferente diverselor programe de investitii (daca este cazul);

b) Intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor delegate, inclusiv a celor dezvoltate cu
finantare nerambursabild din partea Uniunii Europene si in conformitate cu programul
aprobat de Autoritatea Delegantd sau cu programul specific de operare si intretinere din
prezentul Contract;

c) Pregatirea documentatiei necesare asigurdrii finantarii investitiilor prioritare din master
plan (studii de fezabilitate, aplicatii etc).

Impartirea viitoarelor investitii intre unitdtile administrativ-teritoriale delegante se va
face pe baza urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritatilor):

a) Conform prioritizarii din Master Plan;

b) Conform perioadelor de tranzitie pentru conformarea cu Directivele Uniunii Europene;

c) Conform strategiei de eficientizare a operarii propuse de operator in Planul de afaceri.
Deoarece autoritatea publica tutelara asteaptd de la Societatea COMPANIA

AQUASERV S.A. indeplinirea de obligatii de serviciu public si/sau administrare

infrastructura publicd, prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de

alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare, autoritatea
delegantd in numele si pe seama unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA INVEST MURES”, a convenit plata directd in Fondul

IID a sumelor provenite din redeventa aferenta bunurilor concesionate la Societatea

COMPANIA AQUASERYV S.A., impozitul pe profit si dividendele. Potrivit prevederilor din

Contractul de Delegare, Operatorului nu i se percep taxe pentru ocuparea domeniului

public.

Pe perioada derularii Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de
alimentare cu apa si de canalizare Operatorul are obligatia de a tine un sistem de
contabilitate general, conform normelor legale si reglementare aplicabile in Romania privind
tinerea evidentelor contabile specifice scopului prezentului Contract de delegare.

Operatorul are obligatia sa conduca contabilitatea de gestiune pentru fiecare activitate
si in cadrul activitdtilor separat pentru fiecare localitate, astfel incat activitatile din diferite
localitati sa fie usor de evaluat, monitorizat si controlat.

1. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul
net aplicabila Societatii COMPANIA AQUASERYV S.A.

Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, destinatiile repartizarii
profitului sunt:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

C) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiara
in economiile hiperinflationiste”, potrivit Reglementdrilor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiara si Reglementarilor contabile



armonizate cu Directiva 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate
aplicabile institutiilor de credit;
C.1. Constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,
platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli
obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu
acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult
de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in
exercitiul financiar de referinta;

f) dividende, in cazul societdtilor nationale, companiilor nationale si societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte
rezerve i constituie sursa proprie de finantare.

II. Asteptari in ceea ce priveste politica de investitii aplicabila Societatii
COMPANIA AQUASERYV S.A.

Finantarea si realizarea lucrarilor de intretinere si investitii aferente sistemelor publice
de alimentare cu apa si canalizare se face cu respectarea legislatiei in vigoare privind
initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice.

Finantarea lucrdrilor de inlocuire se face din Fondul IID. Lucrdrile de extindere si
modernizare cad in sarcina de finantare a autoritdtilor publice locale. Ele se finanteaza de la
bugetele locale, alocatii de la bugetul national, surse atrase din contributia nerambursabila
sau credite contractate de autoritatile locale.

Societatea COMPANIA AQUASERV S.A. este o entitate cu experientda in
implementarea investitiilor care au contribuit la modernizarea si extinderea serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare din judetul Mures, fiind totodata o companie
moderna si dinamica.

Pentru orizontul de timp 2025-2029, se va urmdri asigurarea finantarii lucrdrilor propuse
prin Programul Dezvoltare Durabila (PDD). In ceea ce priveste apa/apa uzata, investitiile
vor fi realizate conform Master Planului Judetul Mures reactualizat si a Planurilor de
Management ale Bazinelor Hidrografice. Totodata, COMPANIA AQUASERV S.A. va
continua dezvoltarea de noi proiecte care vizeaza conformarea cu prevederile Directivei
privind epurarea apelor uzate urbane, prin proiecte de investitii finantate din bugetul UE
pentru etapa 2028-2034 si prin programe nationale, locale sau din surse proprii (credite
bancare).

Strategia locala se va baza pe Prioritatea 2 - Dezvoltarea infrastructurii de apa si apa
uzatd si tranzitia la o economie circulard, investitile PDD vizeaza indeplinirea obligatiilor ce
rezulta din Tratatul de Aderare care raspund Directivei nr.2184/2020 privind calitatea apei
destinate consumului uman si Directivei nr.91/271/CEE privind colectarea si epurarea
apelor uzate, pentru care Romania a primit perioade de tranzitie in vederea conformarii.

Indicatorii de rezultat ce vor fi urmariti pentru sectorul apa/apa uzata sunt:

- Populatie conectata la reteaua imbunatatita de apa
- Populatie conectata la reteaua de canalizare

Proiectele in domeniul apa/apa uzatd vizeaza unul dintre sectoarele in care necesitatile
investitionale sunt foarte ridicate, avand in vedere accesul redus al comunitatilor din judetul
Mures la infrastructura de apa si apa uzata, calitatea necorespunzatoare a apei potabile si



lipsa, in anumite zone, a facilitatilor de canalizare si epurare a apelor uzate. Vor exista
proiecte fazate din actuala perioada de programare, in prezent fiind in analizé proiectele
aflate in implementare, dar si proiecte noi.

III. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale Societatii
COMPANIA AQUASERYV S.A.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societatii COMPANIA
AQUASERYV S.A. si autoritatea publica tutelara si actionari se va face conform prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a
OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv
al Societatii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara, actionari si intreprinderea
publicad se va face periodic — cu o periodicitate definita clar in Planul de Administrare si
Planul de management si in contractele de mandat, vizand in principal, dar fara a se limita
la:

- gradul de indeplinire a obiectivelor operationale si strategice precum si a indicatorilor de

performanta;

- evolutia indicatorilor de performanta a serviciului de apa si de canalizare ce sunt

specificati in contractul de delegare;

- evolutia cheltuielilor de capital.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta de catre administratori si directori, stabiliti in contractele de mandat, membrii
Consiliului de administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si
actionarii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul asupra
obiectivelor si indicatorilor de performanta.

IV. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la
calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de Societatea
COMPANIA AQUASERV S.A..

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate de Societatea COMPANIA AQUASERYV
S.A. in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare nr.22/202662/05.03.2010, cu modificarile si completarile ulterioare,
societatea va respecta prevederile legale in vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va
urmari in permanenta imbunatatirea Sistemului de Management Integrat implementat deja
in societate. De asemenea societatea urmareste realizarea obiectivelor de performanta si
strategice in ceea ce priveste imbunatdtirea continud a calitatii serviciilor prestate prin
anticiparea nevoilor si asteptarilor utilizatorilor, orientarea serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare catre utilizatori si asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator
normelor Uniunii Europene.

In conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare,
Societatea COMPANIA AQUASERV S.A., va avea in vedere urmdtoarele prioritati
strategice:

- Furnizarea catre utilizatori in mod permanent, constant si continuu de servicii de

alimentare cu apa si canalizare;

- Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare data cand este necesar

si in termene rezonabile din punct de vedere tehnic;



- Tratarea echitabild a utilizatorilor in conditile Contractului de Delegare si a
Regulamentului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
- Respectarea indicatorilor financiari si manageriali prevazuti de Contractul de Delegare.

V. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la

cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

a) Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,

autoritatii publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar

indeplinirii obiectivelor strategice ale Societdtii. Cheltuielle de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie s3a fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de
Adunarea Generala a Actionarilor, modificari in structura acestuia, in limita competentelor
pentru care a primit mandat.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la
cheltuielile de capital sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor
publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind
protectia mediului.

b) Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor
Consiliul de administratie, prin administratorii sai si directorii, trebuie sa urmareasca ca

societatea sda nu inregistreze plati restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu

penalitati si majorari de intarziere in sarcina societdtii. De asemenea, societatea trebuie sa-
si achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul
local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sdi si prin directori, trebuie sa urmareasca
incasarea la termen a creantelor societdtii si sa dispunad toate masurile de recuperare a
acestora in termenul legal de prescriptie.

Angajarea oricaror cheltuieli de catre societate trebuie sa respecte principiile: eficientei,
eficacitdtii si economicitatii.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la
reducerea cheltuielilor sunt:

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de
stat, local, la bugetul asigurdrilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea
inregistrarii de pldti restante cdtre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli
suplimentare - majorari penalitati de intarziere, dobanzi, etc.

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze consumatorilor
cu vointa redusa de plata;

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

- Masuri de administrare optima a infrastructurii.

VI. Asteptarile in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritatii si al
guvernantei corporative sunt cele prevazute de Legea nr.31/1990 privind societatile,
republicata cu modificarile si completdrile ulterioare, Actul Constitutiv al societatii,
Contractele de Mandat si legislatia specifica domeniului de activitate al societatii.



Asteptdrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al managerilor societatii:

1. Etica manageriala: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Etica.
Mai mult, vor lua si aplica decizii care afecteaza angajatii, tinand cont de recompensarea
identica pentru contributie identica — un principiu universal de eticd manageriald. In
plus, administratorii si directorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor
societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si
neexecutivi si directorilor societatii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si
eficacitate, la nivelul de competentda necesar si in cunostintd de cauzd in ceea ce
priveste reglementarile legale; administratorii si directorii vor face toate diligentele
necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia administratorii
executivi si neexecutivi si directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra
fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea
atributiilor functiei; managerilor si administratorilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa
abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform cdruia administratorul sau
directorul poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul sau
directorul in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia
in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform cdruia activitatile administratorilor si
a directorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul/directorul trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de
aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023, activitatea organelor
de conducere trebuie sd fie transparenta si accesibila, garantand o bund comunicare.

In privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publica tutelara asteapta ca
administratorii s initieze si sa finalizeze demersul de imbundtatire a sistemului informatic
integrat.

In egalda masurd, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societatii, actionarii
asteaptd ca, pand la finele mandatului, administratorii sa finalizeze implementarea
sistemelor de management prin obiective si de management al performantei, sisteme care
permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat
in sensul contribuiri la atingerea obiectivelor societdtii, securizand astfel in bund masura
rezultatele societatii.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv
Consiliul de Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea
urmatoarelor obiective:

A) desfasurarea activitatii in conditii de eficientad si rentabilitate;



B) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

C) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate
in luarea deciziilor in cadrul societdtilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

D) protejarea patrimoniului;

E) conformitatea activitdtii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si
procedurile Societatii.

In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste periodic
Politica de control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei
societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului
de management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluari ale
eficacitatii sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor
constatate. Rezultatele acestor analize sunt comunicate in mod direct Consiliului de
Administratie si comitetelor specializate.

In vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernanta
adecvat, a promovairii valorilor si principiilor care asigura o buna conduita in relatie cu toate
partile interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piata, managerii si membrii Consiliului
de administratie vor trebui sa asigure indeplinirea permanentd a urmatoarelor cerinte:

- detinerea de competenta si experienta profesionala, precum si o buna reputatie si
integritate pe tot parcursul detinerii functiei;

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si
adecvataq, alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

- administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor
si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem
eficient de comunicare si de transmitere a informatiilor;

- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei
conflictelor de interese (Cod de Eticd, Politica privind administrarea conflictelor de
interese);

- Indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile
aplicabile;

- mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a Consiliului de
Administratie la momentul nominalizarii, relevat in evaluarea anuald a nivelului de
competenta individuala a membrilor consiliului de administratie;

- cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii,
strategia si politicile societatii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si
conventiile care reglementeaza activitatea;

- nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr.111/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in societat;
sau intreprinderi publice cu sediul in Romania care pot fi exercitate concomitent si
alocarea de timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor;

- evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele lor personale
sau profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa
se asigure ca procedurile si controalele implementate la nivelul societatii sunt adecvate
pentru identificarea, raportarea si gestionarea corespunzatoare a conflictelor de interese
actuale si potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei,
inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui cod etica si conduita, iar de la directori se



asteaptd sa faca diligentele necesare integrdrii acestor principii de eticd in cultura
organizationala a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le
aplica in activitatea desfasurata in cadrul companiei. Codul de eticd urmareste promovarea
valorilor si principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite
si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor
promovate.

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si de comunicarea
organizationald.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii, autoritatea publica
tutelara si actionariat se va face conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativda a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare, aprobate prin HG
nr.639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de mandat
ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica
tutelara si actionariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si
impactul asupra indicatorilor de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa
in cel mult 10 zile de la aparitia cauzei care a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand
administratorii constata ca o astfel de deviere este foarte probabila.

AUTORITATEA PUBLICA TUTELARA
Compartiment guvernanta corporativa



