SCRISOAREA DE ASTEPTARI

INTRODUCERE

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Aqua Invest Mures Targu Mures, in calitate
de Autoritate Publica Tutelara pentru Compania Aquaserv S.A., a elaborat prezenta
scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia pentru o perioada de 4 ani. Acestea ar trebui
sa fie vazute Tn contextul in care Autoritatea Publica Tutelard doreste o imbunététire
continua a performantei si guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul sau.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor QUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011, cu
modificarile si completérile ultericare, aprobate prin HG nr.722/2016 si reprezinta
dezideratele Autorititi Publice Tutelare, respectiv Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitaré Aqua Invest Mures, pentru evolutfia societétii in urmatorii patru ani.

INFORMATII GENERALE PRIVIND COMPANIA AQUASERY S.A.

Planul de Administrare va pune in valoare viziunea managerialda a membrilor
Consiliului de Administratie si a directorilor asupra perspectivefor de evolutie ale
Compania Aquaserv S.A., fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea
proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa ca
numai prin capitalizarea permanentd a societatii poate fi asiguratd o dezvoltare
durabila in conditii de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt. Adunarea Generala a
Actionarilor, Consiliul de Administratie si Directorii.

Planul de Administrare va reflecta politica generald a Consiliului de Administratie si
anume aceea de a consolida pozitia Compania Aquaserv S.A. in raport cu celelalte
companii de profil similar din Romania si de a continua sé fie un factor de stabilitate
pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, si totodata pentru utilizatorii serviciilor din
aria sa de operare.

Directile de dezvoltare ale Compania Aquaserv S.A. definite prin Planul de
Administrare si operationalizate prin Planul de Management ce urmeazi a fi elaborate
si prezentate de membrii Consiliului de administratie si Directorii, vor avea la baza
principiile guvernantei corporative, care statueazd o atitudine responsabila,
profesionista si eticd a companiei Tn raport cu principalii s&i colaboratori: utilizatorii
serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control, angajati
si alte categorii de colaboratori interni si externi.



Membrii Consiliului de Administratie si directorii intentioneaza ca pe durata mandatului
ce le revine, Compania Aquaserv S.A.. sa fie tratatd de catre toti partenerii societatii
din mediul economic ca o organizatie profesionistd, competitiva si aliniatd din punct de
vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii
Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii vor fi
reprezentate de activitatea de captarea, tratarea si distributia apei precum si cea de
preluare a apelor menajere (care genereaza valoarea adaugatd pentru societate si
contribuie la mentinerea finantdrii acesteia) si activitatea de investitii ca unica
modalitate de a asigura paritatea competitivd cu companiile care opereazi pe piata de
profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi fonduri
directionale catre modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de muncé, noi
perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile
prestate si nu in ultimul rand respectarea normelor europene de mediu.

REZUMATUL STRATEGIEI NATIONALE/LOCALE iN DOMENIUL IN CARE
ACTIONEAZA INTREPRINDEREA PUBLICA

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice, asa cum acestea sunt definite in legislatia In vigoare, a fost aprobata prin HG
nr. 246 din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilititi publice si are ca obiectiv fundamental
indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul serviciilor comunitare de utilititi
publice pe care Roméania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeana.

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare se afld in centrul dezbaterii
politice, in special din perspectiva rolului pe care 1l joacd autoritatile publice intr-o
economie de piad si anume, pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a
pietei si pe de alta parte, de a garanta interesul general, in special satisfacerea nevoilor
primordiale ale cetatenilor si conservarea bunurilor publice atunci cénd piata nu
reuseste sa o faca.

Strategia nationald std la baza fundamentérii, elaborarii si implementarii Planului
multianual de dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice care are scopul de
a asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea furnizarii serviciilor comunitare de
utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde
europene, Tn conformitate cu angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de utilitati
publice, asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana, semnat
de Romania [a Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Strategia plaseaza serviciile publice de alimentare cu api si canalizare in sfera
activitatilor de interes economic general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a



UE si Tncearca sa alinieze aceste servicii la conceptul european, avéand fa baza
urmatoarele obiective fundamentale:

+ Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autorittilor
locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

» Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu apa
potabila, canalizare,

» salubrizare) si cresterea gradului de acces al populatiei la aceste servicii;

» Restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate
ale populatiei si reconsiderarea raportului pret/calitate;

* Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol:

¢ Afragerea capitalului privat in finantarea investitiifor din domeniul infrastructurii
locale;

» Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea
serviciilor comunale;

* Promovarea masurilor de dezvoitare durabila;

» Promovarea parteneriatului social si pregétirea continud a resurselor umane.

Romania, prin Tratatul de Aderare si-a asumat angajamente importante in sectorul de
apa si apa uzaté pentru transpunerea directivelor 98/83/CE referitoare la calitatea apei
potabile respectiv 91/271/CE/l 991 modificatd si completatd prin Directiva
98/15/EC/1998 privind epurarea apelor uzate urbane.

Din punct de vedere legislativ, prevederile actelor normative romanesti referitoare la
sectorul de ap& au fost aliniate cu acquis-ul comunitar. in urma negocierilor pentru
Capitolul 22-Mediu, Romania si-a asumat o serie de angajamente ferme pentru
realizarea investitiilor in sectorul de apa si apa uzata in decursul unor pericade de
tranzitie relativ scurte.

in conformitate cu Tratatul de Aderare, Romania a obtinut perioade de tranzitie pentru
conformarea cu acquis-ul comunitar pentru colectarea, descércarea si epurarea apelor
uzate municipale - pana in 2015 pentru 263 aglomeréri mai mari de 10 000 locuitori
echivalenti (Le.) si pand in 2018 pentru 2.346 de agiomerari intre 2 000 si 10 000
locuitori echivalenti (Le.). Perioade de tranzitie au fost obtinute de asemenea si pentru
calitatea apei potabile pana in 2015 pentru conformarea cu Directiva 98/83.

Mai mult, in urma negocierilor de aderare, Romania a declarat intregul sau teritoriu
drept zona sensibild, acest aspect presupunand obligatia ca toate aglomerérile umane
cu mai muit de 10.000 locuitori echivalenti sa fie prevézute cu statii de epurare cu grad
avansat de epurare. in acest sens, Romania a considerat c& directia strategica
adecvata este reprezentatd de promovarea proiectelor regionale majore de investitii in
infrastructura, dublate de regionalizarea utilitatilor ca element cheie in imbunatatirea
calitatii serviciilor si a eficientei costurilor de capital si de operare si tintind indeplinirea



obiectivelor de mediu si asigurarea viabilitatii investitiilor si a operarii sistemelor.

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei
uzate vizeaza realizarea angajamentelor ce derivad din directivele europene privind
epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman
(Directiva 98/83/CE)

Strategia de finantare pentru perioada 2014-2020 vizeaza cu prioritate consolidarea si
extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu 2007-2013.

Astfel aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de cétre
Asociatiile de Dezvoltare Intercomunitara (constituite in baza HG nr. 855/2008) a
localitatilor mai mici si extinderea astfel a ariei de operare a operatorilor regionali
(infiintati inainte de 2012) care sunt beneficiarii vizati de politica de regionalizare in
sectorul de apd si apa uzatd. in procesul investitional se va acorda prioritate
aglomerarilor de peste 10.000 Le., precum si finalizarii proiectelor fazate. Investitiile
din POIM vor fi complementare celor finantate din Programul National de Dezvoltare
Rurald (PNDR). Finaniarea investitilor se bazeaza pe o lista predefinita de proiecte
reflectéand portofoliul de proiecte dezvoltate de catre Operatorii Regionali pe baza
investitiilor prioritare identificate la nivelul Master Planurilor judetene actualizate.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii servicilor comunitare de utilitafi
publice are urmatoarele obiective generale:

e atingerea conformitati cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor
comunitare de ufifitati publice;

* respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea
acquis- ului comunitar aplicabil serviciitor comunitare de utilitati publice;

» atingerea conformitétii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea
serviciilor comunitare de utilitati publice;

» cresterea capacitatii de absorblie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare si de atragere a fondurilor de investitii;

» cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de
investitii aferente infrastructurii de interes local;

» cresterea graduala a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de
utilitdti publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator
nivelurilor acceptate in Uniunea Europeana;

o satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea
bunastarii populatiei;

e adoptarea de norme juridice si reglementari care sa faciliteze modernizarea si
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente, deschiderea pietei, eficientizarea furnizérii/prestarii serviciilor
si cresterea calitatii acestora;



Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile, tinand seama de cerintele
planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu apa, canalizare
si epurare a apelor uzate orasenesti si pentru asigurarea conditiilor pentru ca serviciul
public de alimentare cu apa si canalizare s& se conformeze la prevederile legale prin
care sunt transpuse directivele UE.

Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu prevederile de calitate ale apei
potabile furnizate, respectiv a apelor epurate evacuate in receptorii naturali,
monitorizarea, informarea consumatorilor, a autoritatii de sanatate publica si a
autoritatilor administratiei publice locale.

Pentru a se conforma cerintetor privind calitatea apei pentru consumul uman, Roménia
a preluat urmétoarele responsabilitati de implementare:
e implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei potabile pentru
intreaga {ara;
¢ implementarea imbunatatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei;
» reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;
» finlocuirea instalatiilor pana la nivelul utilizatorilor si generalizarea contorizarii.

Acest cadru strategic global - european si national - are un mare impact asupra
strategiei pe care un operator regional de apa si canal trebuie sa o elaboreze sisa o
puna in practica prin planuri strategice si operationale pe termen lung, mediu si scurt,
pentru aria sa de acoperire.

VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE CU PRIVIRE LA
MISIUNEA S| OBIECTIVELE INTREPRINDERH PUBLICE DESPRINSA DIN
STRATEGIA LOCALA DIN DOMENIUL DE ACTIVITATE iIN CARE OPEREAZA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Compania Aquaserv S.A. opereazd pe sistemul public de alimentare cu apa si
canalizare in localitatile deservite avand Licenfa clasa Il emisa prin ORDIN al
presedintelui A.N.R.S.C. pentru serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare
cu valabilitate pana in anul 2020.

Compania Aquaserv S.A. este persoana juridica roména, cu obiect de activitate
operarea serviciului public de apa si canalizare, cu gestiune delegata, organizata ca
societate comercialad pe actiuni, cu capital public apartinand autoritétilor locale .

Pentru realizarea misiunii sale societatea isi propune urmatoarele obiective strategice:
Eficienta economica
e Optimizarea permanentd a costurilor de administrare, de productie si de
logisticd astfel Tncat atingerea performantelor dorite si la nivelului serviciilor
cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;



« Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costuritor de exploatare, modernizare si dezvoltare tinand cont
de gradul de suportabilitate al populatiei;

Dezvoltarea, modernizarea si imbunatatirea serviciilor

» Asigurarea dezvoltarii durabile a operatorului ca furnizor regional de servicii de
apa si canalizare prin extinderea operarii,

» Modemizarea si reabilitarea infrastructurii de apa, Tn beneficiul populatiei si al
mediului din aria de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractut de
Delegare,

» Asigurarea fiabilitatii infrastructurii prin investitii adecvate.

« Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

« imbunétitirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi;

Orientarea catre client

« Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse calitatii vietii
populatiei care trdieste in zona deservitd, prin asigurarea permanenta a
serviciilor de apa potabila la nivelul standardelor europene;

« Informarea eficienta a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa;

e Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele
deversérii anumitor substante in mediul natural;

Competenta profesionala

+ Dezvoltarea si profesionalizarea managementului si al resurselor umane al
societatii;

» Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecté dimensionare, informare
si motivare a personalului societatii;

e Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism;

o Crearea unui mediu favorabil in companie si asigurarea pentru angajati pentru
dezvoltarea capacitatii de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportunitati de training.

Grija pentru mediu

» Gestionarea rationalad a resurselor naturale;

« FEliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
Grija pentru sénéatatea populatiei

« Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea
sistemelor de monitorizare a calitétii apei potabile.

Obiectivele activititilor de baza si ale activitatilor conexe din cadrul societatii
sunt:

« cresterea numarului utilizatorilor serviciilor publice de apa si canalizare;

« intdrirea pozitiei de piatd si perspective mai bune pentru dezvoltarea prin
extinderea retelelor in actualele localitati deservite i in unele localitati in care
sistemul este sau poate fi eficientizat cu investitii;



satisfacerea clientilor prin Tmbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a

serviciilor furnizate de catre Compania Aquaserv S.A.

+ monitorizarea continud a problemelor privind calitatea apei si a mediului precum
si a unor activitati care pot influenta parametrii de calitate ai mediului;

+ alinierea la Directivele UE din domeniul managementufui calitatii si protectiei
mediului;

+ reducerea pierderilor de apa si optimizarea consumurilor de materii prime,

materiale si energie,;

Actionarii Compania Aquaserv S.A. si autoritatea publica tutelard asteapta de la
consiliul sdu de administratie si directorii in viitorul mandat a intreprinderii publice sa
facé toate eforturile necesare si s& adopte acele céi de actiune care sa conduci la
atingerea urmatoarelor obiective:

o preluarea UAT-urilor care au aderat in Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
si care vor sa delege serviciul de furnizare apa potabild si de canalizare céatre
Operatorul regional,

* implementarea programului de investitii POIM conform graficelor;

o cresterea gradului de bransare la reteaua de apa;

¢ cresterea gradului de racordare la canalizare;

o asigurarea parametrilor calitativi ai apei potabile furnizate precum si a apelor
menajere tratate deversate Tn emisar;

¢ Tndeplinirea obiectivelor financiare asumate: garantarea unui profit minim; plata
imprumuturilor

» indeplinirea obiectivelor, criteriilor si indicatorilor de performanta stabiliti.

LEGISLATIA SPECIFICA, DOMENIUL DE ACTIVITATE $I DESCRIEREA
ACTIVITATHI INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Aquaserv S.A. se incadreaza in categoria societatilor furnizoare de servicii
comunitare de utilitati publice.

Prevederile legislative aplicabile serviciilor de utilitate publica de apa si de canalizare
sunt trecute Tn revista in continuare:

LEGISLATIE ROMANA

» lLegea nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

e Ordonanta de Urgentda a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernarea
corporativa a ntreprinderilor publice modificatd si aprobata prin Legea nr.
111/2016.

* legea Nr. 111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
108/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

e o Hotararea de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice



Legea nr. 241/2006, a serviciului de alimentare cu apa si canalizare,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu
modificérile si completarile ulterioare.

Legea nr. 171/1997 privind aprobarea Planului de amenajare a teritoriului
national - Sectiunea a ll-a Apa, cu modificarile si completarile ulterioare.
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 107/2002 privind infiintarea
Administratiei Nationale ,Apele Romane” (Tarife apa brutd), cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicata, cu modificarile
si completérile ultericare.

Legea nr. 107/1996, Legea apelor cu modificarile si completarile uiterioare.
Hotdrarea de Guvern nr. 1435/2009 privind aprobarea listei obiectivelor de
investitii si a indicatorilor tehnico-economici ai acestora din etapa a lll-a a
Programului de infrastructura municipala.

Hotardrea de Guvern nr. 522/2009 privind reactualizarea cuantumului
contributiilor specifice de gospodarire a resurselor de apa, a tarifelor si a
penalitatilor.

Hotararea de Guvern nr. 856/ 2008 privind gestionarea deseurilor din industriile
extractive.

Hotararea de Guvern nr. 717/2008 pentru aprobarea Procedurii-cadru privind
organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor
pentru servicile comunitare de utilitati publice si a Contractului-cadru de
delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice.

Hotararea de Guvern nr. 546/ 2008 privind gestionarea calitdti apei de
imbaiere, cu modificarile si completarile ulterioare.

Hotaradrea de Guvern nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Hotararea de Guvern nr. 210/2007 pentru modificarea si completarea unor acte
normative care transpun acquis-ul comunitar Th domeniul protectiei mediului,
modificata ulterior

Hotararea de Guvern nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice.

Hotararea de Guvern nr. 351/2005 privind aprobarea Programului de eliminare
treptatd a evacuarilor, emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase,
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

Hotardrea de Guvern nr. 349/ 2005 privind depozitarea deseurilor, cu
maodificdrile si completarile ulterioare.

Hotararea de Guvern nr. 188/ 2002 pentru aprobarea unor norme privind
conditile de descércare Tn mediul acvatic a apelor uzate cu modificarile si
completarile ulterioare.



Hotdrarea de Guvern nr. 459/2002 privind aprobarea Normelor de calitate
pentru apa din zonele naturale amenajate pentru imbaiere.

Hotéararea de Guvern nr. 202/ 2002 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
calitatea apelor de suprafatd care necesitd protectie si ameliorare in scopul
sustinerii vietii piscicole, cu modificérile si completarile ulterioare..

Hotararea de Guvern nr. 100/2002 pentru aprobarea Normelor de calitate pe
care trebuie si le indeplineasca apele de suprafata utilizate pentru potabilizare
si a Normativului privind metodele de masurare si frecventa de prelevare si
analiza a probelor din apele de suprafata destinate producerii de apa potabila,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Ordinul nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

Ordinul nr. 65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilorftarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare.

Ordinul nr. 27/2007 pentru modificarea si completarea unor ordine care
transpun acquis-ul comunitar de mediu (art. 1V).

Ordinul nr. 662/2006 privind aprobarea Procedurii si a competentelor de emitere
a avizelor si autorizatiilor de gospodarire a apelor.

Ordinul nr. 161/2006 pentru aprobarea Normativului privind clasificarea calitatii
apelor de suprafata in vederea stabilirii starii ecologice a corpurilor de apa.
Ordinul nr. 76/2006 privind aprobarea Metodologiei de elaborare si
competeniele de avizare si aprobare a regulamentelor de exploatare si a
programelor de exploatare a lacurilor de acumulare, a Normelor metodologice
pentru elaborarea regulamentelor de exploatare bazinala si a Regulamentului-
cadru pentru exploatarea barajelor, facurilor de acumulare si prizelor de
alimentare cu apa.

Ordinul nr. 15/2006 pentru aprobarea Procedurii de suspendare temporara a
autorizatiei de gospoddrire a apelor si a Procedurii de modificare sau de
retragere a avizelor si autorizatiilor de gospodarire a apelor.

Ordinul nr. 2/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind avizul de
amplasament.

Ordinul nr. 1182/ 2005 privind aprobarea Codului de bune practici agricole
pentru protectia apelor impotriva poluarii cu nitrati din surse agricole.

Ordinul nr. 2901/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice ,Normativ privind
proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare a localitatilor. Indicativ NP 133-2013".

Ordinul nr.161 /2005 pentru aprobarea Reglementarii tehnice ,Ghid de
proiectare, executie si exploatare a lucrérilor de alimentare cu apa si canalizare



tn mediul rural’, indicativ GP 106-04.

Ordinul nr. 757/2004 pentru aprobarea Normativului tehnic privind depozitarea
deseurilor, cu modificérile si completarile ulterioare.

Ordinul nr. 708/344 /2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia
mediuiui si In special a solurilor, cand se utilizeaza namolurile de epurare n
agriculturd, cu modificarile si completérile ulerioare.

Ordinul nr. 1861/2008 pentru aprobarea listei laboratoarelor care efectueaza
monitorizarea calitatii apei potabile in cadrul controlului oficial al apei potabile.
Ordonanta de urgentd nr. 9/2010 privind aprobarea Programului de sprijin
pentru beneficiarii proiectelor in domenii prioritare pentru economia
roméneasca, finantate din instrumentele structurale ale Uniunii Europene
alocate Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordonanta de urgentd nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor
de servicii si libertatea de a furniza servicii in Roménia, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ordonanta de urgentd nr. 47/2009 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 135/2007 privind alocarea de la bugetul
de stat a fondurilor necesare pentru continuarea si finalizarea masurilor ex-
ISPA.

Ordonanta de urgentd nr. 21/2002 privind gospodarirea localitétilor urbane si
rurale, cu madificarile si completarile ulterioare

Lege nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si
compiletarile ulterioare

Hotardare nr. 961/2009 privind aprobarea Ghidului-cadru pentru elaborarea
standardelor minime de calitate si a standardelor minime de cost pentru
serviciile publice descentralizate.

Ordonanta de urgentd nr. 26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la
nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-
teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o
participatie majoritara, cu modificérile $i completérile ulterioare

Ordin nr. 222 /2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a
fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.
Ordonanta de urgenta nr. 57/ 2015 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice Tn anul 2016, prorogarea unor termene, precum si unele masuri
fiscal-bugetare, cu modificarile si completérile ulterioare

Legea nr. 15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii
autonome si societati comerciale.

O.G. nr. 30/1997 privind recrganizarea regiilor autonome.

Hotararea Guvernului nr. 360/1998 privind unele masuri pentru reorganizarea
regiilor autonome de interes local care beneficiaza de Imprumuturi externe de
la organismele financiare internationale.

Ordin nr. 222/2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a
fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice,



Ordonanta de urgenta nr. 30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome, cu
modificérile si completarile ulterioare.

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 8/2003 privind stimularea procesului de
restructurare, reorganizare si privatizare a unor societéti, masuri de diminuare
a arieratelor din economie, cu modificarile si completarile ulterioare.
Ordonanta de Urgent3 a Guvernului nr. 95/2000 pentru ratificarea Protocolului
privind apa si sénitatea, adoptat la Londra la 17 iunie 1999, la Conventia privind
protectia si utilizarea cursurilor de apa transfrontiera si a lacurilor internationale,
adoptata la Helsinki la 17 martie 1992,

Ordin nr. 1450/2010 - Ghid finantare - protectia resurselor de apa, sisteme de
alimentare cu ap3, etc. cu modificarile si completérile ulterioare.

Ordin nr . 299/638/2010 privind aprobarea Metodologiei de acordare a
derogdrilor pentru parametrii chimici, in conformitate cu prevederile art. 9 din
Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile.

Ordonant& de urgenta nr. 105/2010 pentru aprobarea Programului national de
dezvoltare a infrastructurii, cu modificarile si completérile ulterioare.

LEGISLATIE EUROPEANA

Directiva nr. 60 din 23 Octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de politica
comunitara Tn domeniul apei.

Directiva nr. 160 din 8 Decembrie 1976 privind calitatea apei de imbaiere
(76/160/CEE).

Directiva nr. 409 din 2 Aprilie 1979 privind conservarea pasarilor salbatice
(79/409/CEE).

Directiva nr. 82 din 9 Decembrie 1996 privind controlul asupra riscului de
accidente majore care implica substante periculoase.

Directiva nr. 105 din 16 Decembrie 2003 de modificare a Directivei Consiliului
96/82/CE privind controlul asupra riscului de accidente majore care implica
substante periculoase.

Directiva nr. 337 din 27 lunie 1985 privind evaluarea efectelor anumitor proiecte
publice si private asupra mediului (85/337/CEE).

Directiva nr. 414 din 15 lulie 1991 privind introducerea pe piata a produselor
fitofarmaceutice.

Directiva nr. 61 din 24 Septembrie 1996 privind prevenirea si controlul integrat
al poluarii,

Directiva nr. 869 din 9 Octombrie 1979 privind metodele de masurare si
frecventa prelevarii de probe si a analizérii apei de suprafata destinate prepararii
apei potabile in statele membre (79/869/CEE).

Directiva nr. 659 din 18 lulie 1978 privind calitatea apelor dulci care trebuie s&
fie protejate sau Imbunatitite pentru a se intretine viata piscicola (78/659/CEE).
Directiva nr. 440 din 16 lunie 1975 privind cerintele calitative pentru apa de
suprafati destinatd prepardrii apei potabile Tn statele membre (75/440/CEE).
Directiva nr. 83 din 3 Noiembrie 1998 privind calitatea apei destinate consumului



uman.

¢ Directiva nr. 271 din 21 Mai 1991 privind tratarea apelor urbane reziduale
(91/271/CEE).

« Directiva nr. 43 din 21 Mai 1992 privind conservarea habitatelor naturale si a
speciilor de fauna si flora salbatica.

« Directiva nr. 31 din 26 Aprilie 1999 privind rampele de gunoi.

s Directiva nr. 12 din 5 Aprilie 2006 privind deseurile (Text cu relevanta pentru
SEE).

» Directiva nr. 76 din 4 Decembrie 2000 privind incinerarea deseurior.

» Directiva nr. 464 din 4 Mai 1976 privind poluarea cauzati de anumite substante
periculoase evacuate in mediul acvatic al Comunitatii (76/464/CEE).

s Directiva nr. 68 din 17 Decembrie 1980 privind protectia apelor subterane
impotriva poludrii cauzate de anumite substante periculoase (80/68/CEE).

e Directiva nr. 176 din 22 Martie 1982 privind valorile limitd si obiectivele de
calitate pentru evacuédrile de mercur din industria electrolizei clor-alcanilor
(82/176/CEE).

« Directiva nr. 156 din 8 Martie 1984 privind valorile-limita si obiectivele de calitate
pentru evacuarile de mercur din alte sectoare decéat cel al electrolizei clor-
alcanilor (84/156/CEE).

¢ Directiva nr. 280 din 12 lunie 1986 privind valorile limita si obiectivele de calitate
pentru evacudrile de anumite substante periculoase incluse in Lista | din anexa
ta Directiva 76/464/CEE (86/280/CEE)

e Directiva nr. 347 din 16 lunie 1988 de modificare a anexei I la Directiva
86/280/CEE privind valorile limitd si obiectivele de calitate pentru evacuarea
anumitor substante periculoase cuprinse Tn Lista | din anexa la Directiva
76/464/CEE (88/347/CEE).

e “Dacdapdnue, nimicnue!”

e Directiva nr. 415 din 22 lulie 1990 de modificare a anexei Il la Directiva
86/280/CEE privind valorile limitd si obiectivele de calitate pentru evacuarile
anumitor substante periculoase incluse in lista | din anexa la Directiva
76/464/CEE (90/415/CEE).

e Directiva nr. 11 din 15 Februarie 2006 privind poluarea cauzata de anumite
substante periculoase deversate in mediul acvatic al Comunitatii (Versiune
codificatd) (Text cu relevanta pentru SEE).

¢ Directiva nr. 676 din 12 Decembrie 1991 privind protectia apelor impotriva
poludrii cu nitrati proveniti din surse agricole (91/676/CEE).

e Directiva nr. 278 din 12 lunie 1986 privind protectia mediului, in special a solului,
atunci cand se utilizeaza namoluri de epurare n agricultura (86/278/CEE).

OBIECTUL, MISIUNEA $lI PRINCIPILE CE GUVERNEAZA ACTIVITATEA
SOCIETATII

PRINCIPIl GENERALE DE MANAGEMENT
Viziunea de management aferentd Planului de Administrare si planului de



management va fi concentratd pe respectarea unor principii fundamentale de
management corporativ, premisd a maximizarii eficientei si eficacitati Compania
Aquaserv S.A., pentru perioada noului mandat.

Principiul asigurdrii concordantei dintre parametrii sistemului de management al
organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfagoara
activitatea.

Asigurarea functionalitétii si competitivitatii organizatiei implica o permanenta corelare,
adaptare si perfectionare a sistemului de management ia situatia efectiv existenta in
cadrul sau, la contextul sociceconomic in care-si desfasoara activitatile.

Principiul managementului participativ:
» prin implicarea managerilor, specialistilor din Compania Aquaserv S.A. ,
e prin permanentizarea cu frecventa cel putin bilunara a sedintelor tip Consiliul de
directori cu participarea directorilor si ori de cate ori e cazul a managementului
de nivel inalt mediu si a altor specialisti din cadrul societatii.

Principiul motivarii tuturor factorilor implicati Th activitatea societatii: motivarea ca
principiu general de management al organizatiei, exprima necesitatea unei asemenea
dimensiondri si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor
materiale si morale de cétre factorii decizionali, astfel incat s& se asigure o impletire
armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate, generatoare de performante
superioare ale companiei.

Principiul eficacititii si eficientei: Dimensionarea, structurarea si combinarea
tuturor proceselor si relatiilor manageriale este necesar sa aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale cuantificabile si necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurarii unei competitivitati ridicate,

PRINCIPIl DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA Compania Aquaserv S.A.

RELATIA CU UTILIZATORII
Relatia cu utilizatorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

« Tmbunétatirea calitatii serviciilor prestate - se va realiza 0 monitorizare atentd a
modului de interactionare a angajatitor societatii cu utilizatorii serviciului de
alimentare cu apa si canalizare, in vederea imbunatatirii activitatii de prestare a
serviciilor.

o Extinderea si imbunatatirea fluxurilor comunicationale - se va urmari
imbunatatirea activitatii de relatii publice, in conditii de transparenta, prin toate



mijloacele tehnice.

Solutionarea prompta a reclamati Hor - se va avea in vedere imbunatatirea in
mod permanent a procentului de reclamatii solutionate intr-un termen céat mai
scurt, utilizand sistemul de evaluare a performantelor, ca péarghie coercitiva
pentru angajati in vederea imbunatatirii relatiei cu cetatenii.

Constientizare si implicare - atragereade noi consumatori in reteaua de
furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare;

Confidentialitate - se va elabora o politica de confidentialitate cu privire la dateie
cu caracter personal ale consumatorilor;

Performanta - pornind de la sistemul de evaluare a performanteior personalului,
care va fi extins in continuare, pentru posturile care presupun interactiunea cu
cetateanul vor fi stabilite criterii de evaluare specifice.

RELATIA CU ACTIONARII
Relatiite cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

Transparentd si comunicare - va fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor un
raport de activitate semestrial a administratorilor societatii, prin intermediul
céruia se va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul
de administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la
nivelut Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu
obiectivele din planul de administrare ce urmeazéd a fi indeplinite in perioada
urmatoare.

Management participativ - deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunarii Generale a
Actionarilor.

RELAT! A CU MANAGERII
Relatia cu managerii va avea la baza urmétoarele linii directoare:

Disciplina si autoritate - vor fi instituite criterii de performanta pentru persoanele
care exercitd prerogative manageriale, care i vor responsabiliza pe acestia
inclusiv pentru comportamentutl personalului subordonat;

Instruire - va fi elaborat un program distinct de formare profesionalda a
personalului cu atributii in domeniul managementului;

Pianificarea succesorald - la nivelul fiecarui post de management va fi
nominatizatd si initiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere,
n cazul indisponibilizari totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;
Tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta vor fi interpretate identic pentru toli managerii;

Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

RELATIA CU ANGAJATII
Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:



» Stabilitate si motivare - angajatii vor fi motivati in mod pozitiv s& desfasoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil
performantei;

e Armonizarea intereselor - vor fi organizate intéiniri intre administratori i liderii
de sindicat, in vederea apropierii managementului de executie si adoptarii unor
masuri operative de a veni in intAmpinarea nevoilor exprimate de angajat;

» Consolidarea spiritului de echipa - vor fi incurajate activitatile de echipa, atat in
cadrul societatii cat si in afara acesteia;

RELATIA CU ALTI COLABORATORI
Relatia generala cu aiti colaboratori va avea la baza urmatoareie linii directoare:

e Acces direct la informatie - societatea va furniza tuturor partilor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiara
si rezultatele economice ale societétii, cu privire la obiectivele de dezvoltare a
societatii si la strategia acesteia, la mecanismele in baza cérora sunt adoptate
deciziile, politica salariald a personalului de conducere, precum si la orice alte
informatii de interes public.

e Corectitudine - societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sd confirme veridicitatea situatiei economice si
financiare a societatii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori,directori si
personalul companiei, astfel incat alinierea la standardele si criteriile de guvernanta
corporativa sa se realizeze rapid si complet.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor societatii numeste
Consiliul de administratie al societafii exclusiv din lista de persoane propuse de
autoritatea publica tutelarad (Asociatia).

Consiliul de Administratie va fi compus din 5 membri si va fi condus de un presedinte
ales de plenul consiliului din réandul membrilor sdi. Acest consiliu isi desfasoara
activitatea Tn baza Actului Constitutiv si a Regulamentului de organizare si functionare
care a fost intocmit cu respectarea legislatiei in vigoare si prin care Consiliul de
Administratie are in responsabilitate administrarea societatii.

Cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie sa aiba studii
economice sau juridice si experientd in domeniul economic, juridic, contabilitate, de
audit sau financiar de cel putin 5 ani.

Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de cétre o persoana din cadrul
societatii desemnata de cétre presedintele consiliului.



Atributiile Consiliului de Administratie privind administrarea societatii sunt cele legate
de stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a societétii a obiectivelor
pentru directorii societatii, urmdrirea si evaluarea activitatii acestora prin raportarea la
prevederile contfractelor de mandat respectiv a planului de management al acestora.
Consiliul de Administratie are in secundar si unele atributii care pot fi delegate
directorilor.

Numirea membrilor Consiliului de Administratie (“Administratorii”) este temporara si
revocabild. Persoanele numite in calitate de Administratori trebuie s& accepie expres
numirea. Pe durata Indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea
un contract de munca. in cazul in care administratorii au fost desemnati dintre salariatii
societatii, contractul individual de munca este suspendat pe perioada mandatului.

Administratorii pot fi revocati oricand, numai prin hotarérea Adunérii Generale a
Actionarilor, in condifiile legii, si doar la propunerea prealabild a Asociatiei.

Numirea membrilor Consiliului de Administratie se face exclusiv de catre Adunarea
Generala a Actionarilor Societatii, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Mandatul membrilor Consiliului de Administratie este stabilit pentru un termen de patru
(4) ani. Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si
administrarea Societatii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si
atributiilor expres prevazute de lege ca fiind de competenta Adunarii Generale a
Actionarilor.

Consiliul de Administratie fine prin grija lui urmétoarele registre ale societatii:

» registrul actionarilor;

» registrul sedintelor si deliberarilor Adunarilor Generale;

= registrul sedintelor si deliberarilor Consiliului de Administratie;

» registrul deliberarilor si constatarilor facute de auditorii financiari;
Administratorii au obligatia indeplinirii procedurilor de publicitate pentru documentele
stabilite de lege.

Administratorii rezolva problemele stabilite de Adunarea Generalé si executa hotérérile
luate de aceasta in conformitate cu Actul Constitutiv.

Administratorii verificd functionarea sistemului de control intern/managerial,
implementarea politicilor contabile si realizarea planificarii financiare.

Administratorii evalueaza activitatea directorilor, verificd executia contractelor de
mandat ale acestora.

Administratorii publicd pe pagina de internet a societatii a politicii si criteriilor de
remunerare a administratorilor si a directorilor, hotdrarilor Adunarii Generale ale
Actionarilor, situatiilor financiare anuale, raportérilor contabile semestriale, raportului
de audit anual, componenta organelor de conducere, CV-urile membrilor Consiliului
de Administratie si ale directorilor, rapoartele Consiliului de Administratie.



Administratorii indeplinesc orice alte obligatii stabilite de lege;

OBIECTIVE Sl PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA 3l
CONDUCEREA COMPANIA AQUASERY S.A. IN PERIOADA 2019-2023

Compania Aquaserv S.A., ca operator regional a elaborat obiective strategice pe
termen lung i mediu care urmeaza si fie realizate pentru indeplinirea angajamentelor
juate cu privire la Contractul de delegare de gestiunii a serviciului de apasi de
canalizare incheiat cu asociatia de dezvoltare intercomunitara, in numele si pe seama
UAT-urilor membre.

Pe termen mediu, Operatorul Regional Compania Aquaserv S.A., se va concenira pe
imbunatatirea performantelor sale.

Obiectivele pe termen mediu in ceea ce priveste strategia Operatorului pe perioada
noului mandat sunt:

e Modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apd, de canalizare §i
epurare a apelor uzate.

« Continuarea procesului de imbunatétire a performantelor financiare.

« Mentinerea in stare perfect functionald a sistemului public de alimentare cu apa
si canalizare.

» Asigurarea calitatii serviciilor, imbunatatirea permanenta a serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare, In conditile unei gestiuni administrative si
comerciale eficiente.

e Extinderea ariei de operare in alte unitati administrativ teritoriale.

» Asigurarea securitifi si s#natati angajatilor companiei, elaborarea si
implementarea unor politici de responsabilitate sociala.

Modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu api, de canalizare si
epurare a apelor uzate.

Acest obiectiv strategic se va realiza in principal prin continuarea accesérii de fonduri
in cadrul Programului Operational Infrastructurd Mare avand ca scop imbunatatirea
calitativa si accesul la infrastructura de apa si apa uzata in aria de operare, prin
furnizarea unor servicii de alimentare cu apé si evacuare ape uzate Tn concordanta cu
practicile si politicile Uniunii Europene.

Prioritatile strategice in legatura cu acest obiectiv sunt:
» Imbunétatirea accesului la servicii de alimentare cu apa de calitate in aria de
proiect, in conformitate cu Directiva de Apa 98/83/CEE.
» Cresterea gradului de acoperire cu servicii de colectare a apelor uzate 1a nivelul



ariei de proiect, Tn conformitate cu Directiva privind Apele Uzate Urbane
91/271/CEE.

o Cresterea gradului de acoperire cu servicii de epurare a apelor uzate in
conformitate cu Directiva privind Apele Uzate Urbane 91 /271/CEE.

e Asigurarea calitativ corespunzatoare a apei in toata aria de operare.

» imbunatatirea managementului ndmolului provenit de la tratarea apei si
epurarea apei uzate.

Continuarea procesului de imbunatatire a performantelor financiare

Compania Aquaserv S.A. va fua masuri pentru cresterea performantelor
managementului financiar, decarece aceasta este cheia de a face disponibile
resursele necesare pentru finantarea functionarii si dezvoltarii companiei si atingerea
obiectivelor propuse.

n acest scop se definesc urmatoarele prioritéti strategice:

¢ Implementarea unui model financiar ca si instrument financiar principal pentru
bugetare, previziuni financiare si decizii strategice pe baza bugetului de venituri
si cheltuieli.

+ Compania Aquaserv S.A. va supraveghea indicatorii de benchmarking financiari
pentru a respecta tintele prevdzute n Contractul de Delegare.

» Compania Aquaserv S.A. va lua masuri de imbunétatire a ratei de colectare a
creantelor, pentru a se asigura resursele necesare pentru investitii si operatiuni
curente.

+ Compania Aquaserv S.A. va lua méasuri de monitorizare a structurii si nivelului
costurilor, in special a costului de energie electrica

» Compania Aquaserv S.A. va respecta cerintele legale in legatura cu alimentarea
fondului 11D.

Mentinerea in stare perfect functional& a sistemului public de alimentare cu apa
si canalizare

Un management performant al activelor va ajuta Operatorul in planificarea eficienta a
investitilor de capital si vor fi identificate zonele din sistem unde trebuie dirijata
finantarea in vederea minimizarii riscului asociat deteriorarii activelor, optimizand
alocarea fondurilor in scopul de a mentine sistemul la un nivel optim de functionare
care va satisface cerintele beneficiarilor serviciilor, conform bugetului de venituri si
cheltuieli.

in acest scop se stabilesc ca si proprietati strategice:
+ Introducerea de masuri pro-active de exploatare si intretinere.
» Planificarea reparatiilor si intretinerii in special pentru retelele de apa si
canalizare in functie de priorititile sistemului si de rezultatele monitorizarii



acestuia de cétre serviciile implicate in managementul pierderilor de apa.

s Reducerea timpului de raspuns la avarii.

« |dentificarea unor misuri de diminuare a consumurilor energetice.

« Scaderea ratei intreruperilor neplanificate si publicitatea negativa rezultata din
incidentele si avariile neprevazute.

 Tincadrarea in cerintele legale referitoare la protectia mediului si sanatatea
populatiei.

Asigurarea calititii serviciilor, imbunatatirea permanenti a serviciilor publice de
alimentare cu apé si de canalizare, in conditiile unei gestiuni administrative si
comerciale eficiente

in conformitate cu principile operationale definite de Contractul de Delegare,
Operatorul de apa si canal Compania Aquaserv S.A. va avea n vedere urmatoarele
prioritati strategice:
o Furnizarea catre utilizatori in mod permanent, constant si continuu de servicii
de alimentare cu apa si canalizare.
» Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare daté cand este
necesar si in termene rezonabile din punct de vedere tehnic.
« Tratarea echitabild a utilizatorilor n conditile Contractului de Delegare si a
Regulamentului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
» Respectarea indicatorilor financiari si manageriali prevézuti de Contractul de
Delegare.

Dezvoltarea in continuare a ariei de operare in alte unitati administrativ
teritoriale.

Tn perioada noului mandat, operatorul intentioneaz3 sé continue extinderea ariei de
operare cétre alte unitati administrativ-teritoriale.

Extinderea ariei de operare va avea la bazd urmatoarele prioritéti strategice:

« Operatorul se va concentra pe integrarea serviciilor de alimentare cu apa,
canalizare si epurare a apelor uzate in localitatile care sunt membre ale
Asociatiei de Dezvoltare [ntercomunitara.

« Operatorul va avea in vedere posibilititile reale de integrare a altor localitati
care nu sunt membre ale asociatiei in functie de indeplinirea cerintelor de
functionare a sistemelor de alimentare cu apd si canalizare conform
reglementérilor legale in vigoare si in conditii de eficienta economica.

Asigurarea securititii si sanatitii angajatilor societatii, elaborarea si
implementarea unor politici de responsabilitate sociala

Operatorul Tsi propune si asigure cele mai inalte standarde in ceea ce priveste



securitatea si sanatatea lucratorilor in toate aspectele legate de munca, in acest scop
se definesc urmétoarele prioritati strategice:

« Asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare securitatii $i sanatatii
n munca,

« Dezvoltarea unei politici de prevenire coerente care s cuprinda tehnologiile,
organizarea muncii, conditile de munca, relatiile sociale si influenta factorilor
din mediul de munca,

« Asigurarea conditilor pentru ca fiecare lucrator s& primeasca o instruire
suficienta si adecvata in domeniul securitatii si sanatatii in munca n special sub
forma de informatii si instructiuni de lucru, specifice locului de munca gi postului
sau,

* Adaptarea la progresul tehnic.

POLITICA DE DIVIDENDE

Conform cu prevederile O.U.G. nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului de fintretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de
dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de asistenta financiara
nerambursabil3 din partea Uniunii Europene, Compania Aquaserv S.A. nu mai acorda
dividende iar profitul rimas dup3 plata impozitului pe profit si repartizérile legale va fi
virat la fondul de rezerva IID.

Compania Aquaserv S.A. nu va distribui dividende pe durata executarii Contractului
de Delegare. Compania repartizeaza profitul net pentru constituirea surselor proprii de
finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe precum si pentru
constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, plati dobanzilor,
comisioanelor i a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe (art. 1, al. Cl din
0.G. nr. 64 din 30 august 2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societitile comerciale cu capital integral sau majoritar de
statprecum si la regile autonome).Din profitul net compania asigurd resursele
necesare platii serviciului datoriei publice pentru creditele contractate de la BERD
(program ISPA si program POS MEDIU etapa | 2007-2013) si cofinantarea
programelor de investitii viitoare in infrastructura publica.

POLITICA DE INVESTITII

Finantarea si realizarea lucrarilor de intretinere si investitii aferente sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare se face cu respectarea legislatiei Tn vigoare
privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitilor publice.
Finantarea lucrarilor de inlocuire se face din Fondul IID.

Lucrarile de extindere si modernizare cad n sarcina de finantare a autoritatilor publice
locale. Ele se finanteazi de la bugetele locale, alocatii de la bugetul national, surse
atrase din contributia nerambursabila sau credite contractate de autoritatile locale.



COMUNICAREA

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Compania Aquaserv
S.A. si Autoritatea public tutelaré si actionari se va face conform prevederilor O.U.G.
109/2011 privind guvcrnanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, HG nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si a prevederilor Actului constitutiv al
Companiei

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publicd tutelara, actionari si Intreprinderea
publica se va face periodic - cu 0 periodicitate definita clar in Planul de Administrare si
Planul de management si in contractele de mandat, vizand 1n principal, dar fara a se
limita la:

+ gradul de indeplinire a obiectivelor operationale si strategice,

« evolutia indicatorilor de performanta ce sunt specificati Tn contractului de

delegare;
o evolutia cheltuielilor de capital;

in cazul imposibilititii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performantd de ccatre administratori si directori, stabiliti in contractele de mandat,
membrii Consiliului de administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea
publica tutelara si actionarii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizare si
impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

ETICA, INTEGRITATE $| GUVERNANTA CORPORATIVA

Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritatii si al
guvernantei corporative sunt cele prevazute de Legea societatilor nr. 31/1990, Actul
constitutiv al societatii, Contractele de Mandat si legislatia specifica domeniului de
activitate al societatii.

Asteptérile autoritatii publice tutelare n domeniul eticii, integritati si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al managerilor societatii:

1. Etica manageriald: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de
Etica. Mai mult, vor lua si aplica decizii care afecteaza angajatii, tinénd cont de
recompensarea identicd pentru contributieidentica - un principiu universal de
etici manageriald. in plusmanagerii si administratorii vor actiona Tntotdeauna in
favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributile de serviciu care revin managerilor,
administratorilor executivi si neexecutivi ai societdii trebuie indeplinite cu
maximum de eficientd si eficacitate la nivelul de competentd necesar si in
cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale; managerii si



administratorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continua a
nivelului lor de competentd si pentru cresterea nivelului de competenta al
angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céruia managerii,
administratorii executivi si neexecutivi sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva,
neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, n
exercitarea atributiilor functiei; managerilor i administratorilor le este interzis s&
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau s& abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform céruia managerul
sau administratorul poate si-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia directorul n
exercitarea mandatului trebuie si respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in
vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform ciruia activititile managerilor
si a administratorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia managerul/administratorul trebuie
s garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernantd corporativa a
intreprinderilor publice, republicata, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantand
o buna comunicare.

in privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publica tutelard agteapta ca
administratorii sa initieze si s& finalizeze demersul de imbunétatire a sistemului
informatic integrat.

Tn egald masura, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societatii, actionarii
asteaptd ca pana la finele mandatului administratorii sa finalizeze implementarea
sistemelor de management prin obiective si de management al performantei, sisteme
care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza
fiecare angajat Tn sensul contribuiri la atingerea obiectivelor societatii, securizand
astfel in bund masuré rezultatele societatii.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv
Consiliul de Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind
realizarea urméatoarelor obiective:
1. desfasurarea activititii in conditii de eficienta si rentabilitate;
2 controlu! adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;
3. furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor §i utilizatorilor externi ai
informatiilor;



4. protejarea patrimoniului;
5. conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si
procedurile Societatii.

Tn vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste periodic
Politica de contro! intern pentru ca aceasta s corespunda necesitatilor si evolutiei
societatil.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului
de management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluari
ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor
constatate. Rezultatele acestor analize sunt comunicate in mod direct Consiliului de
Administratie si comitetelor specializate.

Tn vederea asigurarii unei culturi de etic3 si conformitate si a unui sistem de guvernanta
adecvat, a promovdirii valorilor si principiilor care asigura o bund conduita in relatie cu
toate pértile interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piatd, managerii $i membrii
Consiliului de administratie vor trebui sa asigure indeplinirea permanenta a
urmatoarelor cerinte:

e detinerea de competentd si experienta profesionald, precum si o buna reputatie
si integritate pe tot parcursul definerii functiei;

e asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica
transparenta si adecvata, alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a
responsabilitatilor,

« administrarea corespunzatoare a riscurilorfmanagementul riscurilor, adecvarea
politicilor si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea
unui sistem eficient de comunicare si de transmitere a informatiilor;

« mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un
comportament profesional si responsabil la nivelul entitdtii reglementate in
vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese (Cod de Etica, Politica privind
administrarea conflictelor de interese);

« indeplinirea cerintelor de competentd si onorabilitate prevazute de
reglementarile aplicabile;

o mentinerea nivelului de competenta relevat Tn matricea de competente a
Consiliului de Administratie la momentul nominalizarii, relevat n evaluarea
anuald a niveluiui de competentd individuald a membrilor consiliului de
administratie;

« cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice
societdtii, strategia si politicile societatii, Codul de eticd, normele, procedurile,
acordurile si conventiile care reglementeaza activitatea;

¢ nedepésirea numarului maxim de mandate de administrator previzut de OUG
109/2011, in societiti sau intreprinderi publice cu sediul in Roménia care pot fi
exercitate concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea



responsabilitatilor;

« evitarea conflictelor de interese (s& se asigure in permanenta ca interesele lor
personale sau profesionale - directe sau indirecte - nu sunt Tn conflict cu
interesele societatii si sd se asigure ca procedurile si controalele implementate
la nivelul societatii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si gestionarea
corespunzétoare a conflictelor de interese actuale si potentiale);

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si
revizuirea principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale
institutiei, inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui cod etica si conduitd, iar de la
directori se asteapta s& faca diligentele necesare integrarii acestor principii de etica in
cultura organizationald a institutiei publice..

Codul de Etica defineste idealurile, valorile $i principiile pe care angajatii le respecta $i
le aplica in activitatea desfasurata in cadrul societatii. Codul de eticd urmareste
promovarea valorilor si principiiior etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii
serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de
impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administratie al societatii este responsabil i de comunicare.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii, autoritatea
publica tutelara si actionariat se va face conform OUG nr. 109/2011, cu modificérile si
completdrile ulterioare si HG 722/2016.

in caz de neindeplinire de la indicatorii de performanta stabiliti in contractele de mandat
ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris APT si
actionariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum s$i impactul
asupra indicatorilor de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisé n
cel mult 10 zile de la aparitia cauzei care a stat la baza neindepliniriii, sau atunci ¢and
administratorii constata ca o astfel de deviere este foarte probabila.

A$TEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL $I REDUCEREA
CHELTUIELILOR

Asteptari in legatura cu cheltuielile de capital:

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
autoritatii publice tutelare si actionarilor programui de dezvoltare si de investitii necesar
implinirii obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin
programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele
strategice ale societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de
Adunarea Generald a Actionarilor, modificdri n structura acestuia, n limita



competentelor pentru care a primit mandat.

Asteptari in legituré cu reducerea cheltuielilor:

Consiliul de administratie, prin administratorii s&i si directorii, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu
penalitati si majorari de Intarziere in sarcina societtii. De asemenea societatea trebuie
sé-si achite cu prioritate obhgatnle la bugetul de stat, bugetul asigurérilor sociale si la
bugetul local.

Consiliul de Administratie, prin administratorii sai si prin directori, trebuie sa
urmareasci incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de
recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie.

Angajarea oric#ror cheltuieli de catre societate trebuie sa respecte principiile eficientei,
eficacitatii $i economicitatii.



