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Mesajul Directorului General

Stimati parteneri si membri ai comunitatii,

Cu deosebita satisfactie va prezint raportul de
sustenabilitate al Compania AQUASERV S.A., care
marcheaza un moment de cotitura in evolutia
noastra catre un viitor mai verde si responsabil.
Anul acesta am facut pasi importanti 1in
transformarea operatiunilor noastre, demonstrand
prin actiuni concrete ca dezvoltarea economica si
protectia mediului pot merge mana in mana.

Angajamentul nostru pentru energie regenerabila
s-a materializat prin doua proiecte majore care au
transformat fundamental modul in care operam.
Primul reprezinta o investitie strategica de aproape
5 milioane de euro pentru instalarea unei
capacitati totale de 6,37 MW energie fotovoltaica.
Amploarea acestui proiect - 14.000 de panouri
fotovoltaice si 69 de invertoare montate in 16
locatii esentiale ale infrastructurii noastre, inclusiv
statii de pompare, uzine de apa si statii de epurare
- reflecta viziunea noastra pe termen lung.

Complementar acestuia, am finalizat
implementarea proiectului "Reducerea emisiilor
de gaze cu efect de sera, prin utilizarea biogazului
pentru producere de energie electrica si termica”,
in valoare de peste 2 milioane de euro. Acest
sistem inovator de cogenerare, compus din 4
module de microturbine cu o putere de 800
kWe/1500 kWt, valorifica biogazul rezultat din
procesul de epurare a apelor uzate, transformand
un produs secundar intr-o resursa valoroasa de
energie.

Impactul acestor investitii este semnificativ atat
economic, cat si ecologic. Prin energia fotovoltaica
reducem consumul din reteaua nationala cu 15%,
iar prin sistemul de cogenerare diminuam emisiile
de CO, cu aproximativ 1.200 de tone anual -
echivalentul emisiilor generate de 300 de
autoturisme care parcurg fiecare 25.000 km intr-un
an.

Pentru Compania AQUASERYV, sustenabilitatea
reprezintda o abordare integrata 1in toate

operatiunile noastre. Obiectivul nostru este sa
esentiale
minimizand in acelasi timp impactul asupra

furnizam servicii comunitatii,
mediului si optimizdnd utilizarea resurselor.
Implementarea acestor tehnologii inovatoare ne
permite sa stabilizdm costurile operationale,
asigurand astfel accesibilitatea serviciilor noastre
pe termen lung.

Doresc sa subliniez ca rezultatele pozitive obtinute
nu ar fi fost posibile fara dedicarea echipei noastre
si expertiza partenerilor nostri. Colaborarea cu
parteneri strategici si sprijinul acordat prin
cofinantarile UE si mecanismul financiar SEE
2014-2021 in cadrul "Programului de Energie din
Romania" demonstreaza valoarea parteneriatelor
si a cooperarii internationale in abordarea
provocarilor complexe ale tranzitiei ecologice.

Privind spre viitor, ne propunem sa continuam pe
acest parcurs, explorand noi oportunitati pentru a
reduce si mai mult amprenta noastra de carbon.
Vom investi in tehnologii inovatoare, vom optimiza
procesele existente si vom fincuraja o cultura
organizationala bazata pe responsabilitate
ecologica.

Suntem constienti ca drumul catre sustenabilitate
este unul de durata, insa rezultatele obtinute ne
motiveaza sa stabilim obiective si mai ambitioase.
Credem cu tarie ca eforturile noastre contribuie la
un viitor mai curat pentru comunitatea pe care o
servim.

n incheiere, va invit sa parcurgeti acest raport ca
pe o dovada a angajamentului nostru continuu fata
de excelenta operationala si responsabilitate de
mediu.

Impreuna, credm un viitor mai curat si mai
sustenabil!

Curespect,

Sipos Levente
Director General
Compania AQUASERV S.A.



ESRS 2 -PREZENTARI DE INFORMATII CU CARACTER GENERAL

Bazele intocmirii

Cerinta de prezentare de informatii BP-1 — Baza generala pentru intocmirea declaratiilor
privind durabilitatea

Compania Aquaserv S.A. este unul dintre cei mai importanti Operatori Regionali in domeniul
serviciilor publice de apa din Romania. Compania este singurul operator regional licentiat din judetul
Mures si joaca un rol esential in furnizarea unor servicii indispensabile pentru activitatile zilnice ale
populatiei. Compania isi desfasoara activitatea in conditiile mentionate in legislatia nationala
aplicabila si in baza actelor de reglementare emise de catre autoritatile publice. Scopul principal al
activitatii desfasurate de companie este asigurarea accesului consumatorilor la surse sigure de apa
si servicii de canalizare eficiente.

Compania Aquaserv S.A. este operator regional in domeniul alimentarii cu apa (captarea apei brute
din surse de suprafata; tratarea apei brute; transportul apei potabile; iInmagazinarea apei; distributia
apei potabile) si al colectarii si epurarii apelor uzate (colectarea, transportul si evacuarea apelor
uzate de la utilizatori la statiile de epurare; epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;
colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale si
asigurarea functionalitatii acestora). De asemenea, compania realizeaza evacuarea, tratarea si
depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din activitatile prevazute mai sus, precum
si evacuarea apelor pluviale.

Ca activitate complementara, Compania Aquaserv S.A. desfdsoara activitati de cercetare si
dezvoltare, avand ca obiectiv imbunatatirea tehnologiilor existente si implementarea unor solutii
tehnologice noi in procesul de producere a apei potabile siin cel de epurare a apelor uzate.

Compania Aquaserv S.A. deserveste 42 de UAT-uri membre ADI cu servicii de alimentare cu apa si
19 UAT-uri membre ADI cu servicii de canalizare, respectiv peste 340.000 de locuitori cu servicii de
alimentare cu apa si peste 260.000 de locuitori cu servicii de canalizare si epurare. Sediul central al
companiei se afla in Targu Mures, aceasta avand, insa, sucursale in Reghin, Sighisoara, Tarnaveni,
Ludus si Cristuru Secuiesc, asigurand astfel un acces facil si prompt la serviciile sale pentru
comunitatile din regiune.

Compania Aquaserv S.A. raporteaza pentru anul 2024, in baza cerintelor din standardele ESRS si ale
Ordinului Ministerul Finantelor Publice nr. 1802/2014 cu modificarile si completarile ulterioare.
Declaratia privind durabilitatea este intocmita pe baza individuala luand in considerare faptul ca
Compania este o entitate juridica unica, nefiind inclusa in consolidarea unui alt grup.



In cadrul prezentului Raport sunt prezentate datele de activitate ale Companiei Aquaserv S.A.
aferente perioadei 01.01.2024 - 31.12.2024.

Raportarea se limiteaza la operatiunile proprii ale companiei, fara a include informatii din lantul
valoric din aval. Analiza de evaluare a materialitatii include analiza impacturilor legate de propriile
operatiuni, inclusiv serviciile oferite si relatiile de afaceri ale companiei. In cadrul fiecérui capitol
sunt abordate cerintele de prezentare specifice pentru fiecare aspect ce a rezultat ca fiind material,
respectiv se identifica impactul, riscurile si oportunitatile relevante.

Odata ce un impact, un risc sau o oportunitate au fost identificate ca fiind semnificative, compania
identifica informatiile relevante care trebuie luate in considerare pentru raportare conform ESRS sau
elaboreaza o prezentare relevanta specifica entitatii. Informatii cu privire la lantul valoric (clientii si
furnizorii Companiei) sunt mentionate in capitolele dedicate standardelor tematice.

Compania nu a omis informatii relevante referitoare la proprietatea intelectuala, know-how-ul sau
rezultatele inovarii. Compania se angajeaza sa protejeze si sa valorifice activele sale de proprietate
intelectuala, considerand ca acestea sunt esentiale pentru mentinerea unui avantaj competitiv pe
piata si pentru stimularea inovatiei. Prin urmare, toate informatiile care contribuie la dezvoltarea si
implementarea solutiilor inovatoare sunt documentate si prezentate in mod transparent,
asigurandu-se astfel o comunicare clara cu toate partile interesate. Aceasta abordare nu doar ca
respecta principiile de transparenta si responsabilitate, dar si promoveaza un climat favorabil pentru
dezvoltarea continua a companiei in domeniul sau de activitate.

Cerinta de prezentare de informatii BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu circumstante
specifice

in prezentarea de informatii aferente prezentului raport de durabilitate, Compania Aquaserv S.A. nu
s-a abatut de la orizonturile de timp definite de ESRS 1, sectiunea 6.4. Intrucat perioada de raportare
utilizata pentru raportarile financiare este cea standard de un an, Compania isi aliniaza strategia si
obiectivele de sustenabilitate Tn functie de urmatoarele orizonturi de timp: termen scurt (1-3 ani),
termen mediu (3-5 ani) sitermen lung (peste 5 ani). Aceste orizonturi sunt aplicate in mod consistent
fara abateri fata de definitiile din ESRS 1.

Aceasta este prima raportare privind durabilitatea intocmitd de companie, astfel ca nu exista
modificari fata de perioadele de raportare anterioare. Nu au fost elaborate anterior raportari pe
aceasta tema, iar informatiile prezentate sunt construite conform cerintelor actuale.

Compania a utilizat exclusiv standardele ESRS pentru intocmirea raportului de durabilitate,
asigurand astfel conformitatea acestuia cu cerintele specifice stabilite de aceste standarde. in
prezent, declaratia de durabilitate nu include referinte la alte cadre de raportare internationale, cum
ar fi GRI, S.A.SB sau TCFD.



Avand n vedere faptul ca Compania nu depaseste, la data bilantului, numarul mediu de 750 de
angajati pentru exercitiul financiar al anului 2024 si, in conformitate cu prevederile apendicelui C la
ESRS 1, aceasta a decis sa omita din prima raportare informatiile cerute de standardul ESRS E4.
Pentru celelalte standarde relevante privind durabilitatea (ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3 si ESRS S4),
compania a furnizat datele disponibile, asigurand transparenta si conformitate cu cerintele
aplicabile.

Pentru realizarea prezentului raport, in urma analizei efectuate, aspectele legate de durabilitate
vizate de ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3 si, respectiv, ESRS S4 au fost identificate ca fiind materiale,
acestea fiind prezentate in cuprinsul prezentului raport.

Pentru aspectele de durabilitate evaluate ca fiind semnificative, compania a implementat o serie de
politici relevante. In ceea ce priveste standardul ESRS S1 - Forta de munca proprie, Contractul
Colectiv de Munca (CCM) si Regulamentul Intern includ aspecte legate de conditiile de munca si
sanatate (SSM), protectia sociala, ajutoare si beneficii suplimentare, precum si promovarea egalitatii
de sanse si combaterea discriminarii, inclusiv prin asigurarea unei distributii echilibrate pe gen.
Aceste masuri sunt menite sa sprijine bunastarea angajatilor si sa creeze un mediu de munca
echitabil si incluziv.

In ceea ce priveste celelalte aspecte de durabilitate identificate ca fiind semnificative, deocamdat3
nu exista politici implementate. Totusi, compania isi asuma angajamentul de a revizui necesitatea
implementarii unor astfel de politici si a proceda in consecinta. Acest angajament subliniaza intentia
companiei de a dezvolta in continuare strategii si politici care sa abordeze in mod eficient toate
aspectele de durabilitate esentiale pentru operatiunile sale.

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de conducere si
de supraveghere

Compania Aquaserv S.A. este unul dintre cei mai importanti Operatori Regionali in domeniul
serviciilor publice de apa din Romania. Compania este singurul operator regional licentiat din judetul
Mures si joaca un rol esential in furnizarea unor servicii indispensabile pentru activitatile zilnice ale
populatiei. Compania isi desfasoara activitatea in conditiille mentionate in legislatia nationala
aplicabila siin baza actelor de reglementare emise de catre autoritatile publice. Scopul principal al
activitatii desfasurate de companie este asigurarea accesului consumatorilor la surse sigure de apa
si servicii de canalizare eficiente.

Compania deserveste o arie vasta, ingloband 123 de localitati din judetele Mures, Harghita si Bistrita
Nasaud. Sediul central se afla in Targu Mures, avand sucursale in Reghin, Sighisoara, Tarnaveni,
Ludus si Cristuru Secuiesc, asigurand astfel un acces facil si prompt la serviciile sale pentru
comunitatile din regiune.



Conform Actului constitutiv al Companiei, Consiliul de Administratie al Companiei Aquaserv S.A.
este format din 5 membri, numiti de Adunarea Generala a Actionarilor. La data prezentului raport de
durabilitate, Consiliul de Administratie are in componenta doi membri executivi, doi membri
neexecutivi (dintre care unul este presedintele Consiliului de Administratie), iar un post este vacant.
Presedintele Consiliului de Administratie are rolul de a coordona activitatea Consiliului. in prezent,
Consiliul de Administratie al companiei este alcatuit in totalitate din membri de gen masculin, insa
politica companiei nu reflecta aceasta situatie ca intentionata sau permanenta. Ne angajam ferm sa
promovam o cultura bazata pe egalitate de gen si de sanse in toate structurile noastre. Compania
noastra depune eforturi active pentru a asigura un mediu inclusiv si diversificat, in care toti angajatii,
indiferent de gen, au acces egal la oportunitatile de avansare si dezvoltare profesionala.

Compania Aquaserv S.A. beneficiaza de o echipa de conducere si supraveghere cu o experienta
diversificata si relevanta in sectorul utilitatilor publice si In activitatile companiei. Membrii echipei
de conducere au o vasta experienta in gestionarea/ managementul activitatii companiei, fiind
implicati in proiecte majore de infrastructura in domeniul furnizarii apei potabile care respecta
reglementarile nationale si europene. Determinarea expertizei si a competentelor adecvate se
realizeaza prin intermediul CV-urilor, prin analiza studiilor si a experientei profesionale, inclusiv
Scrisori de recomandare, interviuri sustinute. Expertiza/ experienta organelor de administratie/
conducere in domeniul prestarii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, duc la concluzia ca
acestia detin capacitatea de a gestiona impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative ale
Companiei.

Consiliul de Administratie al companiei indeplineste un rol crucial in asigurarea unei guvernante
eficiente si durabile, conform prevederilor legale stipulate in Actul Constitutiv. Atributiile,
raspunderile si competentele Consiliului de Administratie al Companiei Aquaserv S.A. sunt
reglementate de Actul Constitutiv si se concentreaza asupra mai tuturor aspectelor importante
pentru derularea activitatii companiei.

La nivel decizional, Adunarea generala a actionarilor este organul de conducere al companiei, care
decide asupra activitatii acesteia. Competentele Adunarii Generale a Actionarilor sunt stabilite prin
Actul Constitutiv, acestea fiind In concordanta cu prevederile legale incidente.

Directorii companiei combina expertiza operationala cu perspectiva strategica, plasandu-se, astfel,
in pozitia de a inova si a genera crestere economica in viitor pentru Compania Aquaserv S.A.

Directorul General asigura conducerea organizatiei la cel mai nalt nivel, in vederea realizarii
obiectelor de activitate ale acesteia si satisfacerea necesitatilor clientilor si ale comunitatii intr-un
mod profitabil. De asemenea, Directorul General asigura fundamentarea activitatii decizionale cu
privire la definirea si formularea politicii economico-sociale precum si gestionarea eficienta a
resurselor materiale, financiare, informationale si umane in vederea realizarii obiectivelor stabilite.

Directorul Economic asigura coordonarea liniilor de strategie economica si a analizelor financiare
ale companiei astfel ca procesele si activitatile companiei care, grupate pe zona financiar-contabila,



investitii din surse interne si externe, respectiv zona relatiilor comerciale, permit cresterea valorii
organizatiei, in conditii de eficienta si eficacitate economica si concura la realizarea obiectivelor pe
termen mediu si lung ale afacerii. Asigura resursele economice, necesare derularii activitatilor,
conform planurilor previzionate si a strategiilor economice pe termen lung si realizeaza atributiile,
care i revin conform Actului constitutiv al companiei si conform Contractului de mandat.

Directorul Operatiuni asigura coordonarea proceselor si activitatilor principale privind functionarea
sistemelor de apa si canalizare (tratare si distributie apa potabild, colectare si epurare ape uzate,
etc). Asigura coordonarea proceselor si activitatilor de intretinere si reabilitare a sistemelor de apa
si canalizare, respectiv a proceselor si activitatilor specifice de suport tehnic, culegerea si furnizarea
informatiilor privind operarea sistemelor de apa-canal sub structura COR (Centrul Operational
Regional), in vederea prestarii serviciilor in conditii de eficienta si eficacitate economica. De
asemenea, Directorul Operatiuni asigura derularea activitatilor conform planurilor previzionate si a
strategiilor de operare pe termen lung si realizeaza atributiile, care ii revin conform Contractului de
mandat incheiat cu Compania.

La nivelul Companiei Aquaserv S.A. se intocmeste o situatie centralizatoare pentru toate riscurile
identificate la nivelul Companiei, denumita Registrul riscurilor pe Companie. Acest registru include
riscurile cu un rating de expunere (E) de 15 sau mai mare. Registrul este aprobat de catre Directorul
General si prezentat spre informare Consiliului de Administratie.

Responsabilitatile si rolul organelor de conducere sunt reglementate prin ORDONANTA DE
URGENTA nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice.
Acest document nu include un capitol distinct dedicat durabilitatii, ceea ce presupune ca aspectele
legate de sustenabilitate trebuie integrate Tn mod transversal in practicile si politicile generale ale
companiei.

Compania Aquaserv S.A. respecta legislatia in vigoare si prevederile Contractului Colectivde Munca
(CCM), care asigura reprezentarea angajatilor in mai multe moduri. in structurile de conducere,
reprezentarea angajatilor se realizeaza prin intermediul sindicatelor, care colaboreaza cu
managementul companiei pentru a discuta si negocia aspecte legate de conditiile de munca,
salarizare si sanatate si securitate in munca. Sindicatul Apa Canal Aquaserv, reprezentativ la nivel
de companie, colaboreaza cu managementul companiei pentru a discuta si negocia aspecte legate
de conditiile de munca, salarii, precum si sanatate si securitate in munca.

Participarea angajatilor la procesele decizionale este, de asemenea, promovata activ. Reprezentantii
angajatilor din cadrul sindicatului sunt implicatiin consiliile de dialog social. Angajatii pot transmite
propuneri, observatii sau sesizari prin canalele oficiale stabilite, precum si in cadrul sedintelor
periodice cu reprezentantii sindicatului, asigurand astfel un canal de comunicare eficient intre
personal si conducere.

Un alt aspect important este angajamentul fata de diversitate si echitate. Reprezentarea angajatilor
in structuri de dialog este asigurata intr-un mod echitabil, fara discriminare de gen sau alte criterii.



Relatia dintre angajati si conducere este gestionata eficient, avand un feedback pozitiv din partea
personalului in evaluarile interne. Deciziile care ii privesc pe angajati sunt intotdeauna luate in urma
consultarii sindicatelor, asigurand astfel transparenta si incluziune in procesul decizional.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-2 - Informatiile furnizate organelor de administratie,
de conducere si de supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de
acestea

In anul 2024, Compania Aquaserv S.A. se afld in proces de organizare a mecanismelor prin care
organele de administratie, conducere si supraveghere sunt informate cu privire la aspectele de
durabilitate.

Organele de administratie si conducere ale Companiei Aquaserv S.A. iau in considerare impacturile,
riscurile si oportunitatile Tn mod sistematic atunci cand supravegheaza strategia intreprinderii,
decisiv in cadrul procesului de prioritizare si aprobare a bugetului de investitii. Acestia evalueaza cu
atentie fiecare propunere de investitie nu doar din perspectiva rentabilitatii financiare, ci si sub
unghiul sustenabilitatii si al responsabilitatii sociale.

Mai mult, Compania Aquaserv S.A. acordd o atentie sporitd identificarii si remedierii riscurilor
aferente activititii sale. In acest sens, evaluarea riscurilor in cadrul companiei se efectueazs
periodic. Procesul privind managementul riscului implementat in cadrul companiei este parte
integranta a managementului general fiind un proces continuu, pro activ si sistematic de identificare,
evaluare si gestionare a riscurilor in limitele acceptate de Companie (limita de toleranta la risc),
realizat cu scopul de a furniza asigurari rezonabile in ceea ce priveste concretizarea obiectivelor
Companiei.

Pentru a sprijini acest proces, au fost elaborate Programul de masuri pentru gestionarea riscurilor si
Registrul riscurilor la nivelul Companiei, care include riscurile cu un rating de expunere (E) de 15 sau
mai mare. Cu toate acestea, este important de mentionat ca aceste documente nu au inclus in mod
specific aspectele legate de durabilitate pana in prezent.

Responsabilitatea in gestionarea riscurilor este esentiala pentru eficienta intregului sistem, iar
Compania Aquaserv S.A. continud sa puna accent pe identificarea si remedierea riscurilor in
activitatile sale, asigurand astfel o operare sustenabila si o interactiune pozitiva cu comunitatile pe
care le deserveste.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-3 - Integrarea performantei legate de durabilitate in
sistemele de stimulente

In prezent, sistemele de remunerare existente integreaza limitat criterii specifice legate de
durabilitate.

Sistemul de remunerare al Consiliului de Administratie (CA) si al directorilor Companiei Aquaserv
S.A. este reglementat prin OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor



publice. Administratorii neexecutivi nu beneficiaza de stimulente, avand o structura de remunerare
fixa, iar directorii executivi sunt evaluati pe baza unor indicatori de performanta, dintre acestia, cel
de mediu, respectiv ,consumul de energie electrica achizitionata”, are o pondere de 5% in stabilirea
componentei variabile a pachetului anual de remunerare.

Obiectivele specifice legate de durabilitate urmarite in evaluarea performantei membrilor
organismelor de administrare, de conducere si de supraveghere includ reducerea anualda a
consumului de energie electrica, conform componentei de management din Planul de administrare
al directorilor. Aceasta tinta reflecta angajamentul companiei fata de sustenabilitate si eficienta
energetica, integrata in strategiile sale de business.

Indicatorul de performanta ,consumul de energie electricd achizitionatd” este considerat un
indicator de performanta de referinta, avand o pondere de 5% in stabilirea componentei variabile a
pachetului anual de remunerare, ceea ce demonstreaza ca aspectele legate de durabilitate sunt
incluse in politicile de remunerare ale companiei.

In ceea ce priveste proportia remuneratiei variabile care depinde de tintele si impacturile legate de
durabilitate, aceasta este stabilita pe aceeasi baza de 5% mentionata anterior. Aprobarea si
actualizarea conditiilor sistemelor de stimulente se realizeaza la nivelul Adunarii Generale a
Actionarilor (AGA) pentru administratori, in timp ce pentru directori, responsabilitatea revine
Consiliului de Administratie.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-4 — Declaratie privind procesul de diligenta

Tn contextul intocmirii primei declaratii de durabilitate pentru anul 2024, compania se afla intr-o faza
initiald de organizare a unui proces formalizat de diligentd in domeniul sustenabilitatii. in aceasts
etapa, informatiile sunt centralizate si analizate de echipa interdepartamentala, punandu-se accent
pe conformarea la cerintele legislative si pe identificarea principalelor impacturi, riscuri si
oportunitati.

Impacturile semnificative de mediu, sociale si de guvernanta sunt stabilite pe baza analizei dublei
materialitati si a datelor colectate din subdiviziunile organizatorice, care urmaresc problemele de
mediu, SSM si guvernanta. Printre principalele categorii de impact se numara conformitatea cu
legislatia de mediu, sanatatea si securitatea angajatilor, precum si relatiile cu comunitatile locale.
Aceste impacturi identificate sunt evaluate pentru a determina materialitatea lor, activitatea fiind
coordonata de echipa interdepartamentala si validata de catre Directorul General.

Astfel, pentru analiza dublei materialitati, la nivelul Companiei Aquaserv S.A. s-a stabilit
metodologia aplicata care a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:

o Intelegerea contextului prin identificarea activitatilor, a relatiilor de afaceri, a altor
informatii contextuale si identificarea partilor interesate afectate.

o Identificarea IRO legate de aspectele de durabilitate prin dezvoltarea de chestionare
specifice, in baza carora au fost colectate si analizate IRO furnizate de partile interesate
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afectate si au fost purtate discutii de management. Acestea au oferit o baza solida pentru
identificarea IRO legate de durabilitate.

o Evaluarea si determinarea IRO materiale legate de aspectele de durabilitate prin
determinarea materialitatii impactului, cat si pentru determinarea materialitatii
financiare.

Compania are implementat un sistem de management integrat calitate — mediu — sanatate si
securitate ocupationala si dispune de un sistem de control intern managerial, care au ca scop
realizarea sistematica a performantelorin aceste domenii. Functionarea sistemului de management
integrat este asigurata in conformitate cu standardele de referinta: de calitate, ISO 9001:2015, de
mediu, ISO 14001:2015, respectiv de sanatate si securitate ocupationala, ISO 45001:2023 pentru
care Compania detine certificate de conformitate acordate de catre organismul de certificare SRAC
(Compania Romana pentru Asigurarea Calitatii) si certificate internationale IQNet — The International
Certification Network.

Sistemul de management integrat faciliteaza un control eficace asupra proceselor, minimizand
riscurile si identificAnd oportunitatile. Sistemul de management integrat contribuie inclusiv la
obtinerea de rezultate care au un aport la dezvoltarea sustenabila a afacerii si a unui nivel inalt de
satisfactie a clientilor.

Procesele din cadrul companiei sunt procese interconectate care folosesc aceleasi resurse umane,
materiale, financiare si informationale. Scopul realizarii acestor procese este de aindepliniun setde
obiective relationale in satisfacerea partilor interesate.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-5 - Gestionarea riscurilor si controalele interne
referitoare la raportarea privind durabilitatea

n ceea ce priveste sistemul de gestionare a riscurilor si controlul intern, Compania Aquaserv S.A. a
intocmit un Program de masuri pentru gestionarea riscurilor si un Registru al riscurilor la nivel de
Companie pentru riscurile cu un rating de expunere (E) de 15 sau mai mare. Totusi, este important
de mentionat ca aceste documente nu s-au axat padna acum pe aspectele legate de durabilitate.

Desi, la acest moment, compania nu are implementat un sistem de gestionare a riscurilor legate de
durabilitate, masurile luate de companie urmaresc o abordare mai ampla, in care urmeaza sa fie
inclusi si indicatorii de impact, risc sau oportunitate (IRO) legati de durabilitate.

Evaluarea riscurilor este realizata conform metodologiei stabilite in cadrul procedurii interne privind
Evaluarea riscurilor, care ofera un cadru pentru identificarea si analiza riscurilor. Aceasta evaluare
este esentiala pentru prioritizarea riscurilor in functie de gravitatea lor si pentru definirea strategiilor
de atenuare corespunzatoare.

Intreprinderea integreaza constatarile evaluarii riscurilor si controalele interne in cadrul Programului
de masuri pentru riscurile cu E = 15, avand ca scop asigurarea gestionarii eficiente a riscurilor
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identificate. Raportarea periodica a constatarilor respective catre organele de administratie, de
conducere si de supraveghere se realizeaza prin informari privind desfasurarea procesului de
gestionare ariscurilor, asigurand astfel 0 comunicare transparenta si o responsabilizare adecvata in
fata partilor interesate.

Compania Aquaserv S.A. isi propune sa dezvolte in continuare aceste procese, cu scopul de a
aborda riscurile asociate durabilitatii, asigurandu-se astfel ca raportarea privind durabilitatea este
cuprinzatoare, integrata si conforma cu cele mai bune practici de guvernanta corporativa.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii SBM-1 - Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

Compania Aquaserv S.A. mentine si dezvolta o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in
afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii prietenoase
fatd de mediu, corectitudine in relatiille de munca, transparenta fata de autoritatile publice,
integritate si investitii Tn comunitate.

Domeniul principal de activitate al companiei consta in captarea, tratarea si distributia apei,
conform Codului CAEN - diviziunea 36, grupa 360 cu activitatea principala fiind Captarea, tratarea
si distributia apei (Cod CAEN - clasa 3600) in aria de operare, iar activitatile secundare includ
colectarea si epurarea apelor uzate (Cod CAEN - clasa 3700). Realizarea activitatilor de captare,
tratare si distributie a apei se realizeaza in baza Licentei de operare nr. 5367/28.05.2021, clasa 1,
pentru Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata prin Ordinul Presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr.
255/28.05.2021, valabila pana la 09.06.2026 care sustine legitimitatea activitatii companiei.

Prin serviciile prestate, oferite publicului, compania are o baza diversificata de clienti, incluzand
abonati casnici (persoane fizice), agenti economici si institutii, aria de operare pentru livrarea
serviciilor de apa cuprinzand 42 membri ADI pentru serviciul de alimentare cu apa si 19 membri ADI
pentru serviciul de canalizare, ceea ce aratd angajamentul companiei fata de asigurarea accesului
la servicii esentiale pentru comunitate.

n vederea realizarii in conditii optime a activitatilor specificate in Licenta de operare, compania si-a
asigurat necesarul de salariati. Astfel, numarul angajatilor distribuit pe zonele geografice in care
compania isi desfasoara activitatea este 449 in Targu Mures, 28 - Cristuru Secuiesc,59 - Sighisoara,
42 - Tarnaveni, 65 - Ludus si 91 - Reghin, consolidand astfel resursele umane necesare pentru
desfasurarea activitatilor.

Legat de obiectivele de sustenabilitate, Compania Aquaserv S.A. isi propune sa asigure dezvoltarea
durabila si cresterea flexibilitatii organizatiei prin extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei
de servicii catre clienti. Compania se angajeaza in optimizarea costurilor de productie si logistica,
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prioritizarea lucrarilor de reabilitare si modernizare pentru a exploata o infrastructura fiabila de apa
si canal. De asemenea, compania are ca obiectiv cresterea calitatii vietii prin furnizarea unor
produse si servicii conform standardelor europene in vigoare, asigurand Tn acelasi timp eliminarea
aspectelor cu impact negativ semnificativ asupra mediului si protejarea sanatatii publice.

In plus, prin planul de afaceri, compania isi stabileste obiective cu privire la reducerea pierderilor de
apa. Sinteza actiunilor si investitiilor pentru atingerea acestui obiectiv include inlocuirea si
mentenanta periodica a contoarelor, extinderea monitorizarii online la clienti mari, auditul energetic,
stabilirea de noi zone de gestionare a presiunii, precum si consolidarea capacitatilor echipei de
detectare a pierderilor.

De asemenea, Compania Aquaserv S.A. este in plin proces de implementare a strategiei de
dezvoltare pe termen mediu si lung tindnd cont de procesul de regionalizare, de necesitatea
conformarii cu directivele Uniunii Europene privind apa potabild si apa uzata, precum si de
necesitatea dar si oportunitatea implementarii unor proiecte de investitii importante. Principalele
obiective strategice asumate la nivelul companiei sunt:

e reducerea consumului de resurse naturale si a evacuarilor poluante in mediu;

e furnizarea increderii si sigurantei catre angajati;

e cresterea constientizarii si a responsabilizarii personalului privind managementul integrat;

e adoptarea celor mai bune tehnologii si practici disponibile, impreuna cu actualizarea si
optimizarea proceselor operative in scopul asigurarii imbunatatirii continue atat a
standardelor de calitate, sanatate si securitate in munca, precum si a conditiilor externe si
interne de mediu la locurile de munca si a cresterii competitivitatii economice;

e satisfacerea cerintelor de reglementare aplicabile serviciilor, protectiei mediului
inconjurator si sanatatii si securitatii ocupationale;

e promovarea unui dialog deschis si continuu cu autoritatile publice, clientii si alte parti
interesate;

e dezvoltarea resurselor umane in functie de extinderea serviciilor si imbunatatirea
competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare;

e eficientizarea activitatilor prin utilizarea de solutii tehnice/ tehnologii performante astfel
incat sa se asigure un mediu de lucru mai sanatos sin general, cu un impact diminuat asupra
mediului;

e identificarea pericolelor asociate proceselor, evaluarea periodicd a riscurilor si
promptitudine in luarea masurilor stabilite pentru prevenirea accidentelor si Tmbunatatirea
continua a mediului de munca.

Modelul de afaceri al Companiei Aquaserv S.A. este concentrat pe captarea, tratarea si distributia
apei, cu scopul de a raspunde eficient nevoilor clientilor si de a contribui la bunastarea comunitatii.
Compania Tsi propune sa dezvolte relatii de afaceri solide cu furnizorii si clientii, avand in vedere
principalele sale activitati, resurse, canale de distributie si segmente de clienti. De asemenea,
compania continua sa Iimbunatateasca relatiile comerciale prin colaborarea stransa cu clientii.
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Aceasta interactiune permite o adaptare rapida la nevoile si asteptarile lor, asigurandu-se ca
serviciile oferite sunt de cea mai buna calitate.

Compania constientizeaza provocarile viitoare in domeniul sustenabilitatii, inclusiv necesitatea de
a se adapta lareglementarile in continua schimbare si la cerintele tot mai mari referitoare la protectia
mediului. Prin urmare, obiectivele strategice ale companiei includ reducerea consumului de resurse
naturale si a evacuarilor poluante, precum si promovarea unor standarde inalte de sanatate si
securitate Tn munca.

Astfel, companiaisi continua angajamentul fata de durabilitate si responsabilitate sociala, integrand
aceste principii in toate aspectele activitatii sale. Prin acest model de afaceri, compania nu doar ca
isi propune sa imbunatateasca serviciile pentru clienti, dar si sa contribuie activ la dezvoltarea
durabila a comunitatilor in care isi desfasoara activitatea.

Cerinta de prezentare de informatii SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

In urma analizei de dubla materialitate, principalele parti interesate identificate in urma procesului
de analiza pentru Compania Aquaserv S.A. includ:

e Consiliulde administratie si managementul Operatorului Regional;

e Angajatii, care reprezinta resursa esentiala pentru functionarea eficientd a companiei,
acestia contribuind activ la implementarea strategiilor companiei si la mentinerea serviciilor
de calitate;

e Comunitatile locale, cu care interactioneaza Operatorul Regional atat in etapa de preluare a
serviciilor cat si in cea de dezvoltare/ modernizare a acestora;

e Clientii, care includ persoane fizice, persoane juridice, precum si asociatii de proprietari.
Toate categoriile de clienti identificate depind de serviciile de apa si canalizare furnizate de
Operatorul Regional;

e |nstitutiile de credit/ finantatorii: entitati precum bancile comerciale, BERD, BEI si MIPE sunt
esentiale pentru sustinerea financiara a proiectelor de investitii si modernizare, asigurand
resursele necesare dezvoltarii infrastructurii;

e Autoritatile publice locale: Unitati Administrativ-Teritoriale (UAT) membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara (ADI) care colaboreaza cu Operatorul Regional pentru furnizarea
serviciilor publice si extinderea infrastructurii in comunitati;

e Asociatiile profesionale precum ARA (Asociatia Romana a Apei);

e Autoritatile publice centrale: Institutii precum Ministerul Mediului (MMAP), Agentia Nationala
pentru Protectia Mediului (ANPM/ APM), Garda Nationald de Mediu (GNM), Administratia
Bazinala de Apa Mures, Directia de Sanatate Publica si altele, care au responsabilitati legate
de protectia mediului si sdnatatea publica;

e Autoritati de reglementare: Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC);
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e Furnizorii: Companii care ofera resurse esentiale precum energie electrica, materiale de
constructii si combustibil, dar si servicii specializate, precum si antreprenorii de lucrari
implicati in modernizarea/ dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata.

Compania incearca sa dezvolte o colaborare cat mai stransa cu toate partile interesate identificate.
Succesul acesteia depinde de relatiile solide si constructive pe care le are cu acestea. Acest demers
este esential pentru aintelege mai bine nevoile, asteptarile si preocuparile diverselor grupuri care au
un impact asupra activitatilor companiei sau care sunt afectate de acestea.

Colaborarea cu partile interesate include consultari periodice si intalniri, prin care compania Tsi
propune sa adune feedback si sugestii.

In concluzie, prin intermediul unei colaborari stranse cu toate partile interesate, compania nu doar
caisi creste eficienta operationala si imbunatateste relatiile publice, dar contribuie si la dezvoltarea
unei comunitati mai sanatoase si mai unite, demonstrdnd angajamentul nostru fata de
responsabilitatea sociala si sustenabilitate.

Rezultatele colaborarii cu partile interesate sunt integrate in planurile operationale si strategice ale
companiei prin prioritizarea investitiilor in zonele identificate ca avand necesitati urgente,
implementarea de masuri pentru reducerea impactului asupra mediului, pe baza feedback-ului
comunitatilor locale.

Compania Aquaserv S.A. intelege interesele partilor interesate prin consultari directe si analize
periodice, avand in vedere cerintele legale, asteptarile clientilor si nevoile companiei. Aceste
interese sunt luate in considerare in elaborarea planurilor de investitii si de modernizare a
infrastructurii, in dezvoltarea programelor educationale si a campaniilor de constientizare, in politica
de mediu si conformarea cu standardele de mediu, ISO 14001:2015, de calitate, ISO 9001:2015 side
sanatate si securitate ocupationala, ISO 45001:2023.

Organele de administratie si conducere sunt informate periodic prin rapoarte de activitate si de
mediu, inclusiv feedback-ul partilor interesate colectat de la clienti si alte categorii relevante.
Aceasta informare sprijina luarea deciziilor strategice.

Cerinta de prezentare de informatii SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Impacturile Companiei Aquaserv S.A. asupra oamenilor sau asupra mediului au fost evaluate in
functie de gravitatea si de probabilitatea de aparitie a acestora, fiind considerata si perspectiva
acestora pe termen scurt, mediu sau lung. In cazul unui impact negativ potential asupra drepturilor
omului, gravitatea impactului a prevalat asupra probabilitatii acestuia.

Riscurile si oportunitatile de durabilitate au fost evaluate in functie de probabilitatea lor de aparitie
si de magnitudinea potentiala a efectelor lor financiare pe termen scurt, mediu si lung.
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In urma aplicérii metodologiei implementate pentru calcularea scorurilor IRO siin urma considerarii
pragurilor de materialitate definite in cadrul metodologiei, s-a realizat o lista a aspectelor
considerate materiale, aplicand criteriul dublei materialitati.

Conform metodologiei implementate, au fost identificate 24 de aspecte de durabilitate care fac
obiectul dublei materialitati, reprezentdnd subteme ce includ IRO care depasesc pragul de
materialitatea stabilit. In total au fost evaluate 90 IRO materiale, respectiv 50 impacturi materiale si
40 riscuri si oportunitati materiale, defalcate astfel:

e 4 impacturi negativ reale,

e 11 impacturi negativ potentiale,
e 30 impacturi pozitiv reale,

e 5impacturi pozitiv potentiale,

e Yriscuri,

e 31 oportunitati.

Impacturile, riscurile si oportunitatile care indeplinesc criteriile stabilite prin metodologia aprobata
urmeaza a fi prezentate la nivelul fiecarui standard material in cuprinsul prezentului raport.

Printre efectele posibile se numara riscurile legate de conformitatea cu reglementarile de mediu,
care pot afecta direct costurile operationale si reputatia companiei. De asemenea, oportunitatile
legate de inovatiile tehnologice, cum ar fi digitalizarea serviciilor, pot contribui la imbunatatirea
eficientei operationale.

De asemenea, riscurile legate de sanatatea si securitatea in munca, inclusiv riscurile de accidente
de munca pot avea un impact semnificativ si pot genera costuri neprevazute pentru companie.
Investitiile Tn programele de formare continua pentru angajati vor contribui la dezvoltarea
competentelor necesare pentru a reduce riscurile de accidente si a imbunatati starea generala de
sanatate si securitate pe parcursul desfasurarii activitatilor.

Impacturile negativ semnificative ale companiei, cum ar fi riscurile de poluare sau imposibilitatea
furnizarii apei potabile, respectarea parametrilor apei potabile pot afecta sanatatea angajatilor si a
comunitatilor afectate.

Orizonturile de timp pentru evaluarea impacturilor variaza in functie de natura acestora. Impacturile
pe termen scurt, precum accidentele de munca, necesita interventii rapide si evaluari frecvente, in
timp ce impacturile pe termen lung, legate de calitatea apei si sustenabilitatea mediului, sunt
monitorizate prin evaluari periodice ale performantei si studii de mediu desfasurate la intervale
regulate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
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Cerinta de prezentare de informatii IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

In anul 2024, Compania Aquaserv S.A. a realizat o evaluare a dublei materialititi conform
standardelor ESRS, acesta reprezentand primul exercitiu de acest fel pentru companie. Aceasta
evaluare se bazeaza pe doua aspecte esentiale conform legislatiei europene: impactul pe care
Compania Aquaserv S.A. il are asupra mediului si Companiei (perspectiva inside-out) si tendintele
care genereaza riscuri si oportunitati pentru companie (perspectiva outside-in).

Procesul de evaluare a dublei materialitati a presupus intelegerea contextului, identificarea
activitatilor si relatiilor de afaceri, precum si analizarea altor informatii relevante si identificarea
partilor interesate afectate. Aceasta etapa a implicat discutii de management, analize documentare
si consultarea partilor interesate identificate pentru a crea o baza solida in ceea ce priveste factorii
care influenteaza activitatea companiei.

Pasul urmator in realizarea analizei de dubla materialitate a constat in identificarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor (IRO) legate de aspectele de durabilitate. Pentru aceasta, au fost
dezvoltate chestionare specifice care au fost utilizate pentru a colecta si analiza informatiile
furnizate de partile interesate afectate. Aceste chestionare au permis o evaluare detaliata a IRO
relevante, contribuind astfel la construirea unei imagini complete asupra impactului companiei
asupra mediului si Companiei.

in final, evaluarea si determinarea IRO materiale legate de aspectele de durabilitate au fost realizate
prin stabilirea unei metodologii care sa abordeze atat materialitatea impactului, cat si materialitatea
financiara. Aceasta abordare sistematica asigura o conexiune clara intre activitatile companiei si
rezultatele evaluate, permitdnd astfel o gestionare eficientd a resurselor si o comunicare
transparenta cu toate partile interesate.

Prin identificarea principalelor aspecte de durabilitate relevante, evaluarea faciliteaza stabilirea
domeniului de aplicare al raportarii, alocarea eficienta a resurselor si ofera informatii esentiale
pentru elaborarea strategiei organizatiei.

Impacturile au fost evaluate in functie de gravitate si probabilitate, acordandu-se o importanta
deosebita caracteristicilor precum amploarea, domeniul de aplicare si iremediabilitatea fiecarui
impact. Astfel, pragul de materialitate pentru impacturile, riscurile si oportunitatile identificate in
procesul de analiza a dublei materialitati a fost stabilit la 12 puncte, asigurandu-se ca doar aspectele
semnificative sunt incluse in raportare.

Echipa de raportare a avut un rol esential in confirmarea materialitatii impacturilor, evaluand
relevanta fiecarui aspect in raport cu strategia de afaceri. Aceasta abordare sistematica nu doar ca
ajuta la gestionarea impacturilor actuale si anticipate, dar faciliteaza si luarea deciziilor informate.
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Stabilirea listei finale a aspectelor materiale a fost realizatd printr-o evaluare a semnificatiei

impactului, riscurilor si oportunitatilor. Analiza dubla a semnificatiei/ materialitatii a condus la

identificarea temelor si subtemelor prezentate in acest raport. In tabelul de mai jos, sunt prezentate

temele, subtemele si sub-sub-temele incluse in Raportul de durabilitate pentru anul 2024, precum

si o justificare concisa referitoare la aspectele care nu sunt considerate materiale si care nu au fost

incluse in continutul raportului.

Tabel 1. Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic

Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
Adaptarea la schimbarile .
. . - Este abordata in RD
climatice
Schimbarile . o
ESRS E1 . . Atenuarea schimbarilor .
climatice . . - Este abordata in RD
climatice
Eficienta energetica - Este abordata in RD
Nu este material, datorita
Poluarea aerului - masurilor adoptate la nivelul
companiei.
Poluarea apei - Este abordata in RD
Poluarea solului - Este abordata in RD
Nu este relevant/semnificativ,
. = deoarece activitatea companiei
Poluarea organismelor vii . L
. . - nu implica poluarea
si aresurselor alimentare . .
organismelor vii si a resurselor
alimentare.
Nu este material, datorita
ESRS E2 Poluare Substantele care prezinta L i
. o - masurilor adoptate la nivelul
motive de ingrijorare .
companiei.
oL Nu este cazul, Compania
Substantele care prezinta o .
. L Aquaserv S.A. nu utilizeaza
motive de ingrijorare - o .
- substante care prezinta motive
deosebita N L
de ingrijorare deosebita.
Nu este cazul, Compania
Aquaserv S.A. nu produce, nu
Microplasticele - utilizeaza, nu comercializeaza
si nu genereaza microplastice
in activitatea desfasurata.
Resursele de apa - Este abordata in RD
Resursele de o =
Lo Nu este cazul, nu se utilizeaza
ESRS E3 apasicele . Lo . .
. Resursele marine - apa din surse marine si nu se
marine e
evacueaza apain oceane.
, . . Omite prezentarea de
- . Factorii determinanti ai . L ]
Biodiversitatea . o informatii, in conformitate cu
ESRS E4 impactului direct asupra

si ecosistemele

declinului biodiversitatii

dispozitiile tranzitorii prevazute
in ESRS1
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Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
Omite prezentarea de
Impacturile asupra starii informatii, in conformitate cu
speciilor dispozitiile tranzitorii prevazute
in ESRS1
. Omite prezentarea de
Impacturile asupra . o .
. o informatii, in conformitate cu
intinderii si starii . - o “
. dispozitiile tranzitorii prevazute
ecosistemelor .
in ESRS 1
o Omite prezentarea de
Impacturile si . o .
e informatii, Tn conformitate cu
dependentele de serviciile . L L .
. . dispozitiile tranzitorii prevazute
ecosistemice R
in ESRS 1
Intrarile de resurse,
inclusiv utilizarea - Este abordata in RD
Economie resurselor
ESRS E5 . . -
circulara lesirile de resurse legate de o
. L - Este abordata in RD
produse si servicii
Deseurile - Este abordata in RD
Locuri de munca sigure Este abordata in RD
. Nu este cazul. Aceasta
Timpul de lucru . L
subtema este nemateriala.
Salarii adecvate Este abordata in RD
. . Nu este cazul. Aceasta
Dialog social . L
subtema este nemateriala.
Libertatea de asociere, Nu este cazul. Aceasta
existenta comitetelor subtema este nemateriala.
de intreprindere si
drepturile de informare,
- . consultare si
Conditii de munca .
participare ale
lucratorilor
. Negocierea colectiva, Nu este cazul. Aceasta
Forta de munca . . . Lo
ESRS S1 Inclusiv proportia subtema este nemateriala.

proprie

Egalitatea de tratament si
de sanse pentru toti

lucratorilor care fac
obiectul contractelor
colective de munca
Echilibru intre viata
profesionala sicea
privata

Sanatatea si siguranta
Egalitatea de gen si
plata egala pentru
munca de valoare egala
Formare si dezvoltarea
competentelor
Ocuparea fortei de
munca si incluziunea

Nu este cazul. Aceasta
subtema este nemateriala.

Este abordata in RD

Nu este cazul. Aceasta

subtema este nemateriala.

Este abordata in RD

Nu este cazul. Aceasta
subtema este nemateriala.
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Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
persoanelor cu
dizabilitati
Masuri impotriva .
. L o Nu este cazul. Aceasta
violentei si a hartuirii la . .
B subtema este nemateriala.
locul de munca
. . Nu este cazul. Aceasta
Diversitatea . Lo
subtema este nemateriala.
. Nu este cazulin
Munca copiilor .
Roménia.
. . . Nu este cazulin
Alte drepturi legate de Munca fortata .
. Romania.
munca - -
Locuinte Nu este cazulin
adecvate Romania.
Confidentialitatea Este abordata in RD
Conditii de munca - Este abordata in RD
o Egalitatea de tratament si -
Lucratorii din . - Este abordata in RD
ESRS S2 . de sanse pentru toti
lantul valoric -
Alte drepturi legate de .
N - Este abordata in RD
munca
Nu este cazul - nu face obiectul
Locuinte adecvate activitatii Companiei Aquaserv
S.A.
Nu este cazul - nu face obiectul
Drepturile economice, Hrana adecvata activitatii Companiei Aquaserv
sociale si culturale ale S.A.
comunitatilor Apa si salubritatea Este abordata in RD
Impacturi legate de Nu este cazul. Aceasta
terenuri subtema este nemateriala
. Impacturi legate de Nu este cazul. Aceasta
Comunitatile . . Lo
ESRS S3 securitate subtema este nemateriala
afectate "
. . Nu este cazul. Aceasta
Libertatea de exprimare . Lo
subtema este nemateriala
I, . . . Nu este cazul. Aceasta
Drepturile civile si politice Libertatea de intrunire . .
L subtema este nemateriala
ale comunitatilor
Impactul asupra <
Lo . Nu este cazul. Aceasta
aparatorilor drepturilor B Lo
. subtema este nemateriala
omului
. . Nu este cazul - nu face obiectul
Drepturile populatiilor o .
- - activitatii. Nu se regasesc
indigene s - AL
populatii indigene in Roméania.
Impacturile legate de Confidentialitatea Este abordata in RD
informare pentru Libertatea de exprimare Este abordata in RD
Consumatorii consumatori si/sau Accesul la informatii -
S " . s . Este abordata in RD
ESRS S4 si utilizatorii utilizatorii finali (de calitate)
finali Siguranta personala a Sanatatea si siguranta Este abordata in RD

consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Securitatea unei
persoane
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Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
. . . Nu este cazul - activitatea nu
Protectia copilului . . .
implica interactiunea cu copiii.
L Nu este cazul. Aceasta
Nediscriminarea . Lo
subtema este nemateriala
Incluziunea sociala a Accesul la produse si .
. . - Este abordata in RD
consumatorilor si/sau a servicii
utilizatorilor finali Practici de
comercializare Este abordata in RD
responsabile
Cultura corporativa - Este abordata in RD
Protectia avertizorilor - Este abordata in RD
Nu este cazul.
. . Activitatea Companiei Aquaserv
Bunastarea animalelor -
S.A. nu presupune
interactiunea cu animalele.
. . Nu este cazul.
Angajamentul politic si . .
o - Aceasta activitate nu este
activitatile de lobby .
reglementata legal.
Gestionarea relatiilor cu .
. . . Nu este cazul. Aceasta
Conduita furnizorii, inclusiv - . -
ESRS G1 . . . . subtema este nemateriala
profesionala practicile de plata
Prevenirea si
depistarea, inclusiv Este abordata in RD
. formarea
Coruptia si mita
Nu este cazul.
Incidente Nu s-au inregistrat incidente la
nivelul companiei.
Securitate digitala — aspect
aditional material: o
. - Este abordata in RD
protectia datelor
informatice

Cerinta de prezentare de informatii IRO-2 - Cerinte de prezentare de informatii din ESRS
acoperite de declaratia privind durabilitatea a intreprinderii

Detalii despre gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative ale Companiei
Aquaserv S.A. sunt integrate in fiecare ESRS tematic si sunt aliniate cu cerintele minime de raportare
privind politicile, actiunile si obiectivele stabilite de companie.

Lista cerintelor de raportare pentru acest document este prezentata in tabelul de mai jos.
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Tabel 2. Lista punctelor de date aplicabile pentru fiecare cerinta de prezentare

Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

ESRS 2

Prezentari de informatii
cu caracter general

BP-1 - Baza generala pentru intocmirea
declaratiilor privind durabilitatea

5(a), 5(c), 5(d)

BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu
circumstante specifice

9,13 (a), 15,17,17 (a), 17 (c)

GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

21 (a), 21 (b), 21 (c), 21 (d), 21 (e),
22 (a), 22 (b), 22 (c), 22 (c) ii., 23, 23
(a), 23 (b)

GOV-2 - Informatiile furnizate organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere
ale intreprinderii si aspectele de durabilitate
abordate de acestea

GOV-3 - Integrarea performantei legate de
durabilitate in sistemele de stimulente

29 (a), 29 (b), 29(c), 29 (d), 29 (e)

GOV-4 - Declaratie privind procesul de diligenta

30, 32

GOV-5 - Gestionarea riscurilor si controalele
interne referitoare la raportarea privind
durabilitatea

36 (a), 36 (b), 36 (c), 36 (d), 36 (e)

SBM-1 - Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric

40 (a) i., 40 (a) ii., 40 (a) iii., 40 (e),
40 (g), 42 (a), 42 (b), 42 (c)

SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

45 (a) ., 45 (a) ii., 45 (a) iii., 45 (a)
iv., 45 (a) v., 45 (b), 45 (d)

SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

48 (a), 48 (b), 48 (c) i., 48 (c) ii., 48
() iii., 48 (c) iv.

IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare si

53 (a), 53 (b), 53 (b) i., 53 (b) ii., 53

—_— o~

de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a (b) iii., 53 (b) iv., 53 (c), 53 (c) i., 53
oportunitatilor semnificative (c)ii., 53 (g)

IRO-2 - Cerinte de prezentare de informatii din 56, 57,59

ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea

aintreprinderii

Politici MDR-P - Politici adoptate pentru 65, 65 (a)

gestionarea aspectelor de durabilitate
semnificative

Actiuni MDR-A — Actiuni si resurse privind
aspectele de durabilitate semnificative

68 (a), 69 (a)
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

MDR-M - Indicatori privind aspectele de 75
durabilitate semnificative
Tintele MDR-T — Urmarirea eficacitatii politicilor si | 80 (a)
a actiunilor prin intermediul tintelor

ESRS E1 ESRS 2 GOV-3 - Integrarea performantei legate de | 13
durabilitate in sistemele de stimulente

Schimbarile climatice
E1-1 - Planul de tranzitie pentru atenuarea N/A
schimbarilor climatice
ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si 18

oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de clima

20 (a), 20 (b) ii., AR 11 (a), AR 11 (b),
AR 11 (c), 20 (c) .

E1-2 - Politici legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

24, 25 (c), 25 (d), ESRS 2 62

E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile
privind schimbarile climatice

28,29 (a), AR21,ESRS 262

E1-4 -Tinte legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

ESRS 2 81 (a), ESRS 2 81 (b) i., ESRS
281 (b)ii.

E1-5-Consumul de energie si mixul energetic

37,37 (a), 37 (b), 37 (c), 37 (¢) i., 37
(c)ii., 37 (c) iii., AR 34, 38 (a), 38 (b),
38 (c), 38 (d), 38 (e), 39, 40, 42, 43

E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3
si emisiile totale de GES

44, AR 41, AR50, AR 52, 48 (a), 49
(a), 49 (b), 51, 52 (a), 52 (b), 53

E1-7 - Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a
emisiilor de GES finantate prin credite de carbon

N/A

E1-8 — Stabilirea pretului intern al carbonului

N/A

E1-9 - Efectele financiare anticipate ale riscurilor
fizice si de tranzitie semnificative si ale
oportunitatilor potentiale legate de clima

N/A

ESRS E2

Poluare

ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de poluare

11 (a), 11 (b), AR 9 (a), AR 9 (b)
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Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
E2-1 - Politici legate de poluare 14,15 (a), 15(c)
E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare 18
E2-3 -Tinte legate de poluare 22,23 (a), 23 (b), 23 (c), 23 (d), 25
E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului 28 (a), 30 (b), 30 (c)
E2-5 - Substante care prezinta motive de 34
ingrijorare si substante care prezinta motive de
ingrijorare deosebita
E2-6 - Efectele financiare anticipate ale N/A
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
poluare
ESRS E3 ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de 8 (a), 8 (b)

Resursele de apa si cele

identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de resursele de apa si cele marine

marine — P : =
E3-1 - Politici legate de resursele de apa si cele 11,12 (a)i., 12 (a)ii., 12 (a) iii., 12
marine (b)
E3-2 - Actiuni si resurse legate de resursele de 17
apa si cele marine
E3-3 -Tinte legate de resursele de apa si cele 22,23 (c), 25, ESRS 2 81 (b), ESRS 2
marine 81 (b)i., ESRS 2 81 (b) ii.
E3-4 - Consumul de apa 28 (a), 28 (d), 28 (e), 29
E3-5 - Efectele financiare anticipate ale N/A
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
resursele de apa si de cele marine
ESRS E5 ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de 11 (a), 11 (b)

Economie circulara

identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de utilizarea resurselor si economia circulara

E5-1 - Politici legate de utilizarea resurselor si 14
economia circulara
E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea 19

resurselor si economia circulara

E5-3 - Tinte legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

23, 24 (e), 25, 27, ESRS 2 81 (b),
ESRS 281 (b)i., ESRS 2 81 (b) .
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Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
E5-4 - Intrari de resurse 30, 31 (a), 32
E5-5 - lesiri de resurse 35, 36 (a), 36 (c), 40, 37 (a), 37 (b),
37 (c), 37 (d), 38 (a), 39, 40
E5-6 - Efectele financiare anticipate ale N/A
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
utilizarea resurselor si economia circulara
ESRS S1 ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere 12

Forta de munca proprie

ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

14,14 (a), 15, 16

S1-1 - Politici legate de forta de munca proprie

19, 20 (a), 20 (b), 21, 23, 24 (a), 24
(b), 24 (c), 24 (d), AR 14, AR 17 (a),
AR 17 (b), AR 17 (c), AR 17 (d), AR
17 (e), AR 17 (f), AR 17 (g), AR 17 (h)

S1-2 - Procese pentru colaborarea cu lucratorii
proprii si cu reprezentantii lucratorilor cu privire la
impacturi

27,27 (a), 27 (b), 27 (c), 27 (e), 28

S1-3-Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care lucratorii proprii isi
pot exprima preocuparile

32 (a), 32 (b), AR 29, AR 30, 32 (c),
32 (d), 32 (e), 33

S1-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra fortei de munca proprii Si
abordari pentru atenuarea riscurilor semnificative
si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative
legate de forta de munca proprie, precum si
eficacitatea acestor actiuni

37, 38 (a), 38 (b), 38 (c), 38 (d), 39,
40 (a), 40 (b), 41, 43, AR 33 (a), AR
33 (b), AR33(d), AR 43, AR 48

S1-5-Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

46, 47 (a), 47 (b), 47 (c), AR 49 (a),
AR 49 (b), AR 49 (c)

S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii

50 (b) ii., 50 (c), 50 (d), 50 (d) i., 50
(d)ii., 50 (f)

S1-7 — Caracteristicile lucratorilor nesalariati din
cadrul fortei de munca proprii a intreprinderii

55 (a), 55 (b), 55 (b) ii., AR 61, 56

S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si
dialogul social

60 (a), 62, 63 (a)
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

S1-9 —Indicatori privind diversitatea

66 (a), 66 (b), AR 71

S1-10 - Salarii adecvate

69

S1-11 - Protectia sociala

74 (a), 74 (b), 74 (c), 74 (d), 74 (e)

S1-12 — Persoane cu dizabilitati

N/A

S1-13 - Indicatori de formare si de dezvoltare a
competentelor

83 (a), 83 (b)

S1-14 - Indicatori de sanatate si siguranta

88 (a), 88 (c), 88 (d), 88 (e)

S1-15 - Indicatori privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata

93 (a), 93 (b)

S1-16 —Indicatori privind remuneratia (diferenta
de remunerare si remuneratia totala)

97 (a), 97 (b)

S1-17 - Incidente, plangeri si probleme si
incidente grave privind drepturile omului

103 (a), 103 (b), 103 (c), 104 (b)

ESRS S2

Lucratorii din lantul
valoric

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

11,11 (a), 11 (a)i., 11 (e)

S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

16,17 (a), 17 (b), ESRS 2 62

S2-2 - Procese de colaborare cu lucratorii din N/A
lantul valoric cu privire la impacturi
S2-3 - Procese de remediere a impacturilor 27 (a)

negative si canalele prin care lucratorii din lantul
valoric isi pot exprima preocuparile

S2-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric
si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de lucratorii din lantul
valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni

31, 35, ESRS 262

S2-5-Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

ESRS 2 81 (a), ESRE 2 81 (b) .
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

ESRS S3

Comunitatile afectate

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

9,9(a),9(a)i., 9(b),9(c),9(d), 10,
11

S3-1 - Politici legate de comunitatile afectate

14,16 (a), 16 (b), 16 (c), 17, AR 11

S3-2 - Procese de colaborare cu comunitatile
afectate cu privire la impacturi

21,21 (c), 22

S3-3 - Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care comunitatile
afectate isi pot exprima preocuparile

27 (a), 27 (b), 27 (c), 27 (d), 28

S3-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra comunitatilor afectate si
abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de comunitatile afectate,
precum si eficacitatea acestor actiuni

31,32 (a), 32 (b), 32 (c), 32 (d), 33
(a), 33 (b), 33 (c), 34 (a), 34 (b), 35,
38

S3-5-Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

41,42 (a), 42 (b), 42 (c), ESRS 2 81
(b)i., ESRS 2 81 (b) .

ESRS $4

Consumatorii si
utilizatorii finali

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

10,10 (a) i., 10 (a) ii., 10 (a) iii., 10
(a) iv., 10 (b), 10 (c), 10 (d), 11, 12

S4-1 - Politici privind consumatorii si utilizatorii
finali

15,16 (a), 16 (b), 16 (c), 17, ESRS 2
62

S4-2 — Procese de colaborare cu consumatorii i
utilizatorii finali cu privire la impacturi

20, 20 (a), 20 (b), 20 (c), 20 (d), 21,
22

S4-3 - Procese de remediere a impacturilor
negative si canale prin care consumatorii si
utilizatorii finali Tsi pot exprima preocuparile

25 (a), 25 (b), 25 (c), 25 (d), 26

S4-4 - Adoptarea de masuri cu privire la
impacturile semnificative asupra consumatorilor
si utilizatorilor finali si abordari pentru
gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea
oportunitatilor semnificative legate de

30, 31 (a), 31 (b), 31 (c), 31 (d), 32
(a), 32 (b), 32 (c), 33 (a), 33 (b), 34,
35,37
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

consumatori si utilizatori finali, precum si
eficacitatea acestor masuri

S4-5 -Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

40,41, 41 (b), 41 (c), ESRS 2 81 (b)
i., ESRS 2 81 (b) ii.

ESRS G1

Conduita profesionala

ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor de administratie, 5(a), 5(b)
de conducere si de supraveghere
ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de 6

identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

G1-1 - Cultura corporativa si politicile privind
conduita profesionala si cultura corporativa

7,9,10(a), 10 (b), 10 (d), 10 (e), 10
(g

G1-2 - Gestionarea relatiilor cu furnizorii

14,15 (a), 15 (b), ESRS 2 62

G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii
sau luarii de mita

18 (a), 18 (b), 18 (c), 20, 21 (a)

G1-4 - Cazuri confirmate de coruptie sau dare

24 (a), 24 (b)

sau luare de mita

G1-5 - Exercitarea influentei politice si activitati 30
de lobby

G1-6 — Practici de plata 33 (a), 33 (b), 33 (c), 33(d)

Securitatea cibernetica — subiect material
aditional

2. Cerinta minima de prezentare de informatii privind politicile si actiunile

Cerinta minima de prezentare de informatii — Politici MDR-P - Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative

In prezent, Compania Aquaserv S.A. nu a adoptat politici specifice destinate gestionarii fiecaruia
dintre aspectele semnificative.

Desi compania nu are o politicd de durabilitate, aceasta a adoptat diferite practici, proceduri si
moduri de lucru pentru a gestiona aspectele de durabilitate semnificative, asigurand astfel protectia
mediului, eficienta resurselor si conformitatea cu reglementarile in vigoare. Acestea se
concentreaza pe reducerea impactului asupra apei, solului si aerului, precum si pe imbunatatirea

eficientei energetice.
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Astfel, protectia si gestionarea resurselor de apa se face prin:

- reducerea pierderilor de apa prin procesul de detectare a pierderilor de apa si
modernizarea infrastructurii

- monitorizarea calitatii apei prin respectarea normelor de siguranta sanitara si utilizarea
tehnologiilor avansate de tratare (tratarea apei cu carbune activ si ozon)

- promovarea utilizarii rationale a apei (mai ales in perioadele de seceta) - campanii de
constientizare.

Reducerea poluarii si protectia mediului se face prin:

- reducerea poluantilor din apele uzate prin imbunatatirea proceselor de epurare (epurare
tertiara)

- managementul eficient al namolului rezultat din epurare prin valorificarea acestuia in
agricultura cu respectarea cerintelor legale aplicabile

- existenta Planurilor de prevenire si combaterea poluarilor accidentale, conform
cerintelor legale din Legea apelor nr. 107/1996, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru toate statiile de epurare aflate In operarea companiei: Targu Mures, Reghin,
Sighisoara, Tarnaveni, Ludus, lernut, Sanpaul, Rusii Munti, Bagaciu si pentru sistemul de
colectare ape uzate de la Targu Mures (dotat cu bazin de retentie a apelor pluviale pe timp
de ploi abundente).

Eficienta energetica si utilizarea surselor regenerabile:

- reducerea consumului de energie prin implementarea echipamentelor cu eficienta
energetica ridicata

- utilizarea surselor regenerabile: panouri fotovoltaice si utilizarea biogazului produs prin
fermentarea namolurilor rezultate din procesul de tratare a apelor uzate

- monitorizarea si optimizarea consumului de energie prin digitalizare si sisteme
inteligente.

Economie circulara si reducerea deseurilor:

- reducerea cantitatii de namol de epurare eliminat la depozitele de deseuri autorizate si
utilizarea acestuia in agricultura, respectand legislatia specifica in vigoare

Implicare sociala prin:

- transparenta si raportare privind impactul asupra mediului si masurile luate

- campanii de educatie si constientizare publica privind utilizarea rationala a apei si
folosirea constienta a canalizarii (Campania Toaleta si canalizarea nu sunt cos de gunoi!)

- colaborarea cu autoritatile privind protejarea emisarilor.
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in cadrul sistemului de management integrat, bazat pe cele 3 standarde 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2023 si implementat la nivelul tuturor proceselor de la sediul companiei,
exista definite Politica SMI, o declaratie de viziune si misiune, precum si un program de management
calitate-mediu-SSM care cuprinde o serie de obiective, tinte, indicatori de performanta si
responsabili de implementarea masurilor stabilite.

Prin politica sa in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca, managementul de la
cel mai inalt nivel al companiei se angajeaza ferm in imbunatatirea continua a sistemului de
management integrat. Acesta include dezvoltarea unei serii de obiective generale menite sa
sporeasca eficienta si sa asigure oferirea serviciilor de calitate.

Printre aceste obiective se numara cresterea increderii populatiei, agentilor economici si institutiilor
din aria de operare, in capacitatea companiei de a performa in domeniul furnizarii serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare. Acest lucru se realizeaza prin controlul riguros al proceselor in toate
etapele producerii si distributiei apei potabile, precum siin colectarea si epurarea apelor uzate. De
asemenea, compania isi propune sa respecte si sa se conformeze cerintelor legale si de
reglementare aplicabile tuturor proceselor, sub-proceselor si activitatilor din domeniul calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii in munca.

Un alt aspect important este incurajarea dezvoltarii profesionale si a performantelor angajatilor, prin
instruire si formare profesionala, si crearea unui cadru stimulativ pentru acest scop.

Protectia mediului si prevenirea poluarii sunt, de asemenea, prioritati, compania angajandu-se sa
reduca consumurile de resurse naturale si evacuarile poluante in mediu prin implementarea
programelor POIM si PDD (Program Dezvoltare Durabila)

Prevenirea accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale este o responsabilitate esentiala,
ce include identificarea preventiva si controlul pericolelor si riscurilor care pot afecta sanatatea si
securitatea angajatilor si a partilor interesate. Managementul abordeaza, in mod sistematic, riscurile
si oportunitatile la nivel de companie, in functie de contextul intern si extern.

Compania se angajeaza sa asigure resursele umane si materiale necesare pentru realizarea politicii
si obiectivelor in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca. Obiectivele generale
sunt corelate cu cele masurabile, iar indicatorii de performanta sunt stabiliti la fiecare nivel si functie
relevanta din cadrul companiei. Acestea sunt analizate anual prin evaluari efectuate de
management.

In plus, managementul se asigura ca Politica privind calitatea, mediul, securitatea si sénatatea in
munca este disponibild pentru toti angajatii Companiei, pentru alte parti interesate si pentru public,
promovand astfel transparenta si responsabilitatea in toate activitatile sale.

De asemenea, politicile asociate cu fiecare tema materiala (subiect relevant conform ESRS), i
masura in care existd, sunt detaliate in sectiunile raportului ESRS E1-E5, S1-S4, si G1. In situatiile in
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care nu sunt adoptate politici in documentele interne, compania a mentionat acest aspect. Prin
demersurile pe care le intreprinde, compania subliniaza importanta dezvoltarii unor politici clare si
eficace in acest domeniu, care sa raspunda nu doar cerintelor legislatiei, ci si asteptarilor partilor
interesate.

Acest raport reprezinta primul exercitiu de raportare in domeniul durabilitétii al companiei. Tn cadrul
acestui proces, compania se dedica evaluarii impactului activitatilor sale asupra mediului si
comunitatilor, ceea ce o va ajuta in identificarea aspectelor cheie care necesita atentie si actiune.

Cerinta minima de prezentare de informatii — Actiuni MDR-A - Actiuni si resurse privind
aspectele de durabilitate semnificative

Actiunile necesare pentru fiecare tema materiala (subiect relevant conform ESRS) sunt detaliate in
sectiunile raportului ESRS E1-E5, $1-S4, si G1.

Resursele financiare pentru activitatea de exploatare a Companiei Aquaserv S.A. provin din
furnizarea serviciilor de apa potabila si canalizare, precum si din oferirea unor servicii conexe si
colaterale. Tn conformitate cu OUG 198/2005, Compania are obligatia constituirii fondului 1D, un
fond destinat intretinerii, inlocuirii si dezvoltarii infrastructurii. Acest fond se alimenteaza din
dividende, redevente siimpozitul pe profit, avand rolul de a sustine investitiile necesare imbunatatirii
serviciilor.

Pentru realizarea obiectivelor de investitii Tn perioada 2023-2024, pe langa sursele de finantare
mentionate anterior, compania a beneficiat de finantari de la bugetul de stat, precum si de finantari
nerambursabile din partea Uniunii Europene. Aceste fonduri sunt parte a Programului Operational
Infrastructura Mare si se refera in special la proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apa uzata din judetul Mures, desfasurat in perioada 2014-2020. Proiectul acopera zone precum
Valea Nirajului, incluzand UAT Craciunesti, UAT Acatari, UAT Bereni si UAT Magherani, dar si zona
Ludus-Grebenisu de Campie, care cuprinde UAT Ludus, UAT Sanger, UAT Taureni, UAT Zau de
Campie, UAT Grebenisu de Campie, UAT Saulia si UAT Mihesu de Campie.

In plus, in perspectiva viitoare, Compania isi propune accesarea de credite pentru cofinantarea
obiectivelor de investitii, In special pentru proiectele accesate prin PDD. Aceasta strategie financiara
va sprijini dezvoltarea continua a infrastructurii si iTmbunatatirea serviciilor furnizate comunitatilor
deservite, asigurand astfel un impact pozitiv asupra calitatii vietii acestora. Luand in considerare
faptul ca acesta reprezinta primul exercitiu de raportare de durabilitate, Compania Aquaserv S.A. nu
a alocat resurse financiare sau umane pentru aspectele de durabilitate semnificative identificate.
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Indicatori si tinte

Cerinta minima de prezentare de informatii - MDR-M - Indicatori privind aspectele de
durabilitate semnificative

Tintele in ceea ce priveste aspectele de durabilitate semnificative pe care le-a stabilit pentru a evalua
progresele inregistrate, sunt prezentate in cadrul fiecarui ESRS tematic.

Tn situatiile n care nu sunt adoptate tinte in documentele interne, compania a mentionat acest
aspect.

Cerinta minima de prezentare de informatii — Tintele MDR-T — Urmarirea eficacitatii politicilor
si a actiunilor prin intermediul tintelor

Adoptarea tintelor specifice de durabilitate nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces intern, in
baza materialitatii.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform standardelor de durabilitate este avuta in vedere
de catre managementul Companiei Aquaserv S.A.

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE aferente acestui raport sunt incluse in
tabelul urmator:

Tabel 3. Lista punctelor de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Semnificativ

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent . Referinta
/Nesemnificativ
ESRS 2 GOV-1
Diversitatea de gen in cadrul organelor de conducere punctul 21 litera Semnificativ Paginile 6-9
(d)
ESRS 2 GOV-1
Procentul membrilor din cadrul organelor de conducere care sunt Semnificativ Paginile 6-9
independenti punctul 21 litera (e)
ESRS 2 GOV-4
Semnificativ Paginile 10-11

Declaratia privind procesul de diligenta punctul 30

ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu combustibilii fosili punctul 40 litera Nesemnificativ
(d) subpunctul (i)

ESRS 2 SBM-1

Implicarea in activitati in legatura cu fabricarea de produse chimice Nesemnificativ
punctul 40 litera (d) subpunctul (ii)
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Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu arme controversate punctul 40
litera (d) subpunctul (iii)

ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu cultivarea si productia de tutun

punctul 40 litera (d) subpunctul (iv)

ESRS E1-1

Planul de tranzitie pentru realizarea neutralitatii climatice panain 2050

alineatul (14)
ESRS E1-1
intreprinderi excluse de la aplicarea indicilor de referint3 aliniati la

Acordul de la Paris punctul 16 litera (g)

ESRS E1-4
Tintele de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera punctul 34

ESRS E1-5

Consumul de energie fosila din surse dezagregate in functie de sursa
(numai sectoarele cu un impact ridicat asupra climei) punctul 38
ESRS E1-5 consumul de energie si mixul energetic punctul 37

ESRS E1-5

Intensitatea energetica asociata cu activitatile din sectoare cu un

impact ridicat asupra climei Alineatele (40)- (43)

ESRS E1-6
Valorile brute din 1, 2, 3 si emisiile totale de GES punctul 44

ESRS E1-6
Intensitatea emisiilor brute de GES Alineatele (53)-(55)

ESRS E1-7 Absorbtiile de GES si creditele de carbon punctul 56

ESRS E1-9

Expunerea portofoliului indicelui de referinta la riscurile fizice legate de

clima punctul 66

ESRS E1-9

Dezagregarea valorilor monetare in functie de riscul fizic acut si cronic

punctul 66 litera (a)

ESRS E1-9

Amplasarea activelor semnificative care sunt supuse unuirisc fizic
semnificativ punctul 66 litera (c).

ESRS E1-9 Defalcarea valorii
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Semnificativ
/Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Referinta

Paginile 44-45

Paginile 44-45

Paginile 44-45

Paginile 46-51

Paginile 46-51



Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

contabile a activelor imobiliare in functie de clasele de eficienta
energetica punctul 67 litera (c).

ESRS E1-9
Gradul de expunere a portofoliului la oportunitatile legate de clima
punctul 69

ESRS E2-4

Cantitatea din fiecare poluant enumerat in anexa Il la Regulamentul E-
PRTR (Registrul European al Poluantilor Emisi si Transferati) emisa in
aer, apa si sol, punctul 28

ESRS E3-1
Resursele de apa si cele marine punctul 9

ESRS E3-1
Politica specifica punctul 13

ESRS E3-1
Oceane si mari durabile alineatul (14)

ESRS E3-4
Total apa reciclata si reutilizata punctul 28 litera (c)

ESRS E3-4

Consumul total de apa consumata in méper venit net din operatiunile
proprii punctul 29

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (a) punctul (i)

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (b)

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (c)

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind terenurile/agricultura punctul 24

litera (b)

ESRS E4-2
Practici sau politici durabile privind oceanele/marile punctul 24 litera

(c)

ESRS E4-2
Politicile de combatere a despaduririi punctul 24 litera (d)

ESRS E5-5
Deseuri nereciclate punctul 37 litera (d)

ESRS E5-5
Deseuri periculoase si deseuri radioactive punctul 39
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Semnificativ

/Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Referinta

Paginile 61-63

Paginile 70-71

Paginile 70-71

Paginile 73-76

Paginile 81-86

Paginile 81-86



Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de incidente de munca fortata punctul 14 litera (f)

ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de incidente de munca a copiilor punctul 14 litera (g)

ESRS S1-1
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor omului alineatul
(20)

ESRS S1-1
Politici de diligenta in privinta problemelor abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei Internationale a Muncii alineatul (21)

ESRS S1-1
Procese si masuri de prevenire a traficului de persoane punctul 22

ESRS S1-1
Politica de prevenire a accidentelor la locul de munca sau sistemul de
gestionare a acestora punctul 23

ESRS S1-3
Mecanisme de solutionare a reclamatiilor/plangerilor punctul 32 litera

(c)

ESRS S1-14
Numarul de decese si numarul si rata accidentelor legate de munca
punctul 88 literele (b) si (c)

ESRS S1-14
Numarul de zile pierdute ca urmare a vatamarilor, accidentelor,
deceselor sau bolilor punctul 88 litera (e)

ESRS S1-16
Disparitatea salariala de gen in forma neajustata punctul 97 litera (a)

ESRS S1-16
Un nivel excesiv al raportului dintre remuneratia directorului general si
cea a lucratorilor punctul 97 litera (b)

ESRS S1-17
Incidente de discriminare punctul 103 litera (a)

ESRS S1-17
Nerespectarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si a orientarilor OCDE punctul 104 litera (a)

ESRS 2- SBM3 -S2

Risc semnificativde munca a copiilor sau de munca fortata in lantul
valoric punctul 11 litera (b)
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Semnificativ
/Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Referinta

Paginile 91-93

Paginile 91-93

Paginile 91-93

Paginile 94-95

Pagina 103

Pagina 103

Paginile 104-105

Paginile 104-105

Pagina 105



Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

ESRS S2-1
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor omului punctul 17

ESRS S2-1
Politici privind lucratorii din lantul valoric punctul 18

ESRS S2-1
Nerespectarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si a orientarilor OCDE punctul 19

ESRS S2-1
Politici de diligenta in privinta problemelor abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei Internationale a Muncii punctul 19

ESRS S2-4
Aspecte legate de drepturile omului si incidente legate de lantul sau
valoric din amonte si din aval punctul 36

ESRS S3-1
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor omului, punctul 16

ESRS S3-1

Nerespectarea principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului, a principiilor OIM si/sau a orientarilor OCDE punctul
17

ESRS S3-4
Aspecte siincidente privind drepturile omului punctul 36

ESRS S4-1
Politici privind consumatorii si utilizatorii finali punctul 16.

ESRS S4-1
Nerespectarea principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si a orientarilor OCDE punctul 17

ESRS S4-4
Aspecte siincidente privind drepturile omului punctul 35

ESRS G1-1
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei punctul 10

litera (b)

ESRS G1-1
Protectia avertizorilor punctul 10 litera (d)

ESRS G1-4
Amenzi pentru incalcarea legilor de combatere a coruptiei si a darii sau

luarii de mita punctul 24 litera (a)

ESRS G1-4
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Semnificativ
/Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Referinta

Paginile 109-111

Paginile 109-111

Paginile 109-111

Paginile 109-111

Paginile 112-113

Paginile 116-121

Paginile 116-121

Paginile 123-124

Paginile 134-137

Paginile 134-137

Paginile 139-141

Paginile 147-149

Paginile 147-149

Pagina 151

Pagina 151



Semnificativ

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent /Nesemnificativ

Referinta

Standarde de combatere a coruptiei si a darii si luarii de mita punctul 24
litera (b)
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ESRS E1 - SCHIMBARILE CLIMATICE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Schimbarile climatice reprezinta o provocare iminenta si in continua crestere, reflectata in tendinta
alarmanta a cresterii temperaturilor globale siin intensificarea fenomenelor meteorologice extreme.
Consensul stiintific indica faptul ca activitatile umane, in special arderea combustibililor fosili, sunt
factori majori ai acestei schimbari. Numai in ultima decada, temperaturile medii anuale au atins
niveluri record, iar frecventa si intensitatea fenomenelor meteorologice extreme, cum ar fi uraganele
mai puternice cauzate de incalzirea oceanelor, au crescut semnificativ.

Se observa o serie de tendinte legate de clima care au impact direct si asupra resurselor de apa.
Acestea includ modificari ale modelelor de precipitatii, ale criosferei si ale apelor de suprafata,
precum si schimbari in debitul raurilor.

La nivel de management exista preocupari continue privind schimbarile climatice fiind
implementate o serie de actiuni specifice. Marile proiecte de investitii au in vedere aspectele
semnificative privind schimbarile climatice iar in Planul de afaceri care insoteste strategia de tarifare
sunt incluse masuri de eficientizare energetica.

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 GOV-3 - Integrarea performantei legate
de durabilitate in sistemele de stimulente

Consideratiile legate de clima sunt integrate in politica de remunerare a directorilor Companiei
AQUASERYV S.A. prin includerea unor criterii de performanta legate eficienta energetica. Astfel, in
cadrul indicatorilor cheie de performanta, asociati Contractelor de mandat ale directorilor

Companiei, este cuprins indicatorul de mediu, "Consumul de energie electrica achizitionata”, cu
valori tinta stabilite.

Performanta membrilor organelor de conducere este evaluata in raport cu incadrarea in indicatori
cheie de performanta prestabiliti.

O parte din remuneratia variabila a membrilor organelor de conducere este legata de atingerea
obiectivelor de sustenabilitate, inclusiv cei legati de eficienta energetica.
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Strategia

Cerinta de prezentare de informatii E1-1 — Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice

Compania nu detine un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice. Exista insa o serie
de actiuni prevazute in lista de investitii si planul de servicii pentru monitorizarea si reducerea GES.

Compania nu este exclusa de la aplicarea indicilor UE de referinta aliniati la Acordul de la Paris.

Companiaisi propune sa adopte un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice dupa
o analiza riguroasa a masurilor necesare pentru atingerea unor tinte agreate.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

In cadrul procesului de analizd a dublei materialitdti au fost identificate impacturile, riscurile si
oportunitatile legate de schimbarile climatice. Acestea au fost ulterior evaluate in cadrul procesului
de analiza dubla a materialitatii. Pentru fiecare risc semnificativ legat de clima identificat, s-a
precizat daca riscul este un risc fizic legat de clima sau un risc de tranzitie legat de clima.

Pana in prezent, compania nu a realizat o analiza a rezilientei strategiei si a modelului de afaceri al
companiei in ceea ce priveste schimbarile climatice.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de clima

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor compania a implementat un proces de
colectate a informatiilor prin consultari interne dar si externe, cu ajutorul unor chestionare specifice.
n procesul de identificare a impactului asupra climei, compania a avut in vederea toate activitatile
desfasurate, respectiv toata infrastructura si echipamentele detinute, inclusiv impactul acestora
asupra emisiilor de GES. Cele mai mari emisii de GES din cadrul Scop 1 sunt legate de activitatea de
tratare a apelor uzate, respectiv consumul de carburant pentru utilaje, autoutilitare si alte
autoturisme folosite pentru deplasarea in scopul realizarii activitatilor companiei. De asemenea, in
cadrul Scopului 2, cea mai mare componenta de emisii de GES este legata de consumul de energie
electrica, sectorul de apa si apa uzata fiind unul intens energetic.

Pentru identificarea IRO, compania a avut in vedere si riscurile deja identificate Tn cadrul activitatii
anuale, conform procedurii de lucru aprobate.
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In procesul de identificare a IRO, au fost avute in vedere clasificarea pericolelor legate de clima,
mentionate in Regulamentul delegat 2139/2021, si a fost analizatd expunerea activitatilor
desfasurate la aceste pericole.

n procesul de identificare IRO nu au fost avute in vedere evenimente de tranzitie legate de clim4, cu
luarea in considerare de scenarii climatice.

Compania aidentificat si evaluat IRO tindnd cont de orizontul de timp pe termen scurt, mediu si lung.
Orizontul de timp pe termen scurt reprezinta perioada de pana la 1 an. Orizontul de timp pe termen
mediu reprezinta perioada de la 1 an pana la cinci ani. Orizontul de timp pe termen lung reprezinta
perioada mai mare de cinci ani.

Evaluarea IRO a avut in vedere masura in care activele si activitatile sale comerciale pot fi expuse si
sunt sensibile la pericolele legate de clima identificate, ludnd in considerare probabilitatea,
amploarea si durata pericolelor. Aceasta evaluare s-a bazat pe experienta profesionala a
specialistilor companiei, inclusiv a unor evenimente anterioare legate de clima.

E1 Tabel 4. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E1

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
SUBTEMA

ADAPTAREA LA | N/A Impact negativ real: Risc: Cresterea costurilor pentru

SCHIMBARILE Deversarea necontrolatd de captarea si tratarea apei din surse

CLIMATICE ape uzate in localitati sau In = maigreu accesibile. (risc fizic)

afara acestora in cazul unor

fenomene meteo extreme Oportunitate: Investitiilein sisteme
(ploi torentiale), din cauza de canalizare separative  si
inadecvarii  sistemului de @ extinderea retelelor de colectare a

colectare ape uzate apelor pluviale contribuie la
(capacitate redusa de adaptarea infrastructurii la
preluare ape pluviale). schimbarile climatice, reducand

riscul de inundatii, optimizand
tratarea apelor uzate si diminuand
costurile operationale prin
prevenirea supraincarcarii statiilor
de epurare. Totodata, acestea ajuta
compania sa evite penalitatile si
sanctiunile pentru depasirea
indicatorilor de calitate a apei.

Impact negativ potential:
Deversari  necontrolate a
apelor uzate in cazul umplerii
bazinului de retentie destinat
pentru preluarea surplusului
de ape pluviale, ca urmare a
ploilor torentiale sau al unor
inundatii severe.

Impact negativ potential: Oportunitate: Realizarea unor
Incapacitatea de furnizare a modelari hidraulice ale sistemului
serviciilor de alimentare cu @ de distributie apa potabila pentru a
apa in regim continuu, ca raspunde noilor provocari cauzate
urmare a perioadelor de de schimbarile climatice poate
seceta prelungita, in specialin | optimiza consumul de resurse,
zonele rurale. reduce pierderile de apa si costurile
operationale
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SUBTEMA

ATENUAREA
SCHIMBARILOR
CLIMATICE

EFICIENTA
ENERGETICA

SUB-
SUBTEMA

N/A

N/A

IMPACTURI (1)

Impact negativ real: Impact
asupra mediului si a populatiei
privind emisiile cu efect de
sera generate de activitatile
proprii.

Impact pozitiv real:
Reducerea emisiilor de GES
prin utilizarea energiei verzi
(biogaz iIn  sisteme de
cogenerare si energie solara
prin panouri fotovoltaice)
precum si prin masuri de
eficientizare a consumului de
energie.

Impact pozitiv real: La 16
obiective (uzine de apa, statii
de pompare, statii de epurare)
sunt instalate sisteme
fotovoltaice de producere
energie electrica cu o putere
instalata de 6,37 MW, iar la o
statia de epurare existd o
statie de cogenerare pentru
valorificarea biogazului
produs din namol cu o putere
instalata de 0,8MW, ceea ce
permite reducerea

RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)

Oportunitate: Investitii in
realizarea unor rezervoare de apa
potabila pentru adaptarea la
schimbarile climatice, pot asigura
continuitatea furnizarii apei in
perioade de secetd sau fenomene
extreme, reducand riscurile
operationale si costurile generate
de intreruperi.

Risc: Adoptarea masurilor de
reducere a emisiilor de GES va
conduce la cresterea costurilor de
operare si implicit a costurilor de
furnizare a serviciilor. (risc de
tranzitie)

Oportunitate: Achizitionarea de
mijloace de transport ecologice
(hibrid, electrice) contribuie la
reducerea emisiilor de gaze cu efect
de sera si a costurilor cu
combustibilul, imbunatatind
eficienta operationala.

Oportunitate: Extinderea parcului
fotovoltaic de producere energie
electrica pentru valorificarea
energiei solare contribuie la
reducerea costurilor operationale si
diminuarea dependentei de energie
din reteaua nationala.

Oportunitate: Instalarea de
panouri solare la facilitatile de
tratare a apei, la cele de epurare a
apei uzate si la cele de transport si
distributie a apei.

Risc: Cresterea consumului
energetic si de combustibil ca
urmare a scaderii randamentului
energetic al unor echipamente
poate precum si datorita preluarii
de noi zone de operare cu sisteme
de apa/canal cu echipamente vechi
poate duce la majorarea costurilor
operationale si cresterea facturilor
la energie electrica (risc de
tranzitie)Risc: Cresterea
reglementarilor privind reducerea
emisiilor poate impune operatorilor
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SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
SUBTEMA

consumului de energie din  sa investeasca in tehnologii
surse conventionale si | eficiente energetic si in energie

diminuarea emisiilor de gaze @ verde, generand costuri
cu efect de sera. suplimentare. (risc de tranzitie)
Oportunitate: Investitii in

echipamente pentru producerea
energiei verzi (panouri fotovoltaice).

Oportunitate: Eficientizarea
consumurilor energetice prin
utilizarea convertizoarelor de
frecventa.

Oportunitate: Adoptarea de
programe de eficientizare
energetica prin achizitionarea de
pompe de Tinalta eficienta si
sistemele de monitorizare si control
automatizat contribuie la
reducerea consumului de energie,
optimizarea costurilor operationale
Si cresterea fiabilitatii
infrastructurii.

Cerinta de prezentare de informatii E1-2 — Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice
si adaptarea la acestea

Pana in momentul de fata nu sunt formalizate politici de mediu aferente schimbarilor climatice
conform cerintelor ESRS, recunoscand insa ca exista totusi anumite practici care sa fundamenteze
viitoarele pozitii de politica. Astfel, Compania detine o Politica in domeniul calitatii, mediului,
sanatatii si securitatii in munca care include printre altele si obiective referitoare la reducerea
consumului de energie, respectiv valorificarea la maxim a resurselor energetice proprii.

In aceastd directie in anul 2024 s-au realizat investitii semnificative in proiecte de eficient
energetica, implementand tehnologii moderne precum panouri fotovoltaice in locatii cu un consum
semnificativ de energie electrica.

La nivel de management, exista preocupari continue si sunt implementate o serie de actiuni
specifice privind schimbarile climatice. Spre exemplu, marile proiecte de investitii au Tn vedere
aspectele semnificative privind schimbarile climatice iar in Planul de afaceri care insoteste strategia
de tarifare sunt incluse masuri de eficientizare energetica.
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Cerinta de prezentare de informatii E1-3 - Actiuni si resurse legate de politicile privind
schimbarile climatice

In cadrul demersurilor sale pentru reducerea impactului asupra mediului dar si de eficientizare
energetica, COMPANIA AQUASERYV S.A. a investit in 16 parcuri fotovoltaice, contribuind astfel la
tranzitia catre energia regenerabild. O parte din energia electrica produsa a fost utilizata pentru
consum propriu, reducand astfel emisiile de Scop 2 asociate cu energia achizitionata din retea.

n plus, surplusul de energie generat a fost injectat in reteaua nationald, contribuind la reducerea
necesitatii de producere a energiei din surse fosile. Aceasta contributie poate fi raportata ca emisiile
evitate, avand un impact pozitiv asupra reducerii emisiilor totale de gaze cu efect de sera la nivelul
sistemului energetic.

Astfel, Tn cursul anului 2024 compania a implementat mai multe proiecte menite sa atenueze efectul
schimbarilor climatice, respectiv proiectul ,,Cresterea eficientei energetice la amplasamentele
operate de Compania Aquaserv S.A. prin utilizarea surselor regenerabile de energie solara” prin
instalarea in 16 locatii a unui numar de aproape 14.000 de panouri solare cu o capacitate instalata
de 6,37 MW, proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Mures
zona Valea Nirajului, precum si zona Ludus — Grebenisu de Campie, ambele proiecte de dezvoltare
fiind cofinantate din Fondul de coeziune prin Programul operational infrastructura mare 2014-2020.

De asemenea, Compania are aprobat un Plan de actiune in cazul producerii unei situatii de urgenta,
care include si elemente de adaptare la schimbari climatice (ex: inundatii, caderi masive de zapada,
viscol, alte fenomene meteo periculoase).

Masurile de atenuare a schimbarilor climatice din anul 2024 au vizat in principal eficienta energetica,
coroborat cu actiuni de reparatii, modernizare sau retehnologizare.

Prin programul de investitii pentru anul 2024 Compania Aquaserv S.A a implementat si proiectul
»Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, prin utilizarea biogazului pentru producere de energie
electrica si termica”, finantat cu sprijinul granturilor acordate de Islanda, Liechtenstein si Norvegia
prin mecanismul financiar SEE 2014-2021, in cadrul ,,Programului de Energie din Romania”, punand
in functiune o instalatie de cogenerare cu turbine de gaz cu o putere totala de 800 kWe. Instalatia
este alcatuita din 4 module a cate 200 kWe interconectate pentru o posibilitate de functionare
optima in functie de necesarul de energie electrica/ termica a statiei de epurare, respectiv de inputul
de combustibil regenerabil biogaz si gaz natural.

Masurile de atenuare a schimbarilor climatice depind de resursele financiare disponibile, Tn special
cele puse la dispozitie prin programe cu finantare europeana, dar si de imprumuturile acordate de
banci.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E1-4 - Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la acestea

Compania nu a stabilit tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea. De
asemenea, Compania nu a stabilit tinte pentru eficientizare energetica.

Compania isi propune sa stabileasca tinte legate de schimbarilor climatice odata cu aprobarea
planului de tranzitie.

Cu toate acestea, Compania monitorizeaza consumurile energetice in mod constant si
implementeaza masuri de eficientizare energetica prin planurile de investitii. De asemenea,
compania are preocupari constante in cresterea gradului de utilizare a energiei verzi. De altfel, o
componenta distincta a planului de afaceri care insoteste strategia de tarifare vizeaza eficientizarea
energetica la nivelul companiei.

Riscurile, impacturile si oportunitatile aferente atenuarii schimbarilor climatice si adaptarii la
acestea sunt avute in vedere in mod constant atat prin analize la nivelul proiectelor de investitii cat
si prin analize de management/ specifice de mediu, realizate la nivelul companiei.

Pentru evaluarea progreselor, compania monitorizeaza indicatorii de eficienta energetica prevazuti
in cadrul proiectelor cu finantare europeana.

Compania monitorizeaza consum specific de energie electrica per m3 de apa tratata, consumul
specific de energie electrica per m3 de apa uzata. Valorile inregistrate in cursul anului 2024 sunt de
0,37 kwh/m3 apa tratata si de 0,27 kwh/m3 apa uzata epurata.

Cerinta de prezentare de informatii E1-5 - Consumul de energie si mixul energetic

Informatiile privind consumul de energie si mixul energetic pentru sectoarele climatice cu impact
ridicat sunt prezentate in tabelul de mai jos.

E1 Tabel 5. Consumul de energie si mixul energetic

Consumul de energie si mixul energetic Anul 2024
(1) Consumul de combustibil din carbune si produse pe 0
baza de carbune (MWh)

(2) Consumul de combustibil din titei si produse petroliere 208
(MWh)

(8) Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 9.181
(4) Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh) 0

(5) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire 9.140

achizitionate sau obtinute din surse fosile (MWh)
(6) Consumul total de energie din surse fosile (MWh) 18.529
(calculat ca suma randurilor 1-5)
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Consumul de energie si mixul energetic Anul 2024

Ponderea surselor fosile in consumul total de energie 40,87%
(%)

(7) Consumul din surse nucleare (MWh) 6.354
Ponderea consumului din surse nucleare in consumul 14,02%
total de energie (%)

(8) Consumul de combustibil din surse regenerabile, 6.514

inclusiv biomasa (cuprinzand inclusiv deseuri industriale si

municipale de origine biologica, biogaz, hidrogen din surse

regenerabile etc.) (MWh)

(9) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire 12.942
achizitionate sau obtinute din surse regenerabile (MWh)

(10) Consumul de energie din surse regenerabile, altele 994
decéat combustibilii din productie proprie (MWh)

(11) Consumul total de energie din surse regenerabile 20.450
(MWh)

(calculat ca suma randurilor 8-10)

Ponderea surselor regenerabile in consumul total de 45,11%
energie (%)

Consumul total de energie (MWh) (calculat ca suma 45.333
randurilor 6, 7 si 11)

Productia proprie de energie din surse neregenerabile a fost 1388 MWh, iar cea de energie din surse
regenerabile a fost de 2602 MWh.

Intensitatea energetica pentru anul 2024, aferenta sectoarelor climatice cu impactridicat cu este de
0.214870219 MWh/Mii RON.

Pentru calcularea intensitatii energetice au fost avute in vedere veniturile nete din sectoarele cu
impactridicat asupra climei, asa cum este reflectat in tabelul de mai jos.

E1 Tabel 6. Venituri nete aferente 2024

Venit Suma (RON)

Venituri nete din activitati din sectoarele 210.978.516 RON
cu impact ridicat asupra climei utilizate
pentru calcularea intensitatii energetice

Venituri nete (altele decat in sectoarele 1.220.180 RON
cu impact ridicat asupra climei))

Total venituri nete (situatii financiare) 212.198.696 RON
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Cerinta de prezentare de informatii E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si
emisiile totale de GES

Standardele europene de raportare privind durabilitatea (European Sustainability Reporting
Standards - ESRS), elaborate in temeiul Directivei in ceea ce priveste raportarea privind durabilitatea
de catre intreprinderi (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD), impun organizatiilor sa
isi prezinte emisiile de gaze cu efect de sera (GES) in mod cuprinzator, acoperind Scopurile 1, 2 si 3,
precum si emisiile totale de GES in intregul lant valoric. Aceste emisii ofera o imagine completa a
amprentei de carbon a unei organizatii, ajutand la evaluarea riscurilor si oportunitatilor legate de
clima.

Conform ESRS E1-6, companiile raporteaza emisiile in conformitate cu Protocolul GHG sau
alternativ cu ISO 14064-1.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) reprezinta un standard de referinta in calculul amprentei
de carbon. Aceasta metodologie se bazeaza pe principii de relevanta, consistenta, transparenta si
acuratete, asigurand astfel ca inventarele de GES ale organizatiilor reflecta emisiile reale si sprijina
luarea deciziilor in directia reducerii acestora.

Pentru perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2024 si 31 decembrie 2024, COMPANIA AQUASERV S.A. a
realizat o evaluare extinsa a emisiilor de GES, conform metodologiei Protocolului GHG. in tabelul de
mai jos, este prezentata situatia sintetica a emisiilor totale din anul precedent.

E1 Tabel 7. Emisii GES in anul 2024

Amprenta de carbon Cantitate emisii gaze cu efect de sera in perioada
lanuarie 2024 - Decembrie 2024 (tCO2e)

Scop 1 2.940,60

Scop 2 4.241,64

Scop 3 9.255,14

Total emisii 16.437,38

Factorii de emisie utilizati pentru calcularea emisiilor GES au fost preluati din baza de date Carbon
Tool (https://carbontool.com/), o sursa credibila si autorizata, revizuita si actualizata periodic pentru
a reflecta cele mai recente si relevante informatii disponibile.

Potentialele de incalzire globala (GWP) pentru diferitele gaze cu efect de sera (GES) sunt aliniate cu
cele furnizate de Grupul Interguvernamental privind Schimbarile Climatice (IPCC) in cele mai
recente rapoarte de evaluare. Aceste valori GWP permit compararea impactului diferitelor gaze
asupra incalzirii globale pe o anumita perioada de timp.
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E1 Tabel 8. Surse de date pentru factorii de emisie

Surse de date

DESNZ - Department for
Security and Net Zero

Energy

IPCC - Intergovernmental Panel on
Climate Change

EPA - Environmental Protection

Agency - US.A.

EUROSTAT - Statistical Office of the
European Union

Bilan_Carbone_V7

CarbonTool

ANRE - Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei

Descriere
Departament guvernamental din Regatul Unit axat pe politica

energetica, obiectivele net-zero si initiativele de
sustenabilitate.

Furnizeaza seturi de date si rapoarte referitoare la productia de
energie, consum si emisii de carbon.

Organizatie globala sub egida Natiunilor Unite care evalueaza
stiinta schimbarilor climatice.

Publica factori de emisie GES in Ghidurile IPCC pentru
Inventarele Nationale de Gaze cu Efect de Sera, utilizate pe scara
larga in calculele emisiilor

Agentie majora din SUA, responsabila de protectia mediului si
reglementare.

Mentine baze de date cu factori de emisie, precum AP-42 si
Greenhouse Gas Reporting Program (GHGRP), pentru urmarirea
emisiilor corporative

Furnizeaza date statistice oficiale pentru tarile UE.

Include seturi de date despre consumul de energie, emisii si
statistici de mediu utilizate pentru urmarirea politicii climatice a
UE

Metodologie de contabilizare a carbonului si o baza de date
dezvoltate de ADEME (Agence de la transition écologique) din
Franta.

Utilizata pentru inventare de gaze cu efect de sera la nivel
corporativ si municipal

Daca nu este specificat, CarbonTool a dezvoltat un algoritm care
ia Tn considerare toate variabilele relevante pentru fiecare sursa
de emisii. De exemplu, pentru calcularea factorului de emisie
aferent muncii de acasa, algoritmul integreaza mixul energetic
romanesc si consumul mediu de energie al sistemelor
rezidentiale pentru a asigura o estimare cat mai apropiata de
realitate

Furnizeaza date la nivel national privind emisiile de gaze cu efect
de sera generate de producerea energiei

Tabelul 6 prezinta emisiile de GES calculate pe locatie si pe piata pentru COMPANIA AQUASERY pe
anul 2024. Emisiile GES au fost calculate pentru toate categoriile aplicabile Aquaserv.

E1 Tabel 9. Defalcare emisii GES (Scop1, 2, 3)

Categorii de emisii

Emisii de GES de categoria 1

Emisii brute de GES de categoria 1emisii (tCO; echivalent)

Procent din categoria 1

2024

2.940,60
0

Emisiile de GES provenite din sistemele de comercializare reglementata a

certificatelor de emisii (%)
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Categorii de emisii 2024

Emisii de GES de categoria 2

Emisii brute de GES de categoria 2 bazate pe amplasament (tCO 4.467,77
echivalent)

Emisiile brute de GES de categoria 2 bazate pe piata (tCO, echivalent) 4.241,64
Emisii semnificative de GES de categoria 3

Emisii totale brute indirecte de GES (categoria 3) (tCO, echivalent) 9.255,14
1 Bunuri si servicii achizitionate 2.576,41
Subcategoria optionala: Cloud computing si servicii de centru de date -

2 Bunuri de capital 3.909,28
3 Activitati legate de combustibili si de energie 1.515,93

Activitati (neincluse In categoria 1 sau categoria 2)
4 Transport si distributie in amonte -

5 Deseuri generate in cadrul operatiunilor 1.233,29
6 Calatorii de afaceri 3,61
7 Naveta angajatului 16,62

8 Active inchiriate in amonte -
9 Transport in aval -
10 Prelucrarea produselor vandute -
11 Utilizarea produselor vandute -
12 Tratamentul produselor vandute la sfarsitul ciclului de viata -
13 Active inchiriate in aval -

14 Francize -

15 Investitii -

Emisiile totale de GES

Emisiile totale de GES (bazate pe amplasament) (tCO, echivalent) 16.663,51
Emisiile totale de GES (bazate pe piata) (tCO2 echivalent) 16.437,38

Raportarea emisiilor GES din categoria 3 in functie de categoriile de emisii indirecte definite in EN
ISO 14064-1:2018. este prezentat in tabelul de mai jos.

E1 Tabel 10. Defalcare emisii GES conform ISO 14064-1:2018

Categorii emisii Cantitate emisii gaze cu
efect de sera (tCO2e)

Categoria 3: Emisii indirecte de GES provenite din transport 1.575,55

Emisii din transportul si distributia de marfuri in amonte (servicii de N/A

transport de marfa platite de companie)

Emisiile provenite din transportul si distributia de marfuri in aval (servicii N/A

de transport)

Emisii provenite din naveta angajatilor 16,62

Calatorii de afaceri 3,61

Emisii provenite din constructia vehiculelor de transport 28,57

Emisii provenite din constructia infrastructurii de transport 10,82

Emisiile din amonte provenite din producerea si transportul/ distributiade  1.515,93
combustibili si energie

Categoria 4: Emisii indirecte de GES provenite de la produsele 7.679,59
utilizate de o organizatie
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Categorii emisii

Emisii indirecte de GES provenite din bunurile achizitionate de o
organizatie

Bunuri achizitionate

Bunuri de capital

Emisii indirecte de GES provenite din serviciile utilizate de o organizatie
Deseuri

Echipamente inchiriate

Alte servicii

Categoria 5: Emisii indirecte de GES asociate cu utilizarea produselor
organizatiei

Active Inchiriate Tn aval

Stadiul de sfarsit de viata al produsului

Emisiile sau absorbtiile din etapa de utilizare a produsului includ emisiile
totale preconizate pe durata de viata a tuturor produselor relevante
vandute

Investitii

Categoria 6: Emisii indirecte de GES din alte surse

Total

Cantitate emisii gaze cu
efect de sera (tCO2e)
6.092,82

2.222,93
3.869,89
1.586,77
1.233,29

N/A - Consumurile acestora
au fost cuprinse dejain
categoriile 1, respectiv 2
353,48

N/A

N/A

N/A - Compania Aquaserv nu
vinde produse

N/A - Compania Aquaserv nu
vinde produse

N/A

Au fost deja acoperite toate
tipurile de emisii

9.255,14

Emisiile totale de GES pentru perioada 01.01.2024 - 12.31.2024, dezagregate in functie de categoriile

1, 2 si 3 sunt prezentate si grafic in figurile de mai jos.

E1 Figura 1. Detaliere Emisii GES - procent (Scop1, 2, 3)

18%

56% 26%

Scope 1 Scope 2 Scope 3
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E1 Figura 2. Detaliere Emisii GES - cantitate (Scop1, 2,3)

2,940.60tCO2

9,255.14tC0O2 4,241.64tC0O2

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Scop 1 acopera toate emisiile directe de gaze cu efect de sera (GES) care provin din surse detinute
sau controlate de COMPANIA AQUASERV S.A. Acestea includ, dar nu se limiteaza la: arderea
combustibililor fosili in cadrul operatiunilor companiei, emisiile generate de vehiculele companiei si
orice alte activitati care produc emisii directe.

E1 Tabel 11. Detaliere Emisii GES (Scop1)

Categorii emisii Cantitate emisii gaze cu
efect de sera (tCO2e)
Emisii Scop 1 2.940,60
Combustibil ars pe amplasament 2.156,04
Surse de emisii mobile 732,61
Echipamente frigorifice si de racire a aerului 51,95

Scop 2 include emisiile de gaze cu efect de sera (GES) generate de producerea energiei electrice,
termice si a aburului achizitionate si consumate de COMPANIA AQUASERV S.A. Aceste emisii
indirecte sunt o consecinta a consumului de energie al companiei, dar au loc in surse detinute sau
controlate de o alta entitate.

E1 Tabel 12. Detaliere Emisii GES (Scop 2)

Categorii emisii Cantitate emisii gaze cu
efect de sera (tCO2e)
Emisii Scop 2
Electricitate achizitionata — bazat pe amplasament 4.467,77
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Scop 3 include toate celelalte emisii indirecte care rezulta din activitatile COMPANIA AQUASERV
S.A., dar care nu sunt detinute sau controlate de acesta. Acestea cuprind emisiile asociate cu
calatoriile de afaceri, deplasarile angajatilor, eliminarea deseurilor si utilizarea produselor vandute,
printre altele.

Datele privind emisiile Scop 3 sunt obtinute prin Tnregistrarile calatoriilor de afaceri, sondaje in
randul angajatilor privind deplasarile la locul de munca si date privind eliminarea deseurilor. Calculul
se realizeaza conform Ghidului de calcul pentru Scop 3 al GHG Protocol, utilizand factori de emisie
adecvati pentru fiecare categorie de activitate.

E1 Tabel 13. Detaliere Emisii GES (Scop 3)

Categorii emisii Cantitate emisii gaze cu efect
de sera (tCO2e)

Emisii Scop 3 9.255,14

Bunuri si servicii achizitionate 2.576,41

Bunuri de capital 3.909,28

Deseuri 1.233,29

Calatorii de afaceri 3,61

Naveta angajatilor 16,62

Combustibil si activitati legate de energie 1.515,93

Intensitatea GES (bazate pe amplasament)= 0.078527862 (tCO2e) /Mii RON.

Intensitatea GES (bazate pe piata) =0.07746221 (tCO2e) /Mii RON.

Cerinta de prezentare de informatii E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor
de GES finantate prin credite de carbon

Compania nu are initiative de absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate
prin credite de carbon.

Cerinta de prezentare de informatii E1-8 - Stabilirea pretului intern al carbonului

Compania Aquaserv nu aplica sisteme interne de stabilire a pretului carbonului.

Cerinta de prezentare de informatii E1-9 - Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si
de tranzitie semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate de clima

Compania Aquaserv omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E1-9, in conformitate cu
dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E2 - POLUAREA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Compania in calitate de operator regional al serviciului public de alimentare cu apa si canalizare
detine o politica in domeniul calitatii si mediului. Acesta abordeaza si aspecte legate de poluare
accentul fiind pus pe intretinerea continua si supravegherea atenta a sistemului de alimentare cu
apa si canalizare, sistemului de epurare, sistemului de colectare a apelor reziduale impuse prin
autorizatiile de mediu si autorizatiile de gospodarire a apelor cat si prin respectarea Directivei
91/271/CEE.

Activitatea de tratare a apelor uzate in sine, contribuie la reducerea poluarii apelor, prin asigurarea
serviciilor de epurare a apelor uzate provenite din aria de operare. in situatii anormale de functionare
sau de urgenta se pot produce poluari ale apelor de suprafata sau subterane.

In ceea ce priveste poluarea aerului, ca urmare a functionarii instalatiilor de cogenerare din cadrul
statiilor de tratare ape uzate de la Targu Mures, Tarnaveni si Reghin se pot genera emisii de poluanti,
dar doar in conditii de functionare anormale. Alte emisii de poluanti pot proveni de la arderea
combustibililor/ carburantilor in cadrul centralelor termice sau la deplasarea mijloacelor de
transport sau utilajelor in vederea exploatarii sistemelor hidroedilitare din aria de operare, emisii de
gaze specifice rezultate la separarea deseurilor grosiere de la statia de epurare.

Depozitarea temporara a namolului deshidratat pe platformele de deshidratare poate genera
mirosuri in proximitatea facilitatilor. Amplasarea statiilor de epurare, in general, departe de zonele
populate, face ca acest aspect sa aiba un impact nesemnificativ asupra comunitatii.

Statiile de tratare apa potabila sunt dotate cu instalatii de neutralizare a scaparilor de clor.

Anual, se desfasoara auditul extern, realizat de catre organismul de certificare extern, SRAC. inurma
auditurilor externe efectuate s-a stabilit ca Compania are un sistem de management integrat
calitate, mediu, SSM functional, aflat intr-o continua imbunatatire, aliniat la cerintele de mediu,
calitate, SSM, care intreprinde actiuni cu privire la reducerea poluarii si aimpactului activitatilor sale
asupra mediului. Certificatele obtinute atestd ca Compania are implementat si mentine un sistem
de management al calitatii, mediului si al sanatatii si securitatii ocupationale, conform celor 3
standarde de referinta pentru: activitatile de distributie apa potabila si servicii conexe, colectare ape
uzate si servicii conexe, reparare, reglare si verificare contoare de apa, captare, tratare apa potabila,
servicii de analiza apa potabila si apa uzata, tratare ape uzate.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de poluare

La nivelul companiei exista implementat un sistem de management integrat (SMI), care are la baza
managementul riscului, conform cerintelor celor trei standarde implementate, ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, respectiv a legislatiei specifice aplicabile si care tine cont de cerintele tuturor partilor
interesate si a clientilor companiei.

Politica din domeniul SMI reprezinta angajamentul companiei de a minimiza impactul acesteia
asupra mediului. In cadrul companiei sunt identificate si evaluate riscurile si sunt stabilite masuri de
reducere a impactului lor.

Exista elaborata o procedura de sistem, respectiv o instructiune de lucru care reglementeaza
activitatile si responsabilitatile pentru identificarea si evaluarea aspectelor de mediu, asociate
proceselor, produselor si serviciilor Companiei, incluse in domeniul de aplicare al SMI. Atunci cand
se identifica aspectele de mediu se iau in considerare o serie de factori relevanti, cum ar fi: consumul
de resurse, generarea de deseuri, consumul de energie, emisii de poluanti in aer, evacuari de
poluanti in ape, poluarea solului si subsolului, utilizarea de substante periculoase, producerea de
zgomot. Conform procedurii de sistem si a instructiunii de lucru, s-au identificat si evaluat aspectele
de mediu si s-a stabilit impactul asupra mediului a activitatilor relevante in Fisele de identificare si
evaluare aspecte de mediu, respectiv in Lista aspectelor de mediu semnificative. Pe baza acestor
documente se intocmeste Registrul aspectelor de mediu semnificative la nivelul companiei.

Totodata, in cadrul procesului de analiza de dubla materialitate, au fost analizate impacturile,
riscurile si oportunitatile cu luarea in considerare a aspectelor de durabilitate care fac obiectul ESRS
E2. Au fost avute n vedere toate amplasamentele gestionate de catre companie in care poluarea
reprezinta o problema semnificativa pentru operatiunile proprii ale intreprinderii si pentru lantul sau
valoric, respectiv toate activitatile specifice care ar fi putut avea implicatii asupra poluarii aerului,
apelor si solului.

La nivelul companiei exista o procedura de sistem care reglementeaza activitatile pentru
desfasurarea procesului de comunicare interna si externa in cadrul companiei, participarea si
consultarea lucratorilor, care se aplica tuturor datelor si informatiilor (inclusiv cele legate de mediu
si poluarea acestuia) care se comunica partilor interesate/ de catre partile interesate din interiorul si
din afara companiei si de asemenea o procedura operationala prin care se stabileste modul de
comunicare/ consultare cu toate partile interesate/ comunitatile afectate. Rezultatele acestor
consultari au fost avute in vedere in procesul de identificare a IRO aferente aspectelor de durabilitate
legate de poluare.
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De asemenea, pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor compania aimplementat
un proces de colectate a informatiilor prin consultari interne si externe, cu ajutorul unor chestionare
specifice. Printre partile interesate consultate au fost avute in vedere si comunitatile afectate
reprezentate de utilizatorii serviciilor de apa si canalizare.

Compania Aquaseryv isi desfasoara activitatea in conformitate cu autorizatiile de mediu, detinute
pentru toate sistemele hidroedilitare pe care le opereaza, care cuprind atat statiile de tratare apa,
sistemele de distributie, sistemele de colectare ape uzate si statiile de tratare ape uzate, dupa caz:
Targu Mures, Sighisoara, Reghin, Tarnaveni, Ludus, lernut, Cristuru Secuiesc, zona rurala, Alunis,
Rusii Munti, BrAncovenesti, Bagaciu, Sanpaul.

Activitatile comerciale asociate impacturilor riscurilor si oportunitatilor semnificative au vizat
activitatea de tratare a apelor, activitatea de colectare a apelor uzate, activitatea de epurare a apelor
uzate, depozitarea namolurilor rezultate din procesul de tratare si epurare, gestiunea substantelor
care prezinta motive de ingrijorare, respectiv managementul deseurilor.

E2 Tabel 14. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E2

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
SUBTEMA

POLUAREA N/A N/A N/A

AERULUI

POLUAREA N/A Impact negativ potential: Oportunitate: Realizarea de investitii

APEI Poluarea emisarului prin | pentru extinderea/modernizarea

deversarea de ape uzate care statiilor de epurarea existente si

nu respecta limitele stabilite construirea de statii de epurare noi.

prin lege, ca urmare a unor

accidente la statia de epurare. = Oportunitate: Achizitia de
echipamente de monitorizare
performante care transmit rapid
informatii cu privire la nivelul
parametrilor apelor uzate care au fost

depasiti.
POLUAREA N/A Impact negativ potential: Oportunitate: Investitii in inlocuirea
SOLULUI Poluarea solului din cauza | retelelor de canalizare Iinvechite
exfiltratiillor din retelele de pentru areduce exfiltratiile, respectiv
canalizare. poluarea solului.
Impact pozitiv real: . A .
. L Oportunitate: Intocmirea de
Functionarea optima a

programe de detectare a exfiltratiilor

procesului de tratare a | .
in sistemul de canalizare.

namolului prin deshidratare
avansata si depozitarea
acestuia la deponee ecologice.
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Cerinta de prezentare de informatii E2-1 - Politici legate de poluare

in cadrul sistemului de management integrat, bazat pe cele 3 standarde I1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2023 si implementat la nivelul tuturor proceselor de la sediul companiei,
exista definite Politica SMI, o declaratie de viziune si misiune, precum si un program de management
calitate-mediu-SSM care cuprinde o serie de obiective, tinte, indicatori de performanta si
responsabili de implementarea masurilor stabilite.

Prin politica sa in domeniul calitate, mediu, sanatate si securitate in munca, managementul de la cel
mai inalt nivel al companiei se angajeaza pentru Tmbunatatirea continua a sistemului de
management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate in munca.

Astfel, referitor la poluare s-au stabilit ca si obiective generale respectarea si conformarea cu
cerintele legale aplicabile tuturor proceselor/ subproceselor/activitatilor din companie in domeniul
SMI si protectia mediului si prevenirea poluarii prin reducerea consumurilor de resurse naturale si a
evacuarilor poluante in mediu prin implementarea proiectelor cu finantare europeana. Pentru
realizarea acestor obiective generale, s-au stabilit obiective specifice. Fiecare responsabil de proces
urmareste indeplinirea indicatorilor de performanta asociati procesului de care este responsabil in
raportul de analizd a datelor in care stabileste actiuni corective-preventive, cu termene si
responsabili, daca este cazul (in situatia in care nu sunt indepliniti Indicatorii de Performanta).

Companiaisi desfasoara activitatea in conformitate cu cerintele actelor de reglementare, autorizatii
de mediu si autorizatii de gospodarire a apelor, detinute pentru toate obiectivele. Reglementarile la
nivelul sectorului sunt foarte stricte, aceste cerinte acoperind foarte multe aspecte care ar putea sa
fie asimilate unor politici privind prevenirea si gestionarea aspectelor privind poluarea.

La nivelul companiei sunt elaborate, in conformitate cu cerintele standardele ISO 14001:2015 si ISO
45001:2023 si cu legislatia aplicabila in vigoare o serie de planuri de urgenta privind atenuarea
impacturilor negative legate de poluare si anume: Plan de prevenire si combatere a poluarilor
accidentale, intocmite la nivelul sediului companiei, precum si la sucursale, de catre responsabilii
statiilor de tratare ape uzate (STAU), respectiv responsabililor de colectarea apelor uzate (SRC), dupa
caz. Totodata, mai sunt intocmite: Planul de interventie in caz de accident chimic (STAP) si Planul
pentru situatia de urgenta — Esecul utilitatilor —intreruperea alimentarii cu apa potabila (SRA).

Cerinta de prezentare de informatii E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare

Compania are ca obiectiv asigurarea unui nivel ridicat de performanta in gestionarea serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare, intocmirea de proiecte de investitii, imbunatatirea
sistemului de management al activelor.

Compania monitorizeaza periodic indicatorii apei uzate de la statiile de epurare cu ajutorul
laboratorului propriu, acreditat RENAR complementar monitorizarea realizdndu-se si de catre ABA
Mures. Monitorizarea este facuta Tn conformitate cu prevederile Autorizatiilor de Mediu si
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Autorizatiilor de Gospodarire a Apelor, respectidndu-se toate termenele. De asemenea, in cadrul
planului de afaceri este mentionat ca obiectivincadrarea in limitele legale ale calitatii apei uzate.

In mod specific, la nivelul companiei se monitorizeazd permanent calitatea apei uzate pentru a
preveni poluarea emisarului si sunt luate masuri pentru depozitarea corespunzatoare a namolului
rezultat din procesul de epurare a apelor uzate, respectiv depozitarea corespunzatoare a deseurilor
periculoase.

Cu privire la poluarea aerului, compania intreprinde masuri de prevenire prin captarea biogazului la
statia de epurare a apelor uzate, asigura un control strict asupra procesului de clorinare in procesul
de tratare a apelor, etc. Intretinerea continud si supravegherea atent a sistemului de alimentare cu
apa si canalizare, a sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand
permanent pregatite echipe de interventie rapida.

Cerintele stabilite prin actele de reglementare detinute referitoare la monitorizarea factorilor de
mediu sunt respectate prin efectuarea analizelor solicitate conform cap. lll din autorizatia de mediu:
privind calitatea apelor uzate evacuate in emisar, concentratiile de poluanti din gazele arse evacuate
in atmosfera de la centralele termice si de la instalatia de producere combinata de energie electrica
si termica, unde este cazul, nivelul de zgomot la limita incintei. Pentru efectuarea analizelor
necesare operarii zilnice a statiilor, precum si analizelor solicitate de terti se efectueaza determinari
in cadrul Laboratorului de Apa Potabila si Apa Uzata, acreditat RENAR, conform certificatului nr.
LI1063, actualizat la 11.06.2024.

Pentru anul 2024, Compania nu a intreprins actiuni care sa se extinda la angajamentele din amonte
sau din aval din lantul valoric.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E2-3 - Tinte legate de poluare

Compania 1si desfasoara activitatea in baza actelor de reglementare emise de autoritatile de
gospodarire a apelor si de mediu, care integreaza toate cerintele din legislatia si standardele
aplicabile.

Compania nu are alte tinte stabilite, in afara limitelor reglementate si a frecventei de monitorizare
stabilite in autorizatii: in autorizatiile de Gospodarire a Apelor - cap. 8 Indicatori de calitate a apelor
evacuate siin autorizatiile de mediu —cap. Il punct 3 Concentratii si debite masice de poluanti, nivele
de zgomot, radiatii, admise la evacuarea in mediul inconjurator, depasiri permise si in ce conditii si
cap. lll. Monitorizarea mediului punct 1. Indicatorii fizico-chimice, bacteriologici si biologici emisi,
imisiile poluantilor, frecventa, modul de valorificare a rezultatelor.

Concentratiile de poluanti din gazele arse evacuate in atmosfera de la centralele termice se vor
incadra in prevederile Ord. MAPPM nr. 462/1993, conform autorizatiilor de mediu, astfel: pentru
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focare alimentate cu gaze naturale: pulberi de azot 5 mg/Nmc; monoxid de carbon 100 mg/Nmc;
oxizi de sulf SOx 35 mg/Nmc; oxizi de azot NOx 350 mg/Nmc; la un continut in oxigen al efluentilor
gazoside 3 % si pentru focare alimentate cu combustibil lichid: pulberi de azot 50 mg/Nmc; monoxid
de carbon 170 mg/Nmc; oxizi de sulf SOx 1700 mg/Nmc; oxizi de azot NOx 450 mg/Nmc.

Pentru apele uzate tehnologice evacuate din cadrul uzinelor de apa, sunt stabilite valori admise ale
indicatorilor de calitate astfel: pH, valoriadmise 6,5-8,5 si suspensii totale, valoare admisa — 60 mg/l,
stabilite in autorizatiile GA pentru, uzina de apa Tg. Mures, Reghin, Bistra.

In conformitate cu prevederile HG 188/2002 cu modificérile si completérile ulterioare (NTPA 011 si
NTPA 001) valorile substantelor poluante la descarcarea in emisari, nu vor depasi urmatoarele limite,
astfel:

E2 Tabel 15. Statia de epurare Targu Mures (emisar raul Mures)

Indicator Valoare maxima

pH 6,5-8,5

CBOs 25 mg/l

CCOCr 125 mg/l

Materii in suspensie 35 mg/l

Azot total (Notal) 10 mg/l ca medie anuala
Fosfor total (Piotal) 1 mg/l ca medie anuala
Substante extractibile 20 mg/l

Reziduu fix (105C°) 2000 mg/l

Detergenti sintetici 0,5 mg/l

Fier ionic total (Fe2+ + Fe3+) 5 mg/l

Mangan (Mn 2+) 1 mg/l

Cupru (Cu2+) 0,1 mg/l

Plumb (Pb2+) 0,2 mg/l

Sulfuri si hidrogen sulfurat (S2+) 0,5 mg/l

Cloruri (Cl-) 600 mg/l

Sulfati (SO4) 500 mg/l

E2 Tabel 16. Statia de epurare Reghin (emisar raul Mures)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 35 mg/l
Azot total (Niotal) 15 mg/l
Fosfor total (Protal) 2 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l
Detergenti sintetici 0,5 mg/l

57



E2 Tabel 17. Statia de epurare Sighisoara (emisar raul Tarnava Mare)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 35 mg/l
Azot total (Notal) 15 mg/l
Fosfor total (Protal) 2 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l
Detergenti sintetici 0,5 mg/l

E2 Tabel 18. Statia de epurare Tarnaveni (emisar raul Tarnava Mica)

Indicator Valoare maxima

pH 6,5-8,5

CBOs 25 mg/l

CCOCr 125 mg/l

Materii in suspensie 35 mg/l

Azot total (Niotal) 15 mg/l ca medie anuala
Fosfor total (Protal) 2 mg/l ca medie anuala
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l
Detergenti sintetici 0,5 mg/l

E2 Tabel 19. Statia de epurare Ludus (emisar raul Mures)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 35 mg/l
Azot total (Niotal) 15 mg/l
Fosfor total (Protal) 2 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l
Detergenti sintetici 0,5 mg/l

E2 Tabel 20. Statia de epurare lernut (emisar raul Mures)

Indicator Valoare maxima

pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Amoniu (NH4+) 3 mg/l

Substante extractibile 20 mg/l
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Indicator Valoare maxima
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l
Detergenti sintetici 0,5 mg/l

E2 Tabel 21. Statia de epurare Cristuru Secuiesc (emisar raul Tarnava Mare)

Indicator Valoare maxima

pH 6,5-8,5

CBOs 25 mg/l

CCOCr 125 mg/l

Materii in suspensie 35 mg/l

Azot total (Notal) 15 mg/l ca medie anuala
Fosfor total (Piota) 2 mg/l ca medie anuala
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l
Detergenti sintetici 0,5 mg/l

E2 Tabel 22. Statia de epurare Rusii Munti (emisar raul Mures)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Amoniu (NH4+) 3 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l

E2 Tabel 23. Statiile de epurare Sanpaul si Chrileu (emisar raul Mures)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Amoniu (NH4+) 3 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2000 mg/l
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E2 Tabel 24. Statia de epurare Madaras (emisar paraul Comlod)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Amoniu (NH4+) 3 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l

E2 Tabel 25. Statia de epurare Fantanele (emisar raul Tarnava Mica)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Amoniu (NH4+) 3 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l

E2 Tabel 26. Statiile de epurare Bagaciu si Deleni (emisar paraul Fundatura si paraul Sarata)

Indicator Valoare maxima
pH 6,5-8,5
CBOs 25 mg/l
CCOCr 125 mg/l
Materii in suspensie 60 mg/l
Amoniu (NH4+) 3 mg/l
Substante extractibile 20 mg/l
Reziduu fix (105C°) 2.000 mg/l

Indicatorii pentru calitatea solului se vor incadra in parametrii Ordinul 756/1997, astfel:

Cadmiu (Cd) —valori normale = 1; (prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile = 3, mai putin sensibile
=5, prag de interventie: tipuri de folosinte sensibile = 5, mai putin sensibile = 10).

Crom total (Crt) — valori normale = 30; (prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile = 100, mai putin
sensibile = 300, prag de interventie: tipuri de folosinte sensibile = 300, mai putin sensibile = 600).

Corm hexavalent Cr6+ - valori normale = 1; (prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile = 4, mai putin
sensibile = 10, prag de interventie: tipuri de folosinte sensibile = 10, mai putin sensibile = 20).

Cupru (Cu) — valori normale: 20;

(prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile = 100, mai putin sensibile =250, prag de interventie: tipuri
de folosinte sensibile = 200, mai putin sensibile = 500).
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Plumb (PB) —valori normale = 20; (prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile = 50, mai putin sensibile
= 250, prag de interventie: tipuri de folosinte sensibile = 100, mai putin sensibile = 1000).

Zinc (Zn) —valori normale = 100; (prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile = 300, mai putin sensibile
=700, prag de interventie: tipuri de folosinte sensibile = 600, mai putin sensibile = 1500).

Sulfuri — valori normale = - ; (prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile = 200, mai putin sensibile =
400, prag de interventie: tipuri de folosinte sensibile = 1000, mai putin sensibile = 2000).

Sulfati — valori normale = - ; (prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile = 2000, mai putin sensibile =
5000, prag de interventie: tipuri de folosinte sensibile = 10000, mai putin sensibile = 50000).

Total hidrocarburi din petrol — valori normale = <100; (prag de alerta: tipuri de folosinte sensibile =
200, mai putin sensibile = 1000, prag de interventie: tipuri de folosinte sensibile = 500, mai putin
sensibile =2000).

Tintele sunt legate de substantele periculoase utilizate si sunt cele prevazute in legislatia specifica.
Descrierea acestora se realizeaza in fisele de prezentare depuse la APM in vederea obtinerii
autorizatiilor de mediu si este preluata in autorizatiile de mediu.

Cerinta de prezentare de informatii E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului

Monitorizarea tuturor factorilor de mediu si frecventa monitorizarilor este stabilita in autorizatiile de
mediu detinute. Principalele surse de poluare sunt statiile de epurare, procesele de tratare a apei
potabile, retelele de canalizare si punctele de evacuare si echipamentele utilizate (pompe,
generatoare, vehicule).

Se determina poluantii emisi in apa (substante organice si anorganice, metale grele, azotati, fosfati,
bacterii patogene), in aer - emisii de gaze din instalatii si in sol pentru namolul rezultat din procesele
de tratare a apelor uzate (hdmol de epurare).

Dintre toate obiectivele companiei, doar statia de tratare ape uzate Cristesti (Targu Mures) se supune
regulilor de raportare E-PRTR, conform Regulamentului nr. 166/2006 pentru emisiile de poluanti
evacuatin aer, apa, sol. Acest registru cuprinde date anuale privind emisiile in aer, apa, solrespectiv
transfer de poluanti in ape uzate si transfer de deseuri de pe amplasamentele industriale. Ultimele
date raportate - 2023 - referitoare la statia de tratare a apelor uzate reziduale: 5(f) — Cristesti, Targu
Mures, mc de ape reziduale intrate: 24.213.274.

Emisii in apa la nivelul anului 2024 sunt prezentate in tabelul de mai jos.

61



E2 Tabel 27. Emisii in apa la nivelul anului 2024

Poluant emis APA
Nr. din Denumire Valoarea Cantitatea Emisia Metoda Metoda utilizata
Anexalll poluant de prag totala accidentala (M,C, =)
(Kg/an) anuala (kg/an) E)
(kg/an)
12 Azot total 50.000 162.000 - M SR ISO 7890-3/2000
cod: ALT Determinarea
continutului de azotati
SRISO
26777/2002/C91/2006
Determinarea
continutului de nitriti
SR EN 25663/2000
Determinarea azot
Kjeldahl
13 Fosfor total 5.000 16.000 - M SRENISO 6878/2008 -
cod: CEN/ISO Determinarea
continutului de fosfor
76 Carbon 50.000 374.000 - M SR ISO 6060/1996 -
organic total Determinarea consumului
(COD/3) chimic de oxigen. Metoda
cod: ALT cu bicromat de potasiu.

Emisiile n sol, la nivelul anului 2024:

- transferulin afara amplasamentului de poluanti din apele reziduale: N/A
- transferulin afara amplasamentului de deseuri periculoase > 2 t/an: -
— transferulin afara amplasamentului de deseuri nepericuloase >2000 t/an: -

Datele se introduc in SIM (sistem integrat de mediu) cand se deschide sesiunea de raportare.
In desfasurarea activitatilor specifice, Compania nu utilizeaza si nici nu genereaza microplastice.

Cantitatea de apa uzata epurata si neepurata (bazin de retentie) este masurata direct prin mijloace
de masura corespunzatoare. Mijloacele de masura a cantitatilor de apa uzata epuratd/ neepurata
evacuata in emisar sunt verificate conform legislatiei In vigoare si sigilate de catre ABA, conform
legislatiei.

Monitorizarea emisiilor de poluanti in apa se realizeaza prin analize de laborator prin metode
standardizate, efectuate de laboratoare acreditate, conform cerintelor actelor de reglementare;
laboratorul companiei realizeazd automonitorizarea pe flux, atat a influentului statiei, cat si a
efluentului, prin analize de laborator standardizate; astfel ca, prin calcul se poate obtine
randamentul global al statiei de epurare; de asemenea se monitorizeaza agentii economici care
evacueaza in canalizarea oraseneasca —volumul evacuatin canalizare, precum si poluarea specifica
(se stabilesc penalitati in cazul depasirilor valorilor indicatorilor stabiliti prin contract).
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Pentru emisiile de poluanti in aer, sol, zgomot se utilizeazd metode standardizate, efectuate de
laboratoare acreditate; pentru emisiile in atmosfera de la surse de mica putere (puteri termice
nominale sub 50 MWht) ce trebuie raportate anual in SIM, se foloseste un mod de calcul dat de
legislatia specifica.

Toate datele monitorizate trebuie puse la dispozitia autoritatilor la solicitarea acestora, respectiv:

-valorile indicatorilor stabiliti in autorizatia de GA — se transmit la ABA si APM impreuna cu solicitarea
de reautorizare (rapoarte de incercare)

-cantitatea de apa uzatad epurata evacuata si cantitatea de poluant se transmit catre SGA, la
solicitarea acestuia, prin chestionarele de statistica privind colectare si evacuarea apelor uzate

-la solicitarea APM se introduc in SIM date referitoare la gestiunea deseurilor, la namolurile de la
statiile de epurare, inventarul emisiilor in atmosfera, raport anual privind starea factorilor de mediu,
situatia substantelor periculoase achizitionate/ utilizate.

Procesul de colectare a datelor si informatiilor privind poluantii emisi are scopul de a asigura
conformitatea cu reglementarile pe linie de mediu si de ape si de a reduce impactul negativ asupra
mediului. Metodologia de colectare a datelor se realizeaza prin masuratori directe.

Astfel, Colectarea si monitorizarea datelor se face prin prelevarea de probe din apa, aer, sol, namol;
prin utilizarea senzorilor si echipamentelor de monitorizare: analizatoare de calitate a apei,
detectoare de gaze; prin automatizarea procesului: SCADA, monitorizare in timp real; si prin
inregistrarea si raportarea datelor in registre interne, pe platforme digitale.

Analiza si interpretarea datelor se face comparand rezultatele obtinute cu limitele impuse prin
autorizatiile de gospodarire a apelor si de mediu si identificAnd abaterile si cauzele acestora si
evaluarea impactului asupra mediului.

Raportarea si conformitatea se face prin transmiterea datelor catre autoritatile de mediu si de
gospodarire a apelor, la solicitarea acestora sau conform cerintelor din autorizatii, respectiv prin
respectarea cerintelor din autorizatia de mediu si a altor reglementari aplicabile si prin
implementarea masurilor corective in cazul depasirii limitelor admise.

Cerinta de prezentare de informatii E2-5 — Substante care prezinta motive de ingrijorare si
substante care prezinta motive de ingrijorare deosebita

Niciunul dintre amplasamentele companiei (sediu sau sucursale) nu intrd sub incidenta Directivei
SEVESO.

n activitatile specifice, nu se utilizeaza substante care prezintd motive de ingrijorare deosebits, ci
doar substantele care prezintd motive de ingrijorare. Acestea sunt utilizate controlat pe fluxul
tehnologic de tratare a apei potabile, respectiv de tratare a apei uzate. Ele se regasesc depozitate in
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recipiente specifice si se utilizeaza conform fiselor de date de securitate si conform procedurilor
specifice.

In cadrul Laboratorului se utilizeaza substante chimice in cantitati foarte mici, stocate in locuri
special amenajate, inchise sub cheie si utilizate doar de personal autorizat, conform specificatiilor
din fisele de date de securitate. Deseurile periculoase rezultate din activitatea laboratorului (medii
de cultura sterilizate — deseu microbiologic sterilizat prin autoclavare la 134 grade), se elimina prin
firma specializata.

Fiecare responsabil de proces tine o evidenta a substantelor periculoase utilizate, pe care o
transmite lunar la CCMS.A., unde se centralizeaza si de unde se raporteaza in SIM (Sistem Integrat
de Mediu), la solicitarea Agentiei pentru Protectia Mediului.

De asemenea, se transmite catre ISU Mures, la solicitarea acestuia, lista substantelor periculoase
stocate pe amplasament in conf. cu cerintele Legii 307/2006, privind apararea impotriva incendiilor,
art. 19, lit. f).

Situatia substantelor periculoase folosite in anul 2024 este prezentata in tabelul de mai jos.

E2 Tabel 28. Substantelor periculoase folosite in anul 2024

Denumire Stoc (Kg) Achizitionat Cantitate = Vandut Stoc (kg)
(kg) utilizata (kg)
(kg)
01.01.2024 31.12.2024
Clor 12.042 88.875 91.010 0 9.907
Permanganat 2.166 4.000 5.427 0 739
de potasiu
Sulfat feric 33.375 217.140 215.151 0 35,64
(sol 36%)
Oxigen lichid 10.377 502.991 483.932 0 29.013
(Standard
metru cub)
Clorura ferica 25.245 42.902 44.169 0 25.978
(sol 40%)
Cloritde 5.528 23.320 25.280 0 3.568
sodiu
Acid 6.022 23.020 25.003 0 4.039
clorhidric

Pentru desfasurarea activitatilor specifice, Compania nu utilizeaza substante care prezinta motive
de ingrijorare deosebita.
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Cerinta de prezentare de informatii E2-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de poluare

Compania Aquaserv omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E2-6, in conformitate cu
dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E3 - RESURSELE DE APA SI CELE MARINE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Compania Aquaserv S.A. deserveste 42 de UAT-uri membre ADI cu servicii de alimentare cu apa si
19 UAT-uri membre ADI cu servicii de canalizare, respectiv peste 340.000 de locuitori cu servicii de
alimentare cu apa si peste 260.000 de locuitori cu servicii de canalizare si epurare. Situatia detaliata
este prezentata in urmatorul tabel.

E3 Tabel 1. UAT-uri si numar locuitori deserviti cu servicii
de alimentare cu apa si servicii de canalizare

Persoane asigurate Persoane
. Unitate administrativ cu servicii de asigurate cu
Sistem de operare L i . L
teritoriala alimentare cu apa servicii de
canalizare
Municipiu Targu Mures 134286 132565
Comuna Ceausu de Campie 5964 -
Comuna Craiesti 537 -
Comuna Cristesti 5568 5033
Comuna Pogaceaua 1823 -
Comuna Réciu 3103 -
Comuna Sangeorgiu de Mures 9304 8284
Comuna Sanpetru de Campie 917 -
. Oras Sarmasu 4906 -
TARGU MURES —
’ Comuna Sincai 507 3
Oras Ungheni 6040 -
Comuna Ernei 2718 1613
Comuna Corunca 2768 2785
Comuna Urmenis 716 -
Comuna Madaras 1234 53
Comuna Silivasu de Campie 1011 -
Livezeni 3266 -
Panet 1378 -
Sistem Mures 186046 150336
Municipiul Reghin 33281 30296
Comuna Gornesti 2491 -
Comuna Petelea 1880 -
REGHIN Comuna Faragau 1099 -
Comuna ldeciu de Jos 1983 -
Comuna Solovastru 2742 1902
Comuna Breaza 1479 -
Sistem Reghin 44955 32198
BISTRA Comuna Alur.1.i$ . 2768 -
Comuna Rusii-Munti 1974 1669
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Persoane asigurate Persoane
. Unitate administrativ cu servicii de asigurate cu

Sistem de operare L i . L

teritoriala alimentare cu apa servicii de

canalizare

Comuna Brancovenesti 3050 -

Sistem Bistra 7792 1669

Municipiul Sighisoara 28102 26516
SIGHISOARA Comuna Albesti 5345 3225

Comuna Danes 300 -

Sistem Sighisoara 33747 29741

P Municipiul Tarnaveni 22049 19241

TARNAVENI ——

Comuna Bagaciu 1579 1455

Sistem Tarnaveni 23628 20696

Oras lernut 7460 5478
IERNUT Comuna Sanpaul 4058 2105

Comuna Cucerdea 1333 -

Sistem lernut 12851 7583
LUDUS Oras Ludus 15328 12924

Sistem Ludus 15328 12924
ZAU DE CAMPIE Comuna Zau de Campie 1858 -

Sistem Zau 1858 -
FANTANELE Fantanele 2531 -

Sistem Fantanele 2531 -

Oras Cristuru Secuiesc 9650 9101
CRISTURU .

Comuna Porumbeni 1702 1553
SECUIESC —

Secuieni 1646 -

Sistem Cristuru 12998 10654
TOTAL Compania Aquaserv S.A. 341734 265801

La sfarsitul anului 2024, lungimea totala a retelei de distributie apa operata era de 1.680 km, cu un
numar de 76.185 bransamente. Lungimea totala a retelei de canalizare operata era de 1.093 km cu
un numar de 47.425 racorduri.

Compania opereaza un numar de 11 statii de tratare a apei si un numar de 14 statii de epurare a apei.

Compania detine Licenta ANRSC nr. 5367/28.05.2021, licenta clasa 1 pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, valabila 5 ani de la data eliberarii. Compania este certificata
pentru sistemul de management integrat calitate — mediu — sdnatate si securitate in munca, conform
SRENISO 9001:2015,SREN ISO 14001:2015 si SRISO 45001: 2018. De asemenea, Compania detine
un Certificat acreditare RENAR LI 1063 pentru laboratorul propriu.

Pentru desfasurarea activitatilor sale, Compania Aquaserv detine autorizatii de gospodarire a apelor,
acestea fiind prezentate in tabelul de mai jos.
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E3 Tabel 2. Autorizatii de gospodarire a apelor detinute

Localitatea

Bagaciu Deleni

Cristuru Secuiesc

Danes

Fantanele Apa

Fantanele Canal

Fantanele Transfer autorizatie GA canal
lernut

Ludus

Madaras

Madaras Transfer autorizatie GA Canal
Reghin

Rural Targu Mures

Rusii Munti Canal

Rusii Munti, Alunis, Brancovenesti Apa
Sanpaul

Sighisoara

Targu Mures

Tarnaveni

Valea Nirajului

Zau de Campie

Pentru desfasurarea activitatilor sale, Compania Aquaserv detine autorizatii de mediu, acestea fiind

prezentate in tabelul de mai jos.

Nr. autorizatie / Data
385/15.10.2019
315/28.11.2024
73/01.03.2021
6/15.01.2024
7/15.01.2024
19.09.2024
310/26.11.2024
291/06.11.2024
165/05.07.2024
19.11.2024
84/02.04.2024
433/24.11.2022
371/15.11.2021
85/02.04.2024
84/18.03.2025
293/06.11.2024
307/22.11.2024
72/12.03.2025
289/24.09.2020
432/24.11.2022

E3 Tabel 3. Autorizatii de mediu detinute

Localitatea
Bagaciu

Campie Canalizare
Campie Apa
Cristuru Secuiesc
Fantanele Apa
lernut

Ludus decizie revizuire autorizatie de mediu
Reghin decizie revizuire autorizatie de mediu

Rusii Munti canalizare Epurare

Rusii Munti, Alunis, Brancovenesti Apa
Sanpaul

Sighisoara

Targu Mures decizie revizuire autorizatie de mediu

Tarnaveni
Zau de Campie
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Nr. autorizatiei / Data
129/18.08.2022

171/14.10.2020

172/14.10.2020

301/02.123.20183, revizuita 06.12.2024
103/27.05.2024

356/20.11.2013, revizuita 25.10.2018
12858/03.12.2024

1452/25.02.2025

394/28.12.2012 revizuitad 21.03.2022
157/07.08.2019

255/25.07.2012 revizuita 14.07.2022
359/20.11.2013

8951/11.02.2025

94/02.06.2020 revizuitd 22.08.2024
95/02.06.2020



De asemenea, compania detine autorizatii sanitare de functionare pentru toate obiectivele
gestionate, si a incheiat contracte de valorificare/ eliminare deseuri pentru toate tipurile de deseuri
generate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de resursele de apa si cele marine

Compania a identificat impacturile, riscurile si oportunitatile reale si potentiale legate de resursele
de apa subterana si de suprafata, respectiv prelevarile de apa, consumul de apa si deversarea apelor,
in cadrul procesului de analiza a dublei materialitati. Pentru identificarea acestora, au fost avute in
vedere activele operate de catre companie, in special statii de tratare a apelor, sisteme de distributie
a apei potabile, sisteme de colectare a apelor uzate si statiile de epurare a apelor uzate.

Compania Aquaserv S.A. nu isi desfasoara activitatea in relatia cu resursele marine, prin urmare
acest aspect nu a fost considerat in cadrul acestui raport.

Identificarea IRO relevante s-a realizat prin intermediul unor chestionare specifice, realizarea de
evaluari de impact asupra mediului, respectiv analiza autorizatiilor de functionare/ licentelor
detinute.

Procesul de identificare a IRO legate de resursele de apa, s-a bazat si pe consultarea partilor externe
interesate, punctele de vedere ale acestora fiind incorporate in analiza de dubla materialitate.

E3 Tabel 29. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E3

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
RESURSELE Consumul de Impact negativ potential: in Risc: Reducerea productiei de ap3
DE APA apa perioade de seceta prelungitd, = din cauza lipsei unor capacitati de

intreruperi  in  functionarea
serviciului de alimentare cu apa
sau furnizarea apei potabile cu
program limitat.

Impact pozitiv real:
Implementarea de programe de
reducere a pierderilor din
reteaua de alimentare cu apa.

Impact pozitiv potential:
Campanii de constientizare a
consumatorilor pentru
eficientizarea consumului de
apa.

tratare suplimentare (module de
filtrare, capacitati de pompare etc.)
pana la limita tratabilitatii si implicit
scaderea corespunzatoare a
vanzarilor.

Oportunitate: Achizitionarea de
cisterne pentru furnizarea apei
potabile Tn zonele grav afectate de
seceta.

Oportunitate: Reabilitarea statiilor
de tratare a apei in vederea reducerii
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA

IMPACTURI (1)

RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)

consumului
tehnologic.

de apa in procesul

Prelevarile de
apa

N/A

Oportunitate: Achizitionare de
echipamente moderne de detectare
a pierderilor de apa.

Oportunitate: Finantarea unor studii
in vederea identificarii surselor de
apa bruta alternative.

Oportunitate: Continuarea
implementarii programelor de
detectare sireducere a pierderilor de
apa din sistemul de furnizare a apei.

Deversarea
apelor

Impact negativ real:
Subdimensionarea sistemelor
de canalizare la evenimentele/
fenomenele climaterice
aparute in ultimii ani duce la
inundarea anumitor  zone
locuite cu ape uzate.

Oportunitate: Investitiile Tn sisteme
de canalizare separative Si
extinderea retelelor de colectare a
apelor pluviale contribuie la
reducerea riscului de inundatii,
optimizand epurarea apelor uzate si
diminudnd costurile operationale
prin  prevenirea  supraincarcarii
statiillor de epurare. Totodata,
acestea ajutd compania sa evite
penalitatile si sanctiunile pentru
depasirea indicatorilor de calitate a
apei.

Cerinta de prezentare de informatii E3-1 — Politici legate de resursele de apa si cele marine

Compania Aquaserv detine o ,politica in domeniul calitatii si mediului” care include si aspecte

legate de resursele de apa, respectiv are definite obiective dupa cum urmeaza:

- protectia surselor de apa

- alimentarea cu apa potabila a tuturor utilizatorilor in regim continuu si la nivelul de calitate

corespunzator standardelor nationale si europene.

Politica in domeniul calitatii si mediului contine si angajamentul de a reduce poluarea cursurilor de

apa datorate evacuarilor de ape uzate neepurate sau epurate necorespunzator si a pierderilor de pe

reteaua de canalizare.

Compania respecta prevederile legale in vigoare si a normativelor specifice privind utilizarea

resurselor de apa, respectiv epurarea apelor uzate. Compania are elaborata, de asemenea, o

Strategie privind managementul pierderilor de apa.

70



In desfasurarea activitatilor specifice, Compania respecta cerintele din autorizatiile de mediu si de
gospodarire a apelor, autorizatiile sanitare de functionare dar si a cerintelor de acreditare/
inregistrare ale laboratoarelor proprii.

La nivelul companiei au fost elaborate totodata planuri de siguranta a apei pentru toate sistemele de
alimentare cu apa potabila din aria de operare.

Compania asigura tratarea apei cu respectarea parametrilor stabiliti prin legislatia in vigoare. De
asemenea, compania asigura epurarea apelor cu respectarea parametrilor stabiliti prin legislatia in
vigoare. Conformarea calitatii apelor epurate la normele in vigoare este atestata atat prin rezultatele
analizelor de laborator aferente programului a automonitorizare cét si cele determinate de ANAR.

Compania realizeaza constant investitii si implementeaza activitati privind servicii de alimentare cu
apa si canalizare, avand in vedere aspecte legate de conservarea resurselor de apa. Acest lucru se
realizeaza prin contorizarea/ eficientizarea debitelor de apa prelevate, verificarea metrologica
periodica a aparatelor de masurare, monitorizarea consumului si a presiunii (SCADA, GIS), programe
de realizare a DMA-urilor si monitorizare, intocmire bilant, identificarea pierderilor reale si aparente,
reducerea pierderilor aparente (contoare cu citire la distantd), reducerea pierderilor reale
(detectarea si reparatia scurgerilor/ avarii), reducerea timpilor de interventie in vederea remedierii
sparturilor in conductele de transport si distributie apa potabila.

Niciunul din amplasamentele Companiei nu este situat intr-o zona cu stres hidric ridicat, din acest
motiv nu are elaborata o politica in acest sens.

Activitatile Companiei nu presupun utilizarea apelor marine ca sursa de apa si nici nu sunt deversate
ape uzate epurate in mari, deci nu exista impact asupra resurselor marine.

Cerinta de prezentare de informatii E3-2 — Actiuni si resurse legate de resursele de apa si cele

marine

Compania monitorizeaza constant parametrii apei potabile si cei ai apelor uzate si implementeaza
si alte actiuni cu impact asupra gestionarii resurselor de apa printre care se pot mentiona:
monitorizare agenti economici pentru apele uzate, monitorizarea parametrilor apei/ apei uzate,
aplicarea ,,Planului de interventie in caz de poluare accidentala” a resurselor de apa de suprafata
sau subteran, identificarea si analiza pierderilor de apa, monitorizarea consumului si a presiunii,
sectorizarea retelei, reducerea pierderilor, inspectia tehnologic a retelei, verificarea contoarelor.

Prin actiunile pe care le ia permanent, Compania se asigura ca riscul de poluare a apelor este redus
la minim.

Actiunile de detectare a pierderilor de apa se fac conform unui program de lucru privind detectia
pierderilor. Echipe specializate dotate cu microfoane de sol identifica locatiile cu pierderile de apa
ascunse in vederea efectuarii reparatiilor.
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n cadrul unui proiect recent, s-au instalat peste 230 de senzori acustici in sistemul de distributie din
Targu Mures iar un software de urmarire cu algoritmi Al indica posibilele locatii cu pierderi in vederea
localizarii acestora, acest proiect fiind extins si la Sighisoara, Ludus, Tarnaveni si lernut.

Compania utilizeaza resurse importante pentru monitorizarea apelor. Este testata apa bruta utilizata
in tratare, apa pe diferitele puncte ale fluxului de tratare si apa potabila, atat la finalul procesului de
tratare cat siin sistemul de distributie. Apa uzata este monitorizata in sistemul de colectare, pe fluxul
de epurare, respectiv la descarcarea ei in emisarii naturali.

Parametrii necesari controlului proceselor tehnologice de tratare si epurare se monitorizeaza on-
line, cu senzori de proces, monitorizare completata si intercalibrata la nevoie cu teste rapide.
Laboratorul acreditat al companiei prin determinari standardizate de laborator confirma calitatea
apei potabile si a apelor epurate.

Activitatile Companiei nu se desfasoara in zone cu stres hidric.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E3-3 - Tinte legate de resursele de apa si cele marine

Tintele pentru parametrii apei potabile/ apelor uzate sunt stabilite prin lege. In cadrul Planului de
afaceri ce insoteste strategia de tarifare sunt stabilite tinte privind pierderile de apa. Tinta pentru
reducerea pierderilor de apa a fost stabilitd conform cerintelor ANRSC.

Compania urmareste Tn mod constant calitatea serviciilor furnizate, prin intermediul mai multor
indicatori, acesta fiind o preocupare permanenta la nivel de management.

Indicatorii monitorizati la nivelul companiei sunt cei din Planul de Management, Contractul de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, Regulamentul serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare. Nivelul indicatorilor monitorizati este stabilit in documentele
mentionate anterior.

Pentru evaluarea conformitatii calitatii apei potabile si a apei epurate se compara rezultatele
determinarilor de laborator pentru probele analizate cu valorile reglementate. Gradul de conformare
este dat de raportul dintre numarul rezultatelor conforme si numarul total de teste de laborator.

Pentru perioada de raportare s-au inregistrat urmatoarele valori privind conformarea cu parametrii
apei potabile:

E3 Tabel 30. Conformarea cu parametrii apei potabile
STAP Procent conformare

Bistra Muresului 98,99%
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STAP Procent conformare

Cristuru Secuiesc 99,49%
lernut 99,73%
Ludus 99,82%
Reghin 99,29%
Sighisoara 99,43%
Targu Mures 99,66%
Tarnaveni 99,51%

Pentru perioada de raportare s-au inregistrat urmatoarele valori privind conformarea cu parametrii
apei epurate:

E3 Tabel 31. Conformarea cu parametrii apei epurate

SEAU Procent conformare
Targu Mures 92,39%
Sighisoara 89,88%
Tarnaveni 90,17%
Reghin 93,42%
Ludus 95,75%
Cristuru Secuiesc 95,42%
lernut 99,58%
Fantanele 3,68%
Madaras 100,00%
Delenii 7,47%
Bagaciu 18,99%
Rusii Munti 96,46%
Sanpaul 68,31%
Chirileu 27,64%

Indicatorii de performanta sunt monitorizati si prezentati in rapoarte privind gestionarea resurselor
de apa (incluzadnd si analize de laborator pentru apa si apa uzata).

Cerinta de prezentare de informatii E3-4 - Consumul de apa

Volumul total de apa prelevat in anul 2024 a fost de 31.856.415,00 mc. Volumul de apa tratata in anul
2024 si furnizata in sistemul de alimentare cu apa a fost de 30.059.495,80 mc.

Activitatile Companiei nu se desfasoara in zone cu stres hidric. De asemenea, nu exista apa
reciclata/ reutilizata la nivelul companiei.

Bazinele de stocare din sistemul de distributie a apei potabile asigura rezerva de apa necesara
pentru variatiile de consum. Cantitatea totala de apa stocata a fost de 53,960.00 mc.

Apa potabila stocata in rezervoare a fost calculata insumand volumul rezervoarele existente in
sistemul de distributie, asa cum rezulta din tabelul de mai jos.
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E3 Tabel 32. Apa potabila stocata in rezervoare

Denumire

REZERVOR CRISTURU SECUIESC
REZERVOR CRISTURU SECUIESC
REZERVOR CORUNCA
REZERVOR SANPETRU DE CAMPE
REZERVOR URMENIS

REZERVOR S.A.T CAMP
REZERVOR SILIVAS

REZERVOR CEUASU DE CAMPIE
REZERVOR SABED

REZERVOR RACIU

REZERVOR 2SUD

REZERVOR CERGHID

REZERVOR VERII

REZERVOR VERII

REZERVOR VERII

REZERVOR TREBELY

REZERVOR TREBELY

REZERVOR TREBELY 39
REZERVOR PLATOU CORNESTI
REZERVOR SG DE MURES
REZERVOR SG DE MURES
REZERVOR ERNEI

REZERVOR ERNEI

REZERVOR ORIZONT

REZERVOR LIVEZENI

REZERVOR BELVEDERE
REZERVOR DRAGA - FANATELE SILIVASULUI
REZERVOR UNGHENI

REZERVOR UNGHENI

REZERVOR OGRA

REZERVOR VOINICENI
REZERVOR SINCAI-FANATE
REZERVOR PANET

REZERVOR BAND

REZERVOR SIGHISOARA
REZERVOR SIGHISOARA
REZERVOR CORUNCA
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Volum m

2500
330
400
100
70
300
300
150
500
5000
100
1000
2000
900
1000
1000
1000
200
500
500
50
200
80
300
300
100
700
700
200
1000
200
350
175
1000
600
175

Localitate

CRISTURU SECUIESC
CRISTURU SECUIESC
CORUNCA
SANPETRU DE CAMPIE
URMENIS

CAMP

SILIVASU DE CAMPIE
CEUASU DE CAMPIE
SABED

RACIU

TARGU MURES
CERGHID

TARGU MURES

TARGU MURES

TARGU MURES

TARGU MURES

TARGU MURES

TARGU MURES

TARGU MURES
SA.NGEORGIU DE MURES
SANGEORGIU DE MURES
ERNEI

ERNEI

LIVEZENI

TARGU MURES

TARGU MURES
FANATELE SILIVASULUI
UNGHENI

UNGHENI

SFANTU GHEORGHE
VOINICENI

SINCAI

PANET

BAND

SIGHISOARA
SIGHISOARA
CORUNCA



Denumire

REZERVOR SINMARTINU DE CIMPIE
REZERVOR SINCAI

REZERVOR S.A.T CRAIESTI
REZERVOR POGACEAUA
REZERVOR VALENI

REZERVOR S.A.T POGACEAUA
REZERVOR ULIES

REZERVOR CAMPENITA 1000 mc
REZERVOR CAMPENITAS.AT
REZERVOR SIGHISOARA
REZERVOR SIGHISOARA
REZERVOR VOINICENI S.A.T
REZERVOR VISINELU

REZERVOR BALDA

REZERVOR SARMASEL/ S.A.RMASEL- GARA

REZERVOR SARMASU

REZERVOR LECHINCIOARA
REZERVOR MADARAS

REZERVOR SARMASU

REZERVOR LARGA

REZERVOR VALEA RECE
REZERVOR LIVEZENI

REZERVOR LIVEZENI

REZERVOR SANGEORGIU DE CAMPIE
REZERVOR PADUREA ROTUNDA REGHIN
REZERVOR LUDUS

REZERVOR PORUMBENI
REZERVOR VALURENI

REZERVOR CULPIU - HERGHELIA
REZERVOR IERNUT

REZERVOR BAND

REZERVOR FANTANELE
REZERVOR SANTANA DE MURES
REZERVOR CALIMANESTI
REZERVOR SOLOVASTRU
REZERVOR FILIPISU MIC
REZERVOR FILIPISU MARE
REZERVOR SP CULPIU HERGHELIA
REZERVOR BARDESTI
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Volum m

200
500
100
500
200
300
200
1000
100
5000
2500
200
187
20
400
1000
100
300
50
20
10000
350
350
25
2000
50
400
265
150
1000
300
300
300
175
400
100
300
15
15

Localitate

SANMARTINU DE CAMPIE
SINCAI
CRAIESTI
POGACEAUA
POGACEAUA
POGACEAUA
ULIES
HERGHELIA
CAMPENITA
SIGHISOARA
SIGHISOARA
VOINICENI
VISINELU
BALDA
SARMASEL
SARMASU
LECHINCIOARA
MADARAS
SARMASU
TITIANA

TARGU MURES
LIVEZENI
LIVEZENI
SANGEORGIU DE CAMPIE
REGHIN

LUDUS
PORUMBENI
VALURENI
CULPIU
IERNUT

BAND
FANTANELE
SANTANA DE MURES
CALIMANESTI
SOLOVASTRU
FILPISU MARE
FILPISU MARE
CULPIU
BARDESTI



Denumire Volum m Localitate

REZERVOR SANPAUL 600 SANPAUL
TOTAL 53,960.00

Cantitatile de apa livrate la limita localitatilor este masurata cu debitmetre.

Intensitatea consumului de apa pentru anul 2024 a fost de 0.704688437 mc/ EURO.

Cerinta de prezentare de informatii E3-5 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de resursele de apa si de cele marine

Compania Aquaserv omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E3-5, Tn conformitate cu
dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E5 — UTILIZAREA RESURSELOR S| ECONOMIA
CIRCULARA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

La nivel de management exista o preocupare continua privind utilizarea durabila a resurselor pe care
le foloseste in procesul de captare, tratare si distributie a apei, respectiv in procesul de colectare si
epurare a apelor uzate. De asemenea, compania are preocupari privind cresterea gradului de
circularitate la nivelul resurselor de iesire.

In politica in domeniul calitatii si mediului sunt cuprinse elemente privind gestionarea resurselor,
respectiv managementul deseurilor. Totodata, prin autorizatiile de mediu sunt mentionate prevederi
legale care trebuie respectate la nivelul companiei privind gestionarea deseurilor.

Compania este certificata pentru sistemul de management integrat calitate — mediu, conform SR EN
ISO9001:2015si SRENISO 14001:2015, avand incheiate contracte de valorificare/ eliminare deseuri
pentru toate tipurile de deseuri generate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de utilizarea resurselor si economia circulara

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate economiei circulare sunt identificate si evaluate ca
parte a procesului de analiza a dublei materialitati. ldentificarea IRO relevante s-a realizat prin
intermediul unor chestionare specifice, realizarea de evaluari de impact asupra mediului, respectiv
analiza autorizatiilor de functionare/ licentelor detinute.

Identificarea IRO relevante s-a realizat si prin consultarea partilor interesate, prin intermediul unor
chestionare specifice.

n procesul de identificare a IRO au fost avute in vedere toate activititile companiei si toate activele
esentiale gestionate.

E5 Tabel 33. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E5

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
INTRARILE DE | N/A Impact negativ real: | Risc: Cresterea costurilor cu energia
RESURSE, Compania inregistreaza un @ electrica sigazul natural, in contextul
INCLUSIV consum energetic foarte mare @ crizei actuale energetice.
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA | IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
UTILIZAREA pentru tratarea apei si epurarea
RESURSELOR apelor uzate.
Impact pozitiv real:
Producerea de energie
electrica verde (panouri
fotovoltaice) contribuie la
reducerea cantitatii de energie
electrica achizitionata.
IESIRILE DE N/A Impact pozitiv real: Risc: Limitarea utilizarii namolurilor
RESURSE Valorificarea namolului rezultat | in agricultura pe seama unor
LEGATE DE din statiile de epurare 1in | poluanti nereglementati momentan,
PRODUSE SI agricultura, cu respectarea | reflectat in reducerea veniturilor din
SERVICII standardelor. valorificare.
Oportunitate: Instalarea unor noi
statii  de  cogenerare  pentru
valorificarea biogazului produs din
namol.
DESEURILE N/A Impact pozitiv real: Compania

implementeaza un sistem de

colectare selectiva a
deseurilor, prin aceasta
reducandu-se cantitatile

transmise spre depozitare.

Cerinta de prezentare de informatii E5-1 - Politici legate de utilizarea resurselor si economia

circulara

La nivelul companiei exista o Politica in domeniul calitatii si mediului, care contine elemente de

utilizare a resurselor si economia circulara. Exista practici aplicate pentru utilizarea namolului Tn

agricultura, producerea energiei in cogenerare din biogaz si cofermentarea diferitelor deseuri

organice pentru producerea biogazului.

Totodata, la nivelul companiei exista un plan de gestionare a deseurilor, respectiv un program de

prevenire si reducere a cantitatilor de deseuri.

Compania detine contracte de valorificare/ eliminare deseuri pentru toate tipurile de deseuri

generate.
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Cerinta de prezentare de informatii E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

in vederea reducerii utilizarii resurselor (materiale consumabile) compania este in curs de
digitalizare a activitatii.

Compania monitorizeaza gestionarea corespunzatoare a deseurilor, prin realizarea unor actiuni
specifice care au in vedere:

- colectarea selectiva a tuturor deseurilor generate, periculoase si nepericuloase;

- depozitarea corespunzatoare a deseurilor, astfel incat sa nu fie afectati factorii de mediu -
aer, apa si sol;

- valorificarea deseurilor prin predarea acestora catre operatori economici autorizati in
vederea valorificarii, in baza contractelor incheiate;

- eliminarea deseurilor prin predarea periodica a acestora catre societatile autorizate, in baza
contractelor incheiate.

Evidenta gestiunii deseurilor se face de catre fiecare punct de lucru, in conformitate cu anexa 1 din
HG.856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,
inclusiv deseurile periculoase.

Toate categoriile de deseuri generate sunt valorificate/ eliminate doar cu Companiei autorizate in
vederea eliminarii, ori valorificarii.

Cantitatile de deseuri generate, valorificate si eliminate sunt centralizate la nivelul Companiei, iar
datele sunt prezentate Tn Raportul anual de mediu. Acestea sunt raportate anual catre Agentia de
Mediu Judeteana.

Referitor la namolurile din statiile de epurare, acestea se aplica pe terenurile agricole cu respectarea
conditiilor pedologice.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E5-3 - Tinte legate de utilizarea resurselor si economia
circulara

Compania nu a stabilit tinte privind utilizarea resurselor si economia circulara altele decat cele
stabilite prin autorizatiile de mediu, autorizatiile sanitare de functionare si autorizatiile de
gospodarire a apelor.

Autorizatiile de mediu detinute de companie cuprind conditii privind ierarhia deseurilor generate din
activitate: (a) prevenirea; (b) pregatirea pentru reutilizare; (c) reciclarea; (d) alte operatiuni de
valorificare, de exemplu valorificarea energetica; si (e) eliminarea.
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Compania Aquaserv urmareste activ:

- reducerea si reutilizarea deseurilor din activitatea proprie: namolul rezultat de la epurarea
apelor uzate este valorificat Tn agricultura;
- reciclarea materialelor plastice, metalice si electrice (rezultate in urma casarilor);

- valorificarea biogazului-pentru producerea de energie electrica si termica necesara propriei

activitati;
- reducerea pierderilor de ap3;

- monitorizare in timp real a fluxurilor de tratare — pentru optimizarea utilizarii substantelor

chimice si a energiei.

in cadrul proiectelor de investitii noi, finantate din fonduri europene sunt stabilite tinte privind

gestionarea deseurilor, acestea fiind respectate in etapa de implementare (Taxonomie — contributie

substantiala/ DNSH).

Compania urmareste eficacitatea politicilor si a actiunilor sale prin intermediul unor indicatori

specifici cum ar fi namolul valorificat, biogazul produs in instalatiile de fermentare anaeroba.

Indicatorii se pot regasi in autorizatiile de functionare, contractul de delegare, regulamentul

serviciului, planul de administrare.

Compania realizeaza rapoarte anuale privind gestiunea deseurilor, cantitatile de namol produse/

valorificate.

Cerinta de prezentare de informatii E5-4 - Intrari de resurse

Principalele resurse de intrare pentru Compania Aquaserv sunt prezentate in tabelul de mai jos.

E5 Tabel 34. Categorii de resurse de intrare folosite de Aquaserv

Tip resursa Detalii

Apa bruta si surse de apa utilizate -

Substante chimice utilizate in -
procesul de tratare

Materiale si echipamente utilizate -

Apa de suprafata (rauri)

Apa subterana (fantani, puturi)

Dezinfectanti (clor, hipoclorit de sodiu, ozon (preparat
din oxigen lichid), permanganat de potasiu, clorura de
var, dioxid de clor (acid clorhidric + clorit de sodiu)
Coagulanti si floculanti (polihidroxyclorura de aluminiu
(BOPAC), polimer anionic AN910, polimer cationic
FR5740)

Corectori de pH (soda caustica)

Absorbtie substante toxice (pulbere de carbune activ -
PAC)

Substante pentru tratarea apei uzate (sulfat feric
(precipitant), polimer cationic FR9550), clorura ferica)
Tevi si fitinguri (fonta, fonta ductila, otel, azbociment,
premo, PEHD, PVC, , otel inoxidabil, cupru)
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Tip resursa Detalii
- Pompe, statii de pompare, statii de reclorare, rezervoare
- Materiale pentru infrastructura (beton, nisip, agregate)
Mijloace logistice si de transport - Vehicule pentru intretinere si interventii (autocamioane,
echipamente speciale).

Sursele de apa bruta sunt supraterane (raurile Mures, Bistra, Gurghiu, Niraj, Tarnava Mare si Tarnava
Mica) exceptie face putul forat de la Danes.

Substante chimice utilizate Tn procesul de tratare sunt urmatoarele: polihidroxiclorura de aluminiu
(BOPAC): 678,54 tone, clor lichid: 80,24 tone, polielectrolit cationic: 28,03 tone, polielectrolit
anionic: 3,09 tone, hipoclorit de sodiu 17,31 tone, clorura de var 0,93 tone, oxigen lichid 468,97 tone,
permanganat de potasiu 4,66 tone, sulfat feric 191,15 tone, clorit de sodiu 25,28 tone, clorura ferica
solutie 42,04 tone.

Materialele necesare tratarii apei sunt livrate de furnizori in fiecare locatie de operare, in acord cu
necesitatile operatorului sistemului. Manipularea acestora se realizeaza cu mijloacele mecanizare
din dotarea statiilor de tratare (stivuitoare, palane, etc).

Pentru obtinerea datelor legate de intrarile de resurse, s-a utilizat metoda masurarii directe.

Cerinta de prezentare de informatii E5-5 - lesiri de resurse

Principalele iesiri de resurse (produse si materiale) care provin din activitatile companiei sunt
urmatoarele:

- Cantitatea de apa potabila: 30059495,80 mc

- Cantitatea de apa epurata deversata in emisar: 31950444,70 mc

- Cantitatea de namol de la statiile de epurare: 13960 t

- Cantitatea de biogaz: 924744 Ncm

- Energie electrica produsa din biogaz in cogenerare: 1.097.000 kWh
- Energie termica produsa din biogaz in cogenerare: 898704,48 kWh.

Compania nu a analizat durabilitatea produselor furnizate pe piata. Cu toate acestea, apa potabila,
apele reziduale si namolul destinat agriculturii, prin natura lor si sub conditia ca respecta parametrii
stabiliti prin legislatia in vigoare, pot fi considerate produse durabile.

N&molul rezultat din epurarea apelor uzate este valorificat in agricultura. in anul de referinté au fost
valorificate 18449,4 tone de namol.

Gestiunea deseurilor generate din activitatea proprie se realizeaza respectand legislatia specificain
vigoare. Se intocmesc fise de gestiune a deseurilor generate pe fiecare amplasament, iar datele
referitoare la deseurile generate se raporteaza autoritatii de mediu conform legislatiei Tn vigoare.
Deseurile generate se valorifica sau elimina, controlat, prin firme specializate.
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Deseurilor generate pe amplasamente se cantaresc sau se calculeaza (atunci cand cantarirea nu
este posibild) in functie de volumul utilajului/ container folosit la stocare/ eliminare (ex.: vidanje) si
densitatea deseului (stabilita in functie de caracteristicile acestuia impreuna cu responsabilii de
proces). Cantitatea de namol eliminata din statiile de epurare este cantarita cu instrumente
specializate omologate.

Categoriile de deseuri generate la nivelul companiei sunt prezentate in tabelul de mai jos.

E5 Tabel 35. Categoriile de deseuri generate (2024)

Tip deseu generat/cod Cantitate (tone)
Deseuri solide filtrare primara apa/19 09 01 0,09
Nadmol de la limpezirea apei-solid/19 09 02 444
Deseuri din curatirea canalizarii — solid/20 03 06 17
Deseuri din curatirea canalizarii — vidanjabil/20 03 06 1.813
Namol fosa septica — UZI Reghin/20 03 04 31
Deseuri retinute pe gratare/19 08 01 337
Deseuri de la deznisipatoare/19 08 02 306
Namoluri de la epurarea apelor uzate orasenesti/19 08 05 13.960
Deseuri municipale/20 03 01 212
Acumulatori uzati/16 06 01* 1,541
Anvelope uzate/16 01 03 4,012
Ulei uzat sintetic/13 02 06* 0,16
Ulei uzat neclorurat/13 02 05* 0,27
Tuburi flourescente si alte deseuri cu continut de mercur (becuri)/20 01 21* 0,05
Deseuri de hartie/20 01 01 0,11
Deseuri plastice/20 01 39 0,02
Sacii de la polielectrolit/ 1501 02 0,25
Medii de cultura sterilizate - deseu microbiologic sterilizat prin autoclavare la 134 0,24
grade/16 05 06*

Deseuri metalice rezultate in urma casarii/17 04 02 0,85
Deseuri electrice rezultate in urma casarii/16 01 03* 2,15
TOTAL 17.129,743

Cantitatea totala de deseuri valorificate Tn anul 2024 este prezentata in tabelul de mai jos.

E5 Tabel 36. Deseuri valorificate (2024)

Categorie deseu Periculos Cantitate (tone/mc) valorificata prin:
DA/NU Pregatirea Reciclare Alte operatiuni de
pentru valorificare
reutilizare
Namol din epurarea NU 0 0 18449,4 tone (R10 Tratarea
apelor uzate terenurilor avand drept rezultat

beneficii pentru agricultura
sau ecologie)
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Categorie deseu

Acumulatori auto uzati

Anvelope uzate

Tuburi fluorescente si alte
deseuri cu continut de
mercur (neoane si becuri)
— s-au generat in 2024,
dar se stocheaza pana se
strange o cantitate mai

Periculos
DA/NU

DA

NU

DA

Pregatirea

pentru

reutilizare

0

83

Cantitate (tone/mc) valorificata prin:

Reciclare

Alte operatiuni de
valorificare

1,541 tone (R12 Schimbul de
deseuri in vederea expunerii la
oricare dintre operatiunile
numerotate delaR 11laR 11*5)
*5) In cazul in care nu exista
niciun alt cod R corespunzator,
aceasta include operatiunile
preliminare fnainte de
valorificare, inclusiv
preprocesarea, cum ar fi,
printre altele, demontarea,

sortarea, sfaramarea,
compactarea, granularea,
maruntirea uscata,

conditionarea, reambalarea,
separarea Si amestecarea
fnainte de supunerea la oricare
dintre operatiunile numerotate
de laR1laR11)

4,012 tone (R12 Schimbul de
deseuri in vederea expunerii la
oricare  dintre operatiunile
numerotate de laR 1la R 11*5)

*5) In cazul in care nu exista
niciun alt cod R corespunzator,
aceasta include operatiunile
preliminare inainte de
valorificare, inclusiv
preprocesarea, cum ar fi, printre
altele, demontarea, sortarea,

sfaramarea, compactarea,
granularea, maruntirea uscata,
conditionarea, reambalarea,

separarea si  amestecarea
fnainte de supunerea la oricare
dintre operatiunile numerotate
delaR1laR11)
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Categorie deseu

Periculos Cantitate (tone/mc) valorificata prin:

DA/NU Pregatirea Reciclare Alte operatiuni de

pentru valorificare
reutilizare

mare; nu s-au valorificat
in 2024)

Deseuri de héartie - s-a
generat, dar nu s-a
valorificat Tn 2024
Deseuri plastice - s-a
generat dar nu s-a
eliminatin 2024

Deseuri metalice
rezultate in urma casarii —
s-au generat in 2024, dar
s-au valorificatin 2025
Deseuri electrice
rezultate de la casare — s-
au generat in 2024, dar s-
avalorificatin 2025

Ulei uzat - a fost generat
n 2024, dar este stocat,
nu s-a valorificat nicio
cantitate in 2024

Sacii de la polielectrolit -
sunt in stoc; nu s-au
valorificat Tn 2024

TOTAL

NU

NU

NU

DA

DA

NU

18.454,953

Nota: Cantitatea e mai mare decét s-a generatin anul 2024, deoarece s-a valorificat si din cantitatea de deseuri

existentd in stoc la 01.01.2024 (cea mai mare cantitate a fost cea de namol de la epurarea apelor uzate, unde
s-au generat 13960 t si s-au eliminat 18449,4 t, unde 4489,4 t a fost din stoc anterior anului 2024).

Cantitatea totala de deseuri eliminate in anul 2024 a fost de 3496,57 tone, asa cum reiese din tabelul

de mai jos.
E5 Tabel 37. Deseuri eliminate (2024)
Categorie Periculos Cantitate (tone/mc) eliminata prin:
deseu DA/NU Incinerare Depozit deseuri Alte operatiuni de
eliminare
Namoluri din NU 0 0 0
epurarea

apelor uzate
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Categorie
deseu

Namolde la
limpezirea apei
-solid

Namol din fosa
septica (uzina
de apa Reghin)

Deseuri
retinute pe
gratare

Deseuride la
deznisipatoare

Deseu
microbiologic
sterilizat (medii
de cultura
sterilizate prin
autoclavare la
134 grade)
Deseuri
municipale
amestecate

Deseuri din
curatirea
canalizarii -
solid (curatare
chesoane)

Periculos

DA/NU Incinerare

NU 0

NU 0

NU 0

NU 0

DA 0,237 tone
(D10
Incinerarea
pe sol in
scopul
eliminarii)

NU 0

NU 0

Cantitate (tone/mc) eliminata prin:
Depozit deseuri Alte operatiuni de
eliminare
0 392 tone (D1 Depozitarea

in sau pe sol)

0 31 tone (D9 Tratarea
fizico-chimica
nementionata in alta
parte in prezenta anexa,
care genereaza compusi
sau mixturi finale
eliminate prin intermediul
unuia dintre procedeele
numerotate de la D1 la
D12 (de exemplu,
evaporare, uscare,
calcinare etc.)

684,99 tone (D14 0

Reambalarea

anterioara oricarei

operatiuni numerotate

delaD1laD13)

346,85 tone (D14 0

Reambalarea

anterioara oricarei

operatiuni numerotate

delaD11laD13)

0 0
212t (D14 0
Reambalarea

anterioara oricarei

operatiuni numerotate

de laD1laD13)

16,52 tone (D14 0
Reambalarea

anterioara oricarei

operatiuni numerotate
delaD1laD13)
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Categorie Periculos Cantitate (tone/mc) eliminata prin:

deseu DA/NU Incinerare Depozit deseuri Alte operatiuni de
eliminare

Deseuri din NU 0 1812,97 (D9 Tratarea 0

curatarea fizico-chimica

canalizarii - nementionata in alta

vidanjabil parte in prezenta anexa,

care genereaza
compusi sau mixturi
finale eliminate prin
intermediul unuia
dintre procedeele
numerotate de la D1 la
D12 (de exemplu,
evaporare, uscare,
calcinare etc.)

Cantitatea de deseuri nereciclate, care au ajuns la depozitul de deseuri autorizat in anul 2024 a fost
de 3496,567 tone.

Toate deseurile generate de companie se elimina sau se valorifica prin firme specializate. Deseurile
menajere, retinerile de pe gratare si nisipul retinut de statiile de epurare, se elimina prin operatori
specializati la depozitul regional de deseuri de la Sanpaul.

Deseurile relevante care rezulta din activitatea de baza a companiei sunt: de la statiile de epurare:
namolurile de la statiile de epurare, cod 19 08 05, deseurile de la gratare, cod 19 08 01 si deseurile
de la deznisipatoare cod 19 08 02, de la uzinele de apa: deseurile solide de la filtrarea primara si
separarea cu site, cod 19 09 01 si namolurile de la limpezirea apei, cod 19 09 02 si din sistemul de
canalizare: deseuri de la curatarea canalizarii 20 03 06.

Compania nu genereaza deseuri radioactive, iar cantitatea de deseuri periculoase generate a fost de
5,07 tone (4,11 tone la Targu Mures + 0,96 tone la sucursale).

Ipotezele folosite pentru clasificarea deseurilor si metodologiile care au fost utilizate pentru
calcularea datelor au fost bazate pe estimari in functie de provenienta acestora. Astfel, pentru apa
potabila si apa epurata deversata in emisar se foloseste metoda masurarii directe prin debitmetre.
Namolul rezultat de la statiile de epurare care poate fi utilizat in agricultura, este cantarit. Deseurile
reciclabile (hartie, plastic, sticla, metal) se cantaresc la preluarea de catre societatile cu care sunt
incheiate contracte pentru valorificare. Pentru deseurile menajere, cantitatile sunt estimate.
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Cerinta de prezentare de informatii E5-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Compania Aquaserv S.A. omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E5-6, in conformitate
cu dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS S1 - FORTA DE MUNCA PROPRIE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

In intocmirea prezentului raportului de durabilitate, compania a realizat o analiza a situatiei existente
la nivelul sau, si anume a informatiilor privind forta de munca proprie in conformitate cu cerintele
stabilite de standardul ESRS 2. In considerarea faptului ca acesta este primul exercitiu de raportare
de durabilitate la nivelul companiei, eforturile noastre s-au concentrat pe alinierea informatiilor
despre aspectele sociale existente cu strategia generala a companiei pentru a asigura o intelegere
completa siintegrata a moduluiin care aspectele sociale influenteaza si sunt influentate de strategia
companiei. Pentru claritate, fiecare element prezentat in cadrul prezentei sectiuni este corelat cu
strategia de afaceri a companiei.

Prin prezentul exercitiu, Compania Aquaserv urmareste integrarea principiilor de sustenabilitate Tn
strategia de dezvoltare a planului de afaceri si consolidarea increderii partilor interesate Tn actiunile
intreprinse de companie.

In cadrul companiei, respectdm integral prevederile legale care transpun in legislatia nationala
drepturile omului. Pentru a asigura o aliniere cat mai exacta cu prevederile instrumentelor
internationale, ne angajam sa urmamun proces de analizare siremediere a deficientelor identificate.

Pe masura ce procesul de raportare evolueaza, ne asteptam sa rafindam si sa aprofundam integrarea
acestor informatii in viitoarele rapoarte.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

In cadrul companiei, recunoastem importanta fortei de munca proprii ca grup de pérti interesate, a
caror interese, puncte de vedere si drepturi sunt esentiale pentru succesul modelului nostru de
afaceri. In considerarea acestui aspect, ne angajdm s& respectam drepturile angajatilor nostri si s&
promovam un mediu de munca sigur si echitabil, asigurandu-ne totodata ca toate actiunile noastre
respecta prevederile legale aplicabile. Prin mentinerea unui dialog deschis cu angajatii, inclusiv
consultari regulate cu sindicatele, reusim sa intelegem si sa abordam preocuparile acestora pentru
a Tmbunatati climatul organizational.

Salariatii Companiei Aquaserv beneficiaza de toate drepturile prevazute de legislatia muncii in
vigoare si contractul colectivde munca aplicabil, inclusiv dreptul la informare si consultare.

De asemenea, investim in dezvoltarea profesionala a angajatilor nostri, fapt ce contribuie ulterior la
cresterea eficientei si motivarii acestora. Prin actiunile intreprinse urmarim sa asiguram salariatilor
nostri locuri de munca sigure, un nivel salarial adecvat si un mediu de lucru lipsit de discriminare.

88



Incurajam, de asemenea, feedback-ul si implicarea angajatilor in luarea deciziilor care ii afecteaza,
ceea ce nu doar ca le sporeste motivatia, dar le si creste satisfactia profesionala.

Prin initiativele implementate, interesele salariatilor sunt integrate in strategia noastra de afaceri.

Pentru crearea unui mediu de lucru sigur este esential ca angajatii nostri sa aiba certitudinea ca
interesele si punctele lor de vedere sunt luate Tn considerare, analizate si implementate. In sprijinul
celor de mai sus, compania a introdus un mecanism de reclamatii/ sesizari.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Toate persoanele din cadrul fortei de munca proprii care ar putea fi afectate in mod semnificativ de
intreprindere suntinclusein domeniul de aplicare al prezentarii de informatii conform ESRS 2. Aceste
impacturi semnificative includ impacturile care au legatura cu operatiunile proprii ale intreprinderii
si cu lantul sau valoric, inclusiv prin intermediul produselor sau serviciilor sale, precum si prin
relatiile sale de afaceri.

Asadar, la nivelul Companiei Aquasery, in perioada de raportare, poate fi identificat atat personalul
angajat al companiei incluzand doar persoanele care au incheiat cu acesta contracte individuale de
munca in conformitate cu prevederile legale (pe durata nedeterminata sau determinata, cu norma
intreaga ori pentru o fractiune de norma), cat si lucratori independenti (persoane fizice autorizate).

Compania Aquaserv recunoaste importanta angajatilor proprii in desfasurarea activitatilor,
interactiunile cu aceste parti interesate fiind integrate in procesul de evaluare a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor semnificative, ca parte a procesului de analiza a dublei materialitati.

In vederea realizarii procesului de analiza a dublei materialititi, compania a centralizat si analizat
raspunsurile primite din partea acestor parti interesate la chestionarele de identificare a
impacturilor, a organizat un workshop intern pentru a analiza temeinicia aspectelor identificate prin
prisma metodologiei agreate, a criteriilor de evaluare a materialitatii/ semnificatiei impactului,
precum si prin consultarea altor surse documentare.

Acestea sunt rezumate in tabelul de mai jos.

S1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S1

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
CONDITII DE Locuri de munca Impact pozitiv real: N/A
MUNCA sigure Monitorizarea prin

dispeceratele SCADA permite
operarea de la distanta a
statiilor, reducand riscurile
asociate interventiilor fizice si
imbunatatind timpii de
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SUBTEMA

EGALITATEA DE
TRATAMENT SI
DE SANSE
PENTRU TOTI

SUB-SUBTEMA

Salarii adecvate

Sanatatea si
siguranta

Formarea si
dezvoltarea
competentelor

IMPACTURI (1)

raspuns in  cazul unor
defectiuni.

Impact pozitiv real:
Generareade locuride munca
de calitate si asigurarea unor
salarii decente.

Impact pozitiv real:
Compania a dispus si
implementat majorari

salariale pentru proprii
angajati, ceea ce a determinat
cresterea nivelului de trai al
acestora.

Impact pozitiv real:
Compania asigura protectia
sanatatii si securitatii

personalului de intretinere si
interventie prin monitorizarea
calitatii mediului din statiile
de tratare a apei. Prin
implementarea senzorilor
pentru detectarea gazelor
nocive si a riscurilor de
electrocutare sunt
identificate rapid pericolele
iar sistemele de alarmare
sonore si vizuale, atat local,
cat si la distanta, 1in
dispecerate sunt activate.

Impact pozitiv real:
Informarea angajatilor privind
politicile si regulamentele
interne, alaturi de instruiri
periodice in domeniul SSM si
SU, contribuie la reducerea
accidentelor de munca si a
bolilor profesionale, crescand
productivitatea si siguranta la
locul de munca.

Impact pozitiv real:
Implementarea sistemelor
automate in statiile de tratare
a apei si epurare a apelor
uzate determina reducerea
personalului  operativ  si
recalificarea acestuia.

Impact pozitiv real:
Imbunatatirea conditiilor de
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)

munca pentru personalul
necalificat ca urmare a
masurilor implementate de
companie cu privire la
formarea  profesionala a
salariatilor.

ALTE DREPTURI Confidentialitatea | Impact pozitiv real:  N/A

LEGATE DE Asigurarea protectiei datelor
MUNCA cu caracter personal a
salariatilor proprii prin

implementarea unui set de
politici si proceduri interne,
precum si a unor masuri de
securitate cibernetica, cu
impact direct asupra
asigurarii drepturilor la viata
privata a angajatilor.

In urma realizarii analizei de dubld materialitate, nu au fost identificate impacturi negative
semnificative la nivelul resursei umane. De asemenea, riscurile cauzate de dependenta de resursa
umana proprie sunt reduse comparativ cu utilizarea resursei umane din diferite surse si cu diferite
forme de relationare contractuala. Tinand cont de politica de la nivelul companiei cu privire la
recrutarea si dezvoltarea resursei umane, nu intrevedem riscuri semnificative la acest nivel.

Fiind primul exercitiu de acest tip, nu putem exclude posibilitatea existentei unor impacturi asupra
fortei de munca (e.g. restructurarea anumitor posturi si crearea unor locuri de munca care sa
corespunda noii directii de dezvoltare a Companiei, recalificarea si formarea profesionala a
salariatilor etc.) rezultate/ corespunzétoare noii directii de dezvoltare a companiei. in prezent, este
dificil sa identificdm cu exactitate aceste impacturi, Tnsd acestea se vor contura mai clar pe
parcursul exercitiilor viitoare, pe masura ce procesul de adaptare progreseaza.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S1-1 — Politici legate de forta de munca proprie

Compania Aquaserv respecta cu strictete legislatia nationala ce reglementeaza relatiile de munca,
drepturile salariatilor, egalitatea de sanse si tratament, precum si protectia datelor cu caracter
personal. In anul 2024, gestionarea intereselor, punctelor de vedere si drepturilor persoanelor din
cadrulfortei de munca proprii, pe parcursulintregului flux de activitate afost asigurata/ reglementata
prin:

1. Contractul Colectivde munca;
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Regulamentul Intern;

Codul deontologic;

Codul etic de la nivelul companiei;

Politica privind sanatatea si securitatea in munca;
Politica privind protectia datelor cu caracter personal.

ISERE

Politicile companiei referitoare la forta de munca proprie sunt asigurate/ implementate prin procese
si mecanisme ce fac obiectul unor proceduri operationale specifice. Aceste proceduri cuprind
planificarea necesarului de personal, analiza si proiectarea fiselor de post, recrutarea, selectia si
orientarea personalului, evaluarea performantelor profesionale, sanatatea si securitatea, disciplina
personalului, formarea profesionala etc. Toate aceste procese au un impact semnificativ asupra
resursei umane.

Politicile de prevenire a accidentelor de munca sunt cruciale pentru asigurarea unui mediu de lucru
sigur si sanatos. Angajamentele de politica ale companiei sunt detaliate intr-o serie de proceduri
aplicabile la nivelul companiei. Aceste politici sunt integrate in sistemul de management integrat,
care acopera aspecte legate de siguranta si sanatatea in munca, managementul calitatii si protectia
mediului. Astfel, procedurile stabilesc responsabilitatile si fluxurile de lucru necesare pentru a
identifica, evalua si minimiza riscurile asociate locurilor de munca, conform reglementarilor locale.
Angajatii sunt instruiti periodic, iar evaluarile de risc sunt desfasurate regulat pentru a identifica si a
aborda posibilele riscuri asociate securitatii si sanatatii in munca.

De asemenea, la nivelul companiei exista politici specifice menite sa elimine discriminarea, inclusiv
hartuirea, sa promoveze egalitatea de sanse si de alte modalitati de promovare a diversitatii si a
incluziunii. Practicile noastre garanteaza ca toti angajatii sunt tratati corect in diverse procese,
inclusiv in recrutare, selectie, evaluare si promovare. Astfel, se urmareste asigurarea unui climat de
munca in care toti salariatii pot sa isi dezvolte abilitatile si sa contribuie la obiectivele organizatiei,
fara a fi dezavantajati pe baza criteriilor mentionate.

La nivelul companiei toate categoriile de salariati beneficiaza de tratament egal. Responsabilitatea
asigurarii egalitatii de sanse revine conducatorilor, care au datoria de a garanta un mediu de lucru
corect pentru subordonati. Compania sustine diversitatea in cadrul echipelor, inclusiv integrarea
persoanelor cu dizabilitati (reconfigurarea posturilor este un proces continuu, pentru a raspunde si
nevoilor angajatilor considerati vulnerabili), prin politici interne dedicate care elimina discriminarea
si hartuirea. Toti angajatii se bucura de oportunitati egale, iar politica salariala asigura plata
echitabila a angajatilor companiei, indiferent de gen.

La nivelul companiei, drepturile omului sunt respectate in acord cu toate prevederile legale de la
nivel national aplicabile, prevederi specifice regasindu-se la nivelul Regulamentului Intern, al
Codului Deontologic siin Contractul Colectiv de Munca.

n calitate de angajator, respectam legislatia nationala si cea europeana in domeniul relatiilor de
munca, al relatiilor cu partenerii de dialog social, precum si in ceea ce priveste informarea si
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consultarea salariatilor. Raporturile cu angajatii nostri sunt reglementate prin Contractul Colectiv de
Munca la nivelul Companiei, precum si prin contractele individuale de munca ale salariatilor.

Companiaisi asuma ca si conditie de angajare ca viitorul salariat “sa aiba varsta de cel putin 16 ani
impliniti, exceptie facand functiile legate direct de siguranta circulatiei si cele cu gestiune, pentru
care varsta nu poate fi mai mica de 18 ani, respective 21 de ani impliniti”. Mai mult, protectia copilului
impotriva exploatarii prin munca este asigurata in Romania prin existenta cadrului legislativ, atat prin
legi speciale care privesc protectia si promovarea drepturilor copilului (Legea nr. 272/2004), cat si
prin legi cu caracter general care fac referire la aceste aspecte (Constitutia Roméaniei, Codul Muncii).
Astfel, conform Codului Muncii si Constitutiei Romaniei copiii care nu au implinit varsta de 15 ani nu
potfiangajati ca salariati, iar exploatarea si folosirea minorilor in activitati care le-ar dauna sanatatii,
moralitatii sau care le-ar pune in primejdie viata ori dezvoltarea normala sunt interzise. Compania
noastra respecta prevederile legale privind protectia copilului impotriva exploatarii prin munca.

Compania Aquaserv promoveaza o colaborare continua cu salariatii sai. Colaborarea se realizeaza
la nivel formal, conform procedurilor in vigoare. Sesiunile de dialog incheindu-se prin intocmirea
proceselor verbale ale intalnirilor formale cu reprezentantii sindicatului de la nivelul companiei. In
timp ce la nivel informal, angajatii sunt consultati in mod constant de catre reprezentantii

compartimentului de resurse umane si de catre sefii lor directi.

Cerinta de prezentare de informatii S1-2 — Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii si
cu reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

Compania Aquaserv asigura un dialog continuu cu proprii salariati, respectand prevederile legale
relevante. La nivelul companiei, colaborarea cu lucratorii si reprezentantii acestora se desfasoara
atat in mod formal, prin organizarea de intalniri programate sau ad-hoc, cat si informal, de fiecare
data cand angajatii sau reprezentantii lor au propuneri sau intrebari importante.

Aceasta colaborare se realizeaza prin consultarea si informarea regulata a reprezentantilor
salariatilor. Consultarile formale sunt esentiale si au loc in cadrulintalnirilor care preced negocierile
colective, intocmirea unor acte aditionale la contractul colectiv de munca sau revizuirea
contractului de munca sau ori de cate ori reprezentantii sindicatului depun o solicitare scrisa de
clarificare, cu privire la situatia unui angajat de la nivelul companiei. Majoritatea situatiilor insa sunt
aduse la cunostinta managementului in mod informal, iar comunicarea rezolutiei se realizeaza pe
acelasi canal.

Companiaincurajeaza, de asemenea, feedback-ul continuu din partea angajatilor, asigurandu-se ca
orice necesitate sau ingrijorare exprimata este tratatd cu seriozitate. Consideram ca un dialog
eficient este nu doar dreptul angajatilor, ci si o conditie esentiala pentru succesul companiei.

Directorul general, avdnd cea mai inalta functie si responsabilitate operationalda in cadrul
intreprinderii, se asigura ca aceasta colaborare are loc eficient si ca rezultatele obtinute din aceste
interactiuni contribuie la bunastarea salariatilor.
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Pentru evaluarea eficacitatii colaborarii cu angajatii, la nivel de companie, sunt realizate periodic
studii de climat intern. Aceste studii de climat intern vizeaza atat starea de bine a angajatilor, cat si
gradul de satisfactie la locul de munca.

De asemenea, pentru a intelege perspectivele angajatilor care pot fi deosebit de vulnerabili la
impacturi si eventual marginalizati, precum femeile si persoanele cu dizabilitati, compania adopta o
serie de masuri care includ discutii informale cu angajatii din aceste categorii. Aceste discutii sunt
gestionate de compartimentul de resurse umane si au scopul de a identifica neajunsurile si
oportunitatile de optimizare a conditiilor de munca, in vederea asigurarii unui mediu de lucru inclusiv
pentru toti angajatii.

Prin aceste initiative, compania isi propune sa construiasca un mediu de lucru diversificat si
echitabil, care nu doar sa respecte normele legale, ci si sa promoveze valorile de solidaritate si
incluziune sociala. in acest context, dialogul social eficient intre angajatori si angajati devine esential
pentru solutionarea problemelor siimbunatatirea conditiilor de munca, contribuind astfel la crearea
unui climat de munca pozitiv si productiv.

Acest angajament fata de drepturile salariatilor si fata de dialogul social reflecta viziunea companiei
de afi un angajator responsabil si reactiv la nevoile angajatilor sai.

Cerinta de prezentare de informatii S1-3 — Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care lucratorii proprii isi pot exprima preocuparile

La nivelul companiei, au fost elaborate instrumente interne de reglementare a modalitatii de
interactiune interpersonala si de acordare a drepturilor cuvenite angajatilor, dar si modalitati
concrete de sesizare a eventualelor abateri de la aceste reglementari. Acestea sunt detaliat descrise
in Contractul colectiv de munca si in regulamentul intern la capitolele aferente abaterilor
disciplinare.

Forma cea mai organizata de comunicare a preocuparilor sau nevoilor este realizata prin intermediul
sindicatului — angajatii formuleaza solicitari sindicatului, care mai departe le gestioneaza cu
conducerea companiei.

O alta modalitate este cea rezultata in urma realizarii studiilor de climat intern si abordarea directa
a reprezentantilor compartimentului de resurse umane de catre angajatii companiei, pe orice
problema care are legatura cu rolul lor profesional sau care le poate afecta rolul profesional.

Aceste canale au fost analizate, iar concluzia este ca, avand in vedere existenta mai multor
modalitati si a numeroaselor persoane implicate in procesul de identificare a problemelor, nu este
necesara introducerea unor canale suplimentare in prezent.

Canalele sunt analizate si cunoscute, pentru a veni in intAmpinarea nevoilor angajatilor si clientilor
proveniti din medii diferite si cu niveluri diferite de competenta, compania utilizeaza forme variate
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ale canalelor (electronic, letric, etc). Au loc Tntalniri ad-hoc si planificate, pentru preintdmpinarea
declansarii anumitor conflicte, intalniri care sunt realizate si la nivel de sucursale.

Evaluarea gradului de incredere in aceste canale se realizeaza atat verbal, cat si prin intermediul
studiilor de climatintern, asigurand astfel o fereastra de dialog deschisa si constructiva intre angajati
si conducerea companiei. Aceasta abordare proactiva permite companiei sd se adapteze si sa
raspunda eficient nevoilor si preocuparilor angajatilor, consolidand astfel o cultura organizationala
bazata pe transparenta si implicare comuna.

Cerinta de prezentare de informatii S1-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra fortei de munca proprii si abordari pentru atenuarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de munca
proprie, precum si eficacitatea acestor actiuni

Mentinerea unui mediu de lucru sigur este o prioritate zilnica pentru compania noastra. Ne
concentram constant pe identificarea si Tmbunatatirea proceselor legate de managementul
securitdtii si sigurantei la locul de muncad. In plus, promovdm activ programe de instruire,
constientizare siimplicare a angajatilor nostri.

Riscurile pentru sanatate si siguranta in munca in cadrul operatiunilor noastre, inclusiv cele legate
de contractantii terti care lucreaza in incinta noastra sunt evaluate anual, intrucat, un management
defectuos al sigurantei poate creste semnificativ probabilitatea producerii unor accidente de
munca.

Identificarea si intelegerea acestor riscuri ne ajuta sa implementadm masurile necesare pentru a
asigura siguranta si bunastarea tuturor angajatilor si de a pune, astfel, in aplicare strategii de
atenuare a riscurilor identificate. In acest sens, Compania Aquaserv are implementat un Sistem
Integrat de Management Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate in Munca in conformitate cu
standardele SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR ISO 45001:2023.

In anul 2024, activitatea in domeniul securitatii si sdnatatii in munca s-a desfasurat, planificat si
organizat, vizand eliminarea riscurilor de producere a unor evenimente, accidente de munca,
incidente periculoase si imbolnaviri profesionale la locurile de munca, precum si conformarea cu
prevederile legislative in domeniul securitatii si sanatatii in munca.

Compania Aquaserv intreprinde actiuni pentru a preveni sau atenua impacturile negative asupra
fortei de munca proprii. Acestea includ evaluarea periodica a riscurilor la locul de munca,
dezvoltarea si implementarea unor programe de formare continud pentru angajati, precum si
promovarea unui mediu de lucru sanatos si sigur. In plus, sunt stabilite masuri de protectie sociala
si psihologica pentru angajati, cum ar fi consiliere psihologica si programe de sanatate si siguranta.
De asemenea, Compania Aquaserv investeste in dezvoltarea unui cadru de dialog constant cu
angajatii si reprezentantii lor pentru a identifica si rezolva rapid orice preocupare sau provocare
legata de conditiile de munca.
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Procesul prin care compania identifica actiunile necesare si adecvate ca raspuns la impacturile
negative reale sau potentiale asupra fortei sale de munca presupune efectuarea unei evaluari
detaliate a riscurilor asociate diverselor practici operationale.

Odata ce riscurile au fost identificate, compania evalueaza severitatea si probabilitatea fiecarui
impact identificat. Rezultatul acestei evaluari directioneaza dezvoltarea criteriilor de prioritate,
permitand companiei sa se concentreze asupra celor mai presante probleme care necesita atentie
imediata.

Dupa identificarea si prioritizarea riscurilor, urmatorul pas consta in formularea planurilor de actiune
adecvate. Aceste planuri sunt concepute pentru a diminua impacturile negative identificate anterior.
Compania se bazeaza pe cele mai bune practici, indrumarile de reglementare si standardele din
industrie pentru a se asigura ca strategiile de raspuns sunt nu doar eficiente, ci si aliniate cu valorile
si obiectivele sale corporative generale.

Implementarea planurilor de actiune include formarea continua a angajatilor.

Compania Aquaserv recunoaste importanta cresterii competentei angajatilor si a starii de bine la
locul de munca ca masuri fundamentale pentru a atenua impacturile semnificative asupra fortei de
muncé proprii. In acest sens, compania desfdsoara o serie de actiuni si procese legale menite s&
asigure o dezvoltare continua a resurselor umane.

Una dintre cele mai importante actiuni este formarea profesionala continua, prin care investim in
pregatirea angajatilor.

Directiile de comunicare si instruire sunt stabilite astfel incat sa incurajeze feedbackul din partea
angajatilor, iar aceste reactii sunt luate in considerare pentru ajustarea proceselor interne. n plus,
directorul general si echipa de resurse umane se asigura ca sunt implementate masuri pentru
identificarea si remedierea oricaror neajunsuri.

La nivel de companie, evaluarile periodice ale climatului intern si analizele de munca contribuie la
dezvoltarea competentelor, inclusiv prin monitorizarea starii de sanatate si bunastarii psihologice a
angajatilor. Programele pentru cresterea starii de bine a angajatilor sunt demarate constant, iar toate
activitatile de formare profesionala si instruire sunt integrate in planurile de dezvoltare anuale.

In anul de raportare, nu au fost necesare mésuri corective specifice legate de competente sau starea
de bine, dar Compania Aquaserv continua sa dezvolte competente colaterale pentru angajati,
garantand astfel alinierea acestora la cerintele structurilor organizationale si competentelor
necesare. Toti directorii companiei si reprezentantii compartimentului de resurse umane lucreaza
impreunad pentru a sustine aceste initiative, demonstrand angajamentul nostru de a mentine un
mediu de lucru sigur, sanatos si propice dezvoltarii personale si profesionale.

Prin aceste masuri, Compania Aquaserv nu doar ca raspunde provocarilor curente, ci si deschide
calea pentru oportunitati viitoare, asigurand astfel o fortd de munca bine pregatita si implicata.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S1-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Adoptarea tintelor specifice legate de angajatii proprii nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces
intern, in baza materialitatii. Cu toate acestea, compania a implementat o serie de coduri de
conduita si sisteme de management. Acestea vizeaza procesul de Securitate si sanatate in munca
siinclud: asigurarea protectiei personaluluiin timpul desfasurarii activitatilor la Compania Aquaserv,
respectarea cerintelor legale, mentinerea starii de sanatate a personalului si respectarea
programului de instruire.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform ESRS este avutin vedere de catre managementul
Compania Aquaserv pentru perioada de raportare aferenta anului financiar 2025.

Cerinta de prezentare de informatii S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Echipa Aquaserv este compusa din profesionisti cu o vasta experientd si cunostinte tehnice
aprofundate. Dimensionarea personalului este atent corelata cu nevoile reale generate de
activitatile operationale, avadnd in vedere modernizarile si retehnologizarile intreprinse pentru
sporirea sigurantei si eficientei in operare, precum si obiectivele asociate principalelor proiecte de
dezvoltare ale companiei.

Avand in vedere specificul activitatii derulate de companie si complexitatea domeniului, profilul
angajatilor difera in functie de activitatea ce urmeaza a fi derulat3, fiind diferentiat pe categorii de
personal si activitati specifice domeniului de activitate, conditionat de indeplinirea cerintelor privind
studiile, calificarile si autorizarile necesare exercitarii functiei.

S$1 Tabel 2. Numarul total de angajati la data de 31.12.2024*

Gen Numarul de angajati (humar de Numarul mediu de angajati
persoane)

Masculin [543] [530]

Feminin [186] [179]

Altele [-] [-]

Nedeclarat [-] [-]

Total Angajati [729] [709]

*Numarul de angajati nu cuprinde si persoanele suspendate.
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S1 Tabel 3. Numarul total si numarul mediu de angajati permanenti, cu defalcari in functie de gen

Gen Numarul de angajati (humar de Numarul mediu de angajati
persoane)

Masculin [536] [522]

Feminin [184] [177]

Altele [-] [-]

Nedeclarat [-] [-]

Total Angajati [720] [699]

La nivelul Aquasery, in anul 2024, erau incadrati cu contracte individuale de munca pe perioada
determinata un numar de 9 salariati (7 barbati si 2 femei).

fn 2024, un numar de 50 de angajati au pardsit compania. Datele raportate sunt colectate prin
intermediul serviciilor de resurse umane ale Companiei Aquasery, iar metodologia utilizata pentru
raportarea parametrilor din acest capitol se bazeaza atat pe numarul de angajati la sfarsitul perioadei
de raportare cat si pe media dintre numarul de salariati existenti la data de 31.12.2024 si cel existent
la data de 31.12.2023, pentru ,numarul mediu de angajati”.

Datele utilizate au fost colectate din sistemele interne de gestiune a personalului angajat, care
includ informatii relevante despre angajati, cum ar fi, statusul angajarii, fluctuatia personalului si asa
mai departe. Aceste date sunt prelucrate si actualizate in mod automat prin introducerea datelor in
sistem asigurand astfel acuratetea si relevanta lor.

Cerinta de prezentare de informatii S1-7 — Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul
fortei de munca proprii a intreprinderii

In cadrul Companiei Aquaserv, in perioada de raportare, lucreaza, in afara persoanelor care au
incheiate contracte individuale de munca cu compania, si persoane care nu sunt angajate, acestea
avand contracte de prestari servicii. La nivelul companiei au fost incheiate 7 contracte de prestari
servicii cu persoane fizice autorizate. La finalul perioadei de raportare, compania avea in continuare
7 persoane fizice autorizate care prestau servicii, evidentiind stabilitatea acestei colaborari.

Toate cifrele prezentate in raport fac referire exclusiv la aceste persoane fizice autorizate, care joaca
un rol esential in realizarea obiectivelor companiei. Aceasta abordare ne permite s& mentinem
flexibilitatea si eficienta operatiunilor, asigurand in acelasi timp ca beneficiem de expertiza necesara
pentru a oferi servicii de calitate clientilor nostri.

Cerinta de prezentare de informatii S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

La nivelul companiei exista un sindicat - [Sindicatul Apa-Canal ] - legal constituit la care pot adera
salariatii in scopul promovatrii intereselor lor profesionale, economice, sociale, cultural-artistice si
sportive, precum si al apararii drepturilor individuale si colective prevazute in contractele colective/
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acorduri si contractele individuale de munca, in legislatia nationala, in pactele, tratatele si
conventiile internationale la care Romania este parte.

Din totalul salariatilor la sfarsitul anului 2024, 42,60 % dintre angajati fac parte din sindicat.

La nivelul Companiei Aquaserv, procentul angajatilor care fac obiectul contractelor colective de
munca 100%. De asemenea, la nivelul companiei, pe perioada de raportare a fost in vigoare
Contractul colectivde munca inregistrat la 26.09.2023 sub nr. 257, valabil pdna la 26.09.2025.

Conform prevederilor legale si prevederilor din CCM, Contractul colectivde munca existent se aplica
tuturor salariatilor din companie.

Contractul Colectivde munca reglementeaza raporturile individuale si colective de munca, precum
si drepturile si obligatiile partilor cu privire la:

e sistemul de salarizare;

e angajarea personalului;

e pregatirea, perfectionarea profesionald si promovarea personalului;
e conditiile de munca;

e protectia salariatului;

e delegarea si detasarea;

o facilitati de calatorie;

e dreptulsindical;

e comisiile mixte patronat-sindicate.

Raporturile de munca stabilite intre angajator si angajati se desfasoara cu respectarea prevederilor
legale, precum si in conditiille negociate prin contractul colectiv de munca si prin contractele
individuale de munca, in anul 2024 nefiind conflicte colective de munca.

Cerinta de prezentare de informatii S1-9 - Indicatori privind diversitatea

La nivelul Companiei Aquaserv promovam o culturad a incluziunii in care toti angajatii sunt tratati cu
respect, echitate si fard discriminare. In acest context, compania interzice orice forma de
discriminare, inclusiv, dar fara a se limita la discriminarea pe criterii de rasa, etnie, culoare, sex,
orientare sexuala, identitate de gen, dizabilitate, varsta, religie, opinii politice, origine nationala sau
sociald, precum si alte forme de discriminare prevazute de legislatia Uniunii Europene si cea
nationala.

In acest context, ne angajam sa oferim sanse egale tuturor persoanelor, bazandu-ne pe meritele
individuale. Procesele noastre de recrutare si evaluare a angajatilor se desfasoara exclusiv pe baza
performantelor profesionale si a capacitatii de adaptare si integrare a salariatului in mediul de lucru.
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S1 Tabel 4. Distributia pe genuri ca numar si ca procent la nivelul conducerii superioare

Femei Barbati Total
Numar angajati 2 6 8
conducere
superioara
Procent angajati 25% 75% -
conducere
superioara

In ceea ce priveste structura de varsta a angajatilor din managementul superior, nu exista angajati
sub 30 de ani. Din cei 8 manageri, 5 au véarste cuprinse intre 30 si 50 de ani, iar 3 au varsta de peste
50 de ani.

S1 Tabel 5. Distributia angajatilor pe grupe de varsta

sub 30 30-50 de ani peste 50 de ani TOTAL
FEMEI 19 85 82 186
BARBATI 42 193 308 543
Numar angajati 61 278 390 729
pe grupe de
varsta

Cerinta de prezentare de informatii S1-10 - Salarii adecvate

La nivelul companiei, sistemul de salarizare a personalului este reglementat prin Contractul Colectiv
de Munca (CCM). in raport de prevederile Contractului Colectiv de Munca, salariul personalului
cuprinde:

a) salariul de baza care se stabileste Tn raport cu pregatirea, competenta, raspunderea,
complexitatea sarcinilor functiei ocupate etc.

b) sporurila salariul de baz3;

c) adaosuri.

Tn urma negocierilor cu partenerii sociali, Compania Aquaserv a implementat un sistem de salarizare
echitabil si competitiv, care nu doar respecta, ci si depaseste cerintele minime legale, pentru a
raspunde nevoilor si asteptarilor salariatilor.

Prin aplicarea sistemului de salarizare din Contractul Colectivde Munca (CCM), Aquaserv se asigura
ca toti salariatii beneficiaza de salarii care depasesc valoarea salariului minim garantat in plata.
Aceasta presupune ca nu exista angajati care sa aiba salarii de baza brute sub aceasta valoare
stipulata de lege.
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Cerinta de prezentare de informatii S1-11 - Protectia sociala

In conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, toti angajatii Companiei beneficiazd de masuri
de protectie sociala in cazul unor evenimente majore de viata. Pentru compania noastra, protectia
salariatilor in procesul muncii este esentiala pentru asigurarea bunastarii acestora si mentinerea
unui mediu de lucru stabil si sigur.

Protectia sociala include masuri cuprinzatoare de securitate si sanatate in munca, asigurarea unor
conditii de munca adecvate, precum si accesul la servicii medicale.

Compania organizeaza, potrivit legii, la angajare si, ulterior o data pe an, examinarea medicala a
salariatilor, in mod gratuit, in scopul de a constata daca sunt apti pentru desfasurarea activitatii, in
posturile pe care ar urma sa le ocupe sau pe care le ocupa, precum si pentru prevenirea
imbolnavirilor profesionale.

Dreptul la asigurari sociale este garantat de stat si se exercita, in conditiile legii, prin sistemul public
de pensii si alte drepturi de asigurari sociale.

Toti salariatii au dreptul la indemnizatie pentru incapacitatea temporara de munca cauzata de boli
obisnuite, boli profesionale, de accidente de munca sau de accidente survenite in timpul deplasarii
la si de la locul de munca si pe traseul normal al deplasarii.

Toti salariatii au dreptul la indemnizatie de somaj in cazul pierderii locului in situatiile pentru care
legislatia muncii prevede acest drept.

Toti salariatii au dreptul la concediu de maternitate/ paternal/ pentru cresterea copilului/ concediu
de ingrijitor in conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile Contractului Colectivde Munca,
aplicabil tuturor angajatilor.

Cerinta de prezentare de informatii S1-12 - Persoane cu dizabilitati

Compania Aquaserv sustine incluziunea persoanelor cu dizabilitati, asigurdnd respectarea
prevederilor din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, situatie in raport de care acordam o importanta deosebita analizarii riscurilor specifice
locurilor de munca si calibrarea/ reorganizarea acestora astfel incat sa corespunda nevoilor
persoanelor cu dizabilitati.

Pe durata perioadei de raportare, la nivelul Aquaserv, nu au fost angajate persoane cu dizabilitati.

Cerinta de prezentare de informatii S1-13 - Indicatori de formare si de dezvoltare a
competentelor

Compania Aquaserv acorda o importanta deosebita formarii si dezvoltarii profesionale continue a
propriilor salariati. Formarea profesionald a salariatilor are ca obiective principale adaptarea
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acestora la cerintele postului sau ale locului de munca, obtinerea unei calificari profesionale,
actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice activitatii desfasurate, precum si perfectionarea
pregatirii profesionale pentru ocupatia de baza.

Implicarea activa a companiei in dezvoltarea competentelor profesionale continue ale angajatilor
genereaza un impact pozitiv asupra productivitatii si motivarii acestora, aspecte care se reflecta,
ulterior, Tn activitatea salariatilor.

Formarea profesionala a salariatilor din cadrul companiei se realizeaza in baza Planului de formare
profesionala a personalului, elaborat la nivelul Companiei, ludndu-se in considerare prevederile
art.194 si art.195 din Legea nr.53/2003 (Codul Muncii), republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, conform carora, angajatorul persoana juridica care are mai mult de 20 de salariati
elaboreaza anual si aplica planuri de formare profesionala, cu consultarea sindicatului sau, dupa
caz, a reprezentantilor salariatilor.

Toti angajatii companiei beneficiaza de instruire interna periodica privind instructiunile de lucru,
normele de sanatate si securitate Tn munca, instructiunile pentru situatii de urgenta, precum si
pentru cerintele specifice functiei ocupate de catre salariat.

Aceste cerinte de formare profesionala sunt reliefate de prevederile legale privind necesitatea
formarii profesionale pentru exercitarea functiei, evaluarea performantelor profesionale individuale,
decalajul dintre nivelul existent si cel dorit de performanta (diferentierea situatiilor in care acesta
poate fi acoperit prin instruire de cele in care sunt necesare alte actiuni care nu presupun instruirea,
respectiv motivare, acces la resurse, rezolvarea unor situatii conflictuale, reducerea supraincarcarii,
etc.), etc.

Toti salariatii companiei sunt implicati anual intr-un proces de evaluare a performantei profesionale
individuale. Performantele profesionale individuale ale salariatilor sunt evaluate pe baza criteriilor
de performanta prevazute in contractul individual de munca. Evaluarea are in vedere aprecieri
obiective ale performantelor profesionale individuale, ale indeplinirii obiectivelor individuale
prevazute pentru perioada evaluata, pe baza criteriilor de evaluare profesionale a salariatului,
aplicabile la nivelul Companiei Aquaserv, criterii de evaluare comunicate salariatului conform
prevederilor legale in vigoare.

in anul 2024, am oferit un total de 9178 ore de formare angajatilor din cadrul Companiei Aquasery,
acestia avand astfel posibilitatea de a-si dezvolta cunostintele si abilitatile necesare pentru a-si
indeplini in mod corespunzator sarcinile de lucru. Investitia Tn angajatii nostri este, asadar,
primordiala pentru buna si legala functionare a companiei si pentru crearea unui mediu de lucru
sigur, sdnatos si favorabil dezvoltarii angajatilor. In considerarea acestui deziderat, compania
depune toate eforturile necesare pentru a asigura angajatilor sai programe complete de formare si
dezvoltare.

102



in decursul anului 2024, numérul mediu de ore de formare pentru femei este de 12,05, iar numarul
mediu de ore de formare pentru barbati este de 14,46.

Cerinta de prezentare de informatii S1-14 - Indicatori de sanatate si siguranta

Intreaga forta noastrd de munca din cadrul Companiei Aquaserv este acoperitd de sistemul de
management al sanatatii si securitatii in munca. Aceasta presupune ca la nivelul companiei este
respectata legislatia in vigoare in domeniul securitatii si sanatatii In munca, respectiv Legea nr.
319/2006 a sanatatii si securitatii in munca (cu modificarile si completarile ulterioare), Hotararea
Guvernului nr. 1425/ 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
sanatatii si securitatii in munca nr. 319/2006 (cu modificarile si completarile ulterioare).

La nivelul companiei este constituit si functioneaza, cu respectarea prevederilor legale aplicabile
Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca. Acest comitet colaboreaza cu organele de conducere
abilitate pentru punerea in aplicare a cerintelor legale si de sistem.

La adaptarea si punerea in aplicare a masurilor necesare pentru protejarea securitatii si sanatatii
salariatilor se au in vedere urmatoarele principii generale de prevenire:

a) evitarea riscurilor;

b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

c) combaterea riscurilor la sursa;

d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de munca si
alegerea echipamentelor si metodelor de munca si de productie, in vederea atenuarii, cu
precadere, a muncii monotone si a muncii repetative, precum si reducerea efectelor
asupra sanatatii;

e) luarea in considerare a evolutiei tehnicii;

f) inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea ce este mai
putin periculos;

g) planificarea prevenirii;

h) adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate fatd de masurile de protectie
individuala;

i) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzatoare.

Tn anul 2024 nu au existat decese ca urmare a accidentelor de munca si a imbolnévirilor legate de
munca.

In anul 2024 s-a inregistrat un (1) accident de muncé si un (1) caz de boalé profesionald. Ca urmare
a accidentului de munca, in cursul anului 2024 numarul de zile pierdute ca urmare a vatamarilor
legate de munca este de 21 de zile.
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Cerinta de prezentare de informatii S1-15 - Indicatori privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala este esential pentru bunastarea individuala si
pentru performanta organizationala.

In considerarea acestui aspect, compania asigurd echilibrul dintre viata profesionald si cea
personala prin promovarea unei culturi organizationale sanatoase si incurajarea unor practici care
sprijina bunastarea angajatilor. Aceste masuri promovate la nivelul companiei se regasesc in
prevederile Contractului Colectivde Munca, precum si in Regulamentul Intern.

Toti angajatii Companiei Aquaserv au dreptul de a beneficia de concediu pentru motive familiale,
respectiv concediul de maternitate, concediul de paternitate, concediul pentru cresterea copilului
si concediul de fingrijitor, atunci cadnd este necesar. Acest drept confera tuturor angajatilor
posibilitatea de a-si echilibra responsabilitatile profesionale si personale si asigura, totodata, un
mediu de lucru favorabil si incluziv.

In perioada de raportare, 70% dintre angajatii indreptétiti care au beneficiat de concediu pe motive
familiale au fost femei, iar restul de 30% au fost barbati.

in vederea sustinerii echilibrului intre viata profesionald si cea personald, in afara concediului de
odihna, salariatii au dreptul la zile libere platite, in cazul unor evenimente familiale deosebite,
dovedite cu acte. Evenimentele familiale deosebite si numarul zilelor libere platite sunt stabilite prin
contractul colectivde munca aplicabil, cu respectarea prevederilor legale, astfel:

e cdasatoria salariatului - 4 zile;

e casatoria unui copil - 4 zile;

e casatoria unuifrate sau sora - 4 zile;

e decesul sotului, sotiei, copiilor, parintilor, socrilor, ginerilor, nurorilor, fratilor, surorilor,

cumnatilor, cumnatelor, nepotilor - 4 zile;

e decesul bunicilor salariatului, sotului sau sotiei - 4 zile;

e nasterea sau adoptiunea unui copil - 4 zile;

e concediu paternal - in conditiile legii.

e incazul donatorilor de sange salariati -1 zi, in ziua donarii.

Cerinta de prezentare de informatii S1-16 - Indicatori privind remuneratia (diferenta de
remunerare si remuneratia totala)

Compania Aquasery, prin aplicarea legislatiei muncii Tn vigoare, a asigurat egalitatea de sanse tuturor
salariatilor, indiferent de nivelul organizatoric pe care se regaseste. Avand in vedere specificul
activitatii, s-a asigurat un echilibru in materie salariala indiferent de gen.
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Astfel, la sfarsitul anului 2024, la nivelul companiei nivelul remuneratiei diferentiate in functie de gen
este de 5,46 si evidentiaza faptul ca femeile au un nivel superior al remuneratiei comparativ cu
barbatii.

Salarizarea personalului Companiei Aquaserv este reglementata in mod unitar prin Contractul
Colectiv de Munca, care cuprinde o ierarhizare a functiilor si meseriilor din cadrul Companiei. Aici
sunt mentionate limite de salarizare pentru fiecare nivel ierarhic, stabilit Tn functie de complexitatea
muncii, a gradului de tehnicitate si competenta profesionala specifica posturilor din organigrama.
Pragurile salariale stabilite prin anexa la Contractul Colectiv de munca sunt aplicabile tuturor
angajatilor indiferent de gen. Aceasta presupune ca pentru aceeasi functie ocupata nu se face o
diferenta intre salariati in raport de gen.

In urma analizei realizate, raportul dintre remuneratia totald anuald pentru angajatul cu cea mai mare
remuneratie si remuneratia mediana anuala totala pentru toti angajatii este de 2,78.

Cerinta de prezentare de informatii S1-17 - Incidente, plangeri si probleme si incidente grave
privind drepturile omului

In anul 2024 la nivelul Companiei Aquaserv au fost inregistrate 0 (zero) cazuri de discriminare sau
hartuire. De asemenea, au fost 0 (zero) plangeri depuse prin canalele puse la dispozitia angajatilor
nostri pentru ca acestia sa isi exprime nemultumirile, respectiv au fost 0 (zero) plangeri depuse prin
punctele de contact nationale pentru intreprinderile multinationale din cadrul OCDE avand ca obiect
incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile omului. Aquaserv a inregistrat 0
(zero) amenzi, sanctiuni si a platit 0 (zero) compensatii aferente unor eventuale incidente de
discriminare sau hartuire si, drept urmare, nu a fost nevoie de o reconciliere a unor eventuale valori
monetare.

De asemenea, in anul 2024 au fost inregistrate 0 (zero) incidente grave legate de drepturile omului
(de ex. munca fortata, traficul de persoane sau munca copiilor) in legatura cu propria forta de munca,
fiind inregistrate O(zero) cazuri de nerespectare a Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului, a Declaratiei OIM cu privire la principiile si drepturile fundamentale la locul de
munca sau a Orientarilor OCDE pentru Societatile multinationale.

in considerarea celor de mai sus, in anul 2024, Compania Aquaserv a inregistrat O (zero) amenazi,
sanctiuni si a platit O (zero) compensatii aferente unor eventuale incidente grave legate de drepturile
omului si, drept urmare, nu a fost nevoie de o reconciliere a unor eventuale valori monetare.

Compania Aquaserv se angajeaza sa mentina un mediu de lucru care respecta toate drepturile
angajatilor si care sa previna orice forma de discriminare sau hartuire. Toate aceste date reflecta
angajamentul companiei de a crea un loc de munca inclusiv si respectuos, dedicat sanatatii si
sigurantei angajatilor.
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ESRS S2 - LUCRATORII DIN LANTUL VALORIC

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Pentru a ne asigura ca activitatile companiei noastre se desfasoara la cele maiinalte standarde sica
oferim servicii de calitate superioara clientilor nostri, colaboram cu furnizori atat din tara, cat sidin
strainatate.

Pentru a selecta furnizorii care vor contribui la diversele noastre proiecte, compania, ca entitate de
utilitate publica, se angajeaza sa respecte toate reglementarile legale privind achizitiile publice,
conform Legii nr. 99/2016 pentru achizitiile sectoriale.

Ne dorim sa asiguram un proces de achizitii corect si transparent, de aceea procedurile de atribuire
a contractelor se desfasoara online exceptie facand cele care conform legislatiei in vigoare se pot
derula offline sau fara utilizarea SEAP, precum si cele exceptate. Ofertele sunt depuse electronic, iar
intregul proces de ofertare si evaluare se realizeaza prin intermediul Sistemului Electronic al
Achizitiilor Publice (SEAP). Ca entitate contractanta, publicdm anunturi in SEAP si punem la
dispozitia tuturor operatorilor economici toate documentele necesare pentru elaborarea si
depunerea ofertelor. SEAP ofera acces direct si nerestrictionat la documentatia de atribuire,
garantand astfel transparenta totala in toate procedurile de achizitie.

In considerarea aspectelor prezentate anterior, interesele si perspectiva lucratorilor din lantul valoric
sunt identificate prin intermediul consultarilor interne realizate la nivelul furnizorilor, iar
responsabilitatea analizei acestor aspecte revine in principal furnizorilor.

Tn cadrul acestui raport de durabilitate, compania a realizat o analiza detaliata a situatiei lucratorilor
din lantul valoric, ludnd in considerare limitarile impuse de legislatia privind achizitiile publice, care
ne obliga sa verificam Indeplinirea criteriilor de atribuire din caietul de sarcini, fara a putea efectua
verificari suplimentare asupra furnizorilor.

Aceasta este prima noastra initiativa de raportare in domeniul durabilitatii, in care analizam
procesele si procedurile interne pentru a ne alinia la cerintele de durabilitate, respectand
concomitent toate obligatiile legale.

Pe masura ce avansam in procesul de raportare, ne propunem sa rafindm si sa aprofundam
integrarea acestor informatii in viitoarele rapoarte, garantand astfel coerenta si relevanta acestora.
Prin aceasta abordare, ne dorim sa aliniem strategia noastra de durabilitate cu obiectivele generale
ale companiei, avand in vedere aspectele sociale in toate deciziile si actiunile noastre.
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Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

in prezent, nu avem informatii suficiente privind modul in care interesele, opiniile si drepturile
lucratorilor din lantul valoric ar putea fi afectate semnificativ de activitatile noastre.

De asemenea, nu am realizat o evaluare detaliata a impactului pe care actiunile noastre l-ar putea
avea asupra acestui grup principal de parti interesate.

Prezenta situatie este determinata de faptul ca, la nivelul companiei, acesta reprezinta primul
exercitiu de raportare de durabilitate. De asemenea, compania are obligatia respectarii cerintelor
legale stabilite prin legislatia achizitiilor sectoriale. Conform Legii nr. 99/2016, compania este
limitata in capacitatea sa de a efectua analize independente sau evaluari ale furnizorilor in afara
cerintelor si criteriilor legale.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Relatiile companiei cu lucratorii din lantul valoric sunt in linie cu reglementarile privind achizitiile
sectoriale. Astfel, iIn considerarea aspectelor prezentate anterior, interesele si perspectivele
lucratorilor din lantul valoric sunt de obicei identificate prin intermediul consultarilor interne la
nivelul furnizorilor, iar responsabilitatea analizei acestor aspecte revine in principal furnizorilor
Companiei Aquasery, situatie in raport de care pana in prezent compania nu a dezvoltat o relatie cu
lucratorii din lantul valoric.

Toti angajatii din lantul valoric pe care compania i-a identificat sunt integrati in domeniul de aplicare
al prezentarii informatiilor in temeiul prezentului standard de durabilitate.

n categoria tipurilor de lucratori din lantul valoric care ar putea fi afectati in mod semnificativ de
companie, mentionam cu titlu de exemplu, muncitorii care isi desfasoara activitatea in cadrul
companiei, dar care nu fac parte din forta de munca proprie. Astfel, in cazul unor contracte de
prestari servicii sau lucrari, exista personal pus la dispozitia companiei de catre prestatorul/
executantul/ furnizorul respectiv. Acest lucru se aplica, de exemplu, In cazul serviciilor de
mentenanta, lucrarilor de reparatii, livrarilor de produse si serviciilor de curatenie. Acesti lucratori
sunt esentiali pentru mentinerea standardelor de calitate si eficienta operatiunilor noastre.

Compania colaboreaza in prezent cu aproximativ 500 de furnizori, insa nu detinem informatii
detaliate despre tipurile specifice de lucratori implicati in lantul valoric.

Mai specific, persoanele angajate de furnizorii nostri care desfasoara activitati pe amplasamentele
companiei sunt foarte variate. De exemplu:

107



o Incadrul contractelor de mentenantd, ne sunt pusi la dispozitie ingineri si diversi specialisti
care se ocupa cu executia lucrarilor de intretinere, asigurand functionarea corecta a
echipamentelor si infrastructurii.

o In contractele de consultants si asistenta tehnica in proiecte, lucrétori precum lideri de
echipa, ingineri rezidenti, diriginti de santier, experti topografi si coordonatori de sanatate si
securitate in munca (SSM) contribuie la Timbunatatirea implementarii proiectelor si la
respectarea normelor de reglementare.

o Incadrul serviciilor de curatenie, muncitori necalificati care se asigura ca spatiile noastre de
lucru sunt curate si sigure pentru toti angajatii.

e In cadrul altor contracte de lucréri sau de reparatii, ne sunt pusi la dispozitie instalatori,
electricieni, mecanici si lucratori in constructii, fiecare cu atributii specifice care contribuie
la finalizarea proiectelor noastre.

In vederea realizarii procesului de analiza a dublei materialititi, compania a centralizat si analizat
raspunsurile primite din partea partilor interesate la chestionarele de identificare a impacturilor, a
organizat un workshop intern pentru a analiza temeinicia aspectelor identificate prin prisma
metodologiei agreate, a criteriilor de evaluare a materialitatii/ semnificatiei impactului, precum si
prin consultarea altor surse documentare.

Acestea sunt rezumate in tabelul de maijos.

S2 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S2

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (l) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
CONDITII DE N/A Impact negativ potential: | N/A
MUNCA Selectarea unor furnizori care

nu respecta drepturile propriilor
angajati privind conditiile de
munca poate Tncuraja practici
care afecteaza calitatea vietii
angajatilor furnizorilor.

EGALITATE DE N/A Impact negativ potential: N/A
TRATAMENT SlI Selectarea unor furnizori care
DE SANSE nu respecta principiile egalitatii
PENTRU TOTI de tratament si de sanse pentru

toti angajatii poate incuraja
practici discriminatorii, care
afecteaza calitatea vietii
angaijatilor furnizorilor.

ALTE DREPTURI N/A Impact negativ potential: N/A
LEGATE DE Selectarea unor furnizori care
MUNCA nu respecta drepturi

fundamentale ale muncii,
precum  prevenirea  muncii
copiilor sau a muncii fortate,
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)

respectarea confidentialitatii,
poate incuraja practici cu
impact negativ asupra calitatii
vietii angajatilor furnizorilor.

In ceea ce priveste impacturile negative, prin analiza de dubla materialitate realizata la nivelul
companiei, am constatat ca impacturile negative pot fi un rezultat/ o consecinta a procesului
specific de selectare a furnizorilor stabilit prin legislatia aplicabila. Astfel, ca urmare a interventiei
limitate in procesul de selectare al furnizorilor, Compania Aquaserv a identificat urmatoarele
aspecte ce pot genera un impact negativ:

e selectarea unor furnizori care nu respecta principiile egalitatii de tratament si de sanse
pentru toti angajatii cu efect asupra incurajarii/ promovarii unor practici discriminatorii in
randul angajatilor din lantul de aprovizionare ce pot afecta calitatea vietii acestora.

e selectarea unor furnizori care nu respecta drepturile fundamentale ale muncii, cum ar fi
interzicerea muncii copiilor si a muncii fortate, cu efect negativ asupra vietii angajatilor din
lantul de aprovizionare.

Prin solicitarea unor declaratii din partea furnizorilor privind conditiile de munca, compania
contribuie la imbunatatirea conditiilor de munca, reducerea riscurilor de exploatare, respectarea
drepturilor omului si a standardelor nationale de munca de catre furnizori.

De asemenea, pentru asigurarea bunastarii angajatilor din lantul valoric, la nivelul companiei sunt
incheiate Conventii de Securitate si sanatate Tn munca pentru lucratorii care isi desfasoara
activitatea pe amplasamentul Aquaserv, acestea avand rolul de a asigura un mediu de lucru sigur
pentru lucratorii din lantul valoric. Aceste conventii contribuie la stabilirea standardelor minime de
sanatate si Securitate si definesc cerintele ce trebuie respectate de furnizori in ceea ce priveste
protectia angajatilor.

Compania Aquaserv a adoptat politici si instructiuni clare in ceea ce priveste protectia datelor cu
caracter personal. Acestea sunt aplicabile tuturor angajatilor si sunt revizuite periodic, pentru a
asigura conformitatea continua cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, adoptarea si
implementarea acestor politici, se asigura inclusiv protectia datelor cu caracter personal al
angajatilor furnizorilor nostri care isi desfasoara activitatea pe amplasamentul companiei.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

n prezent, compania nu are implementate politici specifice pentru gestionarea impacturilor asupra
lucratorilor din lantul valoric si nici pentru abordarea riscurilor sau oportunitatilor legate de acestia.
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Aceste aspecte urmeaza a fi analizate pe viitor prin luarea in considerare a specificului companiei si
a prevederilor legislative aplicabile, in special Legea nr. 99/2016, care reglementeaza achizitiile
sectoriale.

La nivel operational, compania a implementat proceduri menite sa asigure respectarea normelor
legale, inclusiv proceduri pentru pregatirea si derularea achizitiilor, pentru aprovizionarea bunurilor
si pentru aprovizionarea serviciilor.

Criteriile de selectie a furnizorilor joaca un rol esential in procesul de achizitii al companiei noastre,
asigurandu-ne astfel ca alegerea partenerilor comerciali se face in mod transparent, conform
prevederilor legale. Criterii de atribuire avute in vedere, in raport de reglementarile legale sunt cel
mai bun raport calitate-pret, cel mai bun raport calitate-cost, costul cel mai scazut, pretul cel mai
scazut.

Procedura de atribuire a contractelor se desfasoara prin licitatii deschise, proceduri simplificate sau
achizitii directe. Finalizarea acestor proceduri se concretizeaza prin semnarea unui contract sau prin
emiterea unei comenzi ferme. in cadrul licitatiilor, criteriile de selectie a furnizorilor sunt stabilite in
documentatiile de atribuire, cum ar fi caietele de sarcini si fisele de date, iar respectarea acestor
cerinte este confirmata prin completarea Declaratiei Unice de Autenticitate (DUAE) si prin
prezentarea ofertelor tehnice si financiare. Toate licitatiile sunt derulate prin platforma online SEAP,
ceea ce asigura transparenta si accesibilitate.

in functie de tipul procedurii de atribuire si specificul contractului, ofertantii depun, in cadrul
Propunerii Tehnice, o Declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte faptul ca ofertantul a tinut
cont de obligatiile referitoare la conditiile privind protectia muncii care sunt in vigoare in Romania,
precum si ca le va respecta Tn vederea implementarii contractului. In cazul achizitiilor directe si a
procedurilor exceptate de legea achizitiilor aceste obligatii sunt prevazute in contract.

Aceasta Declaratie este parte integranta a contractului semnata cu Aquasery, ceea ce presupune ca
orice incalcare a aspectelor asumate de catre furnizor/ ofertant vor face obiectul obligatiilor si
remediilor stipulate in prevederile contractuale asumate. De asemenea, evaluarile de risc privind
securitatea si sanatatea in munca realizate in cadrul companiei acopera si locurile de muncain care
isi desfasoara activitatea personalul ce apartine contractorilor. Politica de prevenire a accidentelor
la locul de munca este extinsa si respectata prin aplicarea legislatiei stricte siin aceste situatii.

In desfasurarea activitatii specifice, precum si a raporturilor cu furnizorii selectati, Compania
Aquaserv respecta prevederile legale nationale privind respectarea drepturilor omului. Astfel, prin
articolul 20 din Constitutia Romaniei sunt ratificate tratatele universale si europene privind drepturile
omului, existdnd in acest sens o obligatie de a le respecta.

Pentru urmatoarele exercitii de raportare intentionam sa analizam si sa actualizam politicile interne
pentru a include criterii de durabilitate, in masura in care legislatia ne permite. In prezent, Compania
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colaboreaza doar cu lucratorii care desfasoara activitati pe amplasamentele companiei si nu avem
colaborari cu lucratori din lantul valoric din amonte sau aval.

Cerinta de prezentare de informatii S2-2 — Procese de colaborare cu lucratorii din lantul
valoric cu privire la impacturi

Compania Aquaserv este dedicata respectarii drepturilor omului, iar acest angajament nu se
limiteaza doar la forta de munca proprie, ci se extinde si asupra relatiilor cu furnizorii. Cu toate
acestea, in prezent, compania nu dispune de procese formale de colaborare sau consultare directa
cu lucratorii din lantul valoric sau cu reprezentantii acestora in ceea ce priveste impacturile asupra
conditiilor de munca.

Aceasta situatie este influentata de specificitatea procedurilor pe care compania trebuie sa le
respecte in cadrul selectiei furnizorilor.

Cerinta de prezentare de informatii S2-3 — Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile

Compania acorda o atentie deosebita respectarii reglementarilor legale in domeniul sanatatii si
securitatii in munca. In acest sens, incheiem Conventii de Securitate si San&tate in Munca (SSM) cu
fiecare contractant pentru lucrarile desfasurate pe amplasamentul companiei.

in considerarea proiectelor si lucrérilor desfasurate la nivelul companiei noastre, constientizdm ca
lucratorii din lantul valoric pot fi expusi riscurilor de accidente de munca, ceea ce face ca masurile
de securitate si sanatate sa fie esentiale pentru prevenirea efectelor daunatoare ale acestor
evenimente. Astfel, prioritatea Companiei Aquaserv este de a minimiza si de a preveni orice impact
negativ asupra contractorilor nostri, ceea ce ne determina sa punem un accent special pe prevenirea
accidentelor la locul de munca.

In acest mod, ne asumam ferm sa respectam prevederile referitoare la sanatatea si siguranta in
munca si sa asiguram siguranta si bunastarea tuturor celor implicati in activitatile noastre.

In cazul in care se constata nereguli sau incalcari ale acestor cerinte, compania are posibilitatea de
a lua masuri conform prevederilor legale si contractuale.

in acest moment, nu existd alte mecanisme interne de remediere sau canale de semnalare a
problemelor in afara celor prevazute de cadrul legal aplicabil in procedurile de achizitii.
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Cerinta de prezentare de informatii S2-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de lucratorii din lantul
valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni

Compania are in vedere implementarea unor politici care sa se adreseze lucratorilor din lantul
valoric. Aceste politici vor tine cont de specificul legislatiei privind achizitiile dar vor ingloba si
aspecte de durabilitate.

La nivelul Companiei Aquaserv, am adoptat politici privind protectia datelor cu caracter personal, in
conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR). Aceste politici au fost
concepute pentru a asigura ca toate datele cu caracter personal pe care le prelucram sunt gestionate
intr-un mod etic, responsabil siin siguranta. Personalul companiei beneficiaza de instruiri periodice
si specializate referitoare la protectia datelor cu caracter personal. Pe langa politica de protectie a
datelor, compania a implementat masuri de securitate cibernetica menite sa protejeze activitatile
de prelucrare a datelor cu caracter personal. Aceste masuri includ sisteme de criptare,
monitorizarea si detectia breselor de securitate, politici de acces restrictiv, precum si 0 monitorizare
continua pentru a identifica eficienta masurilor implementate si pentru a face ajustari in functie de
evolutiile tehnologice si amenintarile emergente.

La contractele de achizitie se semneaza acorduri privind conditiile in care are loc prelucrarea datelor
cu caracter personal, care se extind si asupra lucratorilor din lantul valoric. In raport de aceste
acorduri, partile au obligatia:

a) de aprelucra datele personale in conformitate cu siin limitele stabilite in contract;

b) datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai pe durata necesara executarii
contractului , dupa care vor fi distruse, cu exceptia acelora pentru care legislatia specifica
prevede obligativitatea pastrarii;

c) de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinirea obligatiilor rezultate
din contract;

d) de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

e) deanudezvalui datele personale pe care le prelucreaza altor persoane decéat cele in privinta
carora ii este permis prin contract;

f) de a implementa masuri tehnice si organizatorice pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegal3;

g) de a asigura asistenta Entitatii contractante pentru indeplinirea obligatiilor acestuia de a
raspunde cererilor privind exercitarea de catre persoana vizata a drepturilor sale conferite de
GDPR;

h) de a aduce la cunostinta Entitatii contractante, in cel mai scurt timp posibil, orice incalcare
a sigurantei si/ sau integritatii datelor personale pe care le prelucreaza;
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i) de a se asigura ca toti subcontractantii declarati (unde este cazul) indeplinesc toate
obligatiile asumate de furnizor prin prezentul contract.

Nerespectarea obligatiilor prevazute mai sus atrage raspunderea legald a Contractantului in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului, privind protectia datelor cu caracter personal si plata de daune interese.

De asemenea, la nivelul Companiei Aquaserv, se iau masuri pentru prevenirea si limitarea efectelor
negative ale accidentelor de munca n randul lucratorilor din lantul valoric care isi desfasoara
activitatea pe amplasamentul companiei. Acest lucru se realizeaza prin semnarea conventiilor de
Securitate si Sanatate in Munca (SSM) si evidentiaza interesul companiei pentru asigurarea unui
mediu de lucru sigur pentru toti angajatii implicati in lantul valoric.

La nivelul Companiei Aquaserv, nu au fost identificate sau raportate probleme si incidente grave
privind drepturile omului de catre lucratorii din lantul valoric sau nerespectari ale conditiilor de lucru,
tratamentul aplicat angajatilor furnizorilor sau confidentialitatea acestora.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S2-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Compania Aquaserv nu are stabilite tinte pentru gestionare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative ale intreprinderii asupra lucratorilor din lantul valoric. Stabilirea unor
astfel de tinte este luata in calcul dupa implementarea unor politici referitoare la lucratorii din lantul
valoric.
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ESRS S3 - COMUNITATILE AFECTATE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Compania Aquaserv se angajeaza sa urmeze o serie de procese si proceduri legale pentru a consulta
comunitatile potential afectate de activitatea sa. Aceste consultari reprezinta modalitatea principala
prin care sunt luate in considerare interesele acestor comunitati, integrandu-se in strategia si
modelul de afaceri al companiei.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

Compania Aquaserv recunoaste importanta punctelor de vedere, intereselor si drepturilor
comunitatilor afectate pentru strategia si modelul sau de afaceri. Comunitatile afectate constituie
un grup principal de parti interesate pentru companie.

Pentru a integra aceste puncte de vedere in activitatea noastra, desfasuram un proces continuu de
consultare cu comunitatile locale, in special atunci cand initiem proiecte care ar putea avea un
impact asupra acestora sau in cadrul procedurii de obtinere a autorizatiilor de mediu necesare
realizarii investitiilor companiei. Acest proces este crucial nu doar pentru conformarea cu
reglementarile legale, ci si pentru colaborarea cu aceste parti interesate.

in plus, am implementat canale accesibile tuturor utilizatorilor companiei, care pot fi accesate in
orice moment pentru a raporta nereguli sau probleme intdmpinate in ceea ce priveste furnizarea de
apa si serviciile de canalizare. Aceste canale asigura ca vocea comunitatii este auzita si ca orice
nemultumire poate fi gestionata prompt.

Aceste consultari ne permit sa identificdm nevoile si preocuparile comunitatilor, sa le intelegem
perspectivele si sa implementam masurile necesare remedierii acestora.

De asemenea, informatiile si feedbackul provenite de la comunitatile afectate sunt utilizate pentru a
remedia aspectele sesizate prin implementarea de masuri corespunzatoare.

Prin aceste eforturi, ne propunem nu doar sa ne imbunatatim serviciile oferite, ci si sa contribuim la
dezvoltarea comunitatilor pe care le deservim.
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Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Compania Aquaserv aplica un set de proceduri si practici conforme cu legislatia nationala si
europeana pentru a se asigura ca perspectivele comunitatilor afectate care pot fi influentate de
activitatile sale sunt luate in considerare in mod corespunzator.

Comunitatile afectate influenteaza in mod direct performanta, reputatia si rezilienta pe termen lung
a companiei, In special in contextul furnizarii unui serviciu public esential precum accesul la apa
potabila sigura. Comunicarea cu aceste comunitati reprezinta un element important in procesul
decizional siin activitatea Companiei, in special’in cadrul proiectelor cu impact asupra mediului fie
direct, fie prin intermediul lantului valoric din amonte si din aval.

Compania desfasoara activitati de consultare publica Tn etapele de obtinere a avizelor si
autorizatiilor, utilizand si promovand canale precum website-ul propriu, website-urile autoritatilor
locale si afisajul public la nivelul autoritatilor publice relevante. In acest mod, sunt asigurate
transparenta si implicarea activa a partilor interesate in procesele de reglementare.

In aria sa de operare, Compania Aquaserv identifica in principalin aval mai multe tipuri de comunitati
care pot face obiectul unui impact semnificativ ca urmare a activitatilor desfasurate. Acestea includ
comunitati caracterizate prin diversitate etnica si statut socio-economic vulnerabil.

Astfel, sunt identificate grupuri cu un grad ridicat de vulnerabilitate economica, expuse riscului de
excluziune sociala sau dificultati in achitarea costurilor asociate consumului de apa.

Una dintre dificultatile cu care se pot confrunta anumite grupuri vulnerabile este riscul de neplata a
facturilor de apa, ceea ce poate genera implicatii sociale si economice. Compania este constienta
de aceste potentiale vulnerabilitati si urmareste imbunatatirea intelegerii si adresarii acestora.

Un exemplu concret de actiune intreprinsa este reprezentat de lucrarile in desfasurare pentru
modernizarea uzinei de apa din localitatea Fantanele, cu scopul obtinerii avizului sanitar si asigurarii
unei ape potabile conforme pentru comunitatea locala si cele arondate. Astfel de initiative contribuie
semnificativ la imbunatatirea conditiilor de viata si la reducerea riscurilor de excludere sociala.

Interesele si punctele de vedere ale comunitatilor afectate sunt exprimate in cadrul consultarilor si
dialogului cu aceste comunitati unde compania isi desfasoara activitatea, iar analiza acestora a fost
realizata in cadrul procesului de analiza a materialitatii. Impactul, riscurile si oportunitatile asociate
comunitatilor potential afectate sunt identificate si evaluate ca parte a procesului de analiza duala
a materialitatii, precum si prin consultarea altor surse de literatura. Aceste informatii sunt prezentate
in tabelul de mai jos si vor fi abordate in sectiunile urmatoare.
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S3 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S3

SUBTEMA SUB- IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
SUBTEMA

DREPTURILE Apa si Impact pozitiv real: Oportunitate: Implementarea

ECONOMICE, salubritatea Furnizarea de apa potabild unor masuri de atragere a

SOCIALE Sl conform  standardelor de finantarilor Si subventiilor

CULTURALE ALE calitate si epurarea eficienta a = europene pentru dezvoltare,

COMUNITATILOR apelor uzate contribuie la | care ofera companiei

protejarea sanatatii publice, la

siguranta comunitatilor  si
asigurarea unui mediu
sanatos.

Impact pozitiv real: Cresterea

gradului de colectare si
epurare a apelor uzate
menajere contribuie la

imbunatatirea conditiilor de
trai ale comunitatilor,
reducand riscurile de
contaminare a surselor de apa
si impactul negativ asupra
sanatatii publice.

Impact pozitiv potential:
Extinderea retelei de apa si
canalizare pentru a deservi
comunitatile defavorizate.

Impact pozitiv potential:
Investitiile in statii de tratare a
apei potabile si extinderea

retelei de distributie conforme
contribuie la Tmbunatatirea

accesului la apa sigura,
reducerea riscurilor pentru
sanatatea publica si
conformitatea cu

reglementarile de mediu.

posibilitatea de a accesaresurse
financiare suplimentare pentru
extinderea serviciilor si a ariei de
operare.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S3-1 - Politici legate de comunitatile afectate

Compania Aquaserv nu dispune in prezent de o politica dedicata exclusiv gestionarii impacturilor
sale semnificative asupra comunitatilor afectate sau a riscurilor si oportunitatilor asociate acestora.
Cu toate acestea, prevederi cu impact asupra acestora sunt incluse in documente mai ample,
precum Codul de Etica al Companiei Aquaserv care defineste etica profesionala, integritatea si
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responsabilitatea atdt a Companiei fata de participantii lantului valoric cat si intern cu privire la
angajatii si colaboratorii acesteia.

Totodata, in cadrul procedurilor si politicilor operationale existente, sunt integrate prevederi care
abordeaza aceste aspecte, contribuind la reducerea impacturilor negative si la valorificarea
oportunitatilor legate de comunitatile din aria noastra de operare.

Mai mult, compania fiind un furnizor de servicii de utilitate publica, activitatea si organizarea
acesteia este reglementata si trebuie sa se supuna mai multor dispozitii legislative Tn materie. Aceste
prevederi sunt aliniate cerintelor legale si reglementarilor interne aplicabile si sunt redate in acte
normative precum:

e |egeanr. 458/2002 privind calitatea apei potabile;

e normele NTPA 002 pentru apele uzate;

e Regulamentul UE 2016/679 privind Protectia Datelor (GDPR);

e Legeanr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

e |Legeanr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Intrucat Compania Aquaserv furnizeaza servicii de alimentare cu apa si canalizare in unitatile
administrativ teritoriale care sunt parte a Asociatiei de dezvoltare intercomunitara (ADI), o parte
importanta a comunitatilor catre care ne adresam se suprapune peste sfera consumatorilor nostri
finali. In acest sens, multe prevederi ale politicilor interne ale companiei, precum Si un numar
insemnat de procese operationale se pot suprapune in anumite situatii cu cele detaliate in cadrul
standardului S4 privind utilizatorii finali. Cu toate acestea, suprapunerea intre utilizatori si
comunitati determina o abordare integrata, in care preocuparile consumatorilor devin, in mod direct,
si preocupari legate de impactul asupra comunitatii, ceea ce consolideaza responsabilitatea
companiei in gestionarea relatiei cu acestia.

Politicile si procedurile mentionate vizeaza mai multe domenii operationale esentiale, care
influenteaza direct comunitatile afectate din aria noastra de operare fara a viza grupuri specifice.

Astfel, practicile Companiei Aquaserv care reflectda angajamente directe fata de drepturile
comunitatilor afectate, se refera in principal la:

1. Activitatea de producere, distributie a apei si operatiunile conexe

Companiarespecta parametrii de calitate ai apei potabile in raport de prevederile Legii nr. 458/2002
si furnizeaza catre consumatorii finali doar apa care respecta standardele stabilite de autoritatile
abilitate.

Mai mult, compania asigura accesul nediscriminatoriu si echitabil la servicii esentiale, cum este apa
potabila si servicii de canalizare, pentru toate categoriile de utilizatori, inclusiv grupurile vulnerabile.
Investim constant in extinderea retelelor de apa si canalizare in zonele fara infrastructura existenta,
oferind sprijin noilor consumatori in procesul de bransare.

Apa livrata este monitorizata constant prin prelevarea de probe din mai multe puncte ale sistemului
de distributie, pentru a se asigura ca parametrii respecta standardele sanitare impuse de legislatia
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nationala. Investitiile in retehnologizarea infrastructurii asigurd mentinerea unui standard ridicat de
calitate.

Asiguram distributia si continuitatea serviciului de furnizare apa prin procese eficiente si respectarea
termenelor pentru sistarea temporara sau redeschiderea furnizarii apei.

intret,inerea infrastructurii si a echipamentelor este realizata prin respectarea planului de intretinere
preventiv-proactiva a infrastructurii si prin mentinerea in stare de functionare permanenta a
echipamentelor si utilajelor prin intretinere accidentala.

Gestionarea apelor uzate contribuie la eficientizarea eliminarii namolului in procesul de epurare a
apelor uzate si prin incadrarea parametrilor de calitate ai apelor uzate influente statiilor conform
normelor NTPA 002, prin colectarea apelor uzate si pluviale in sistemul de canalizare.

2. Securitatea datelor si conformitatea GDPR

Astfel, la nivelul Aquaserv au fost documentate si implementate proceduri de Backup si Disaster
Recovery si controlul securitatii datelor personale pentru operatiunile cu risc ridicat si evaluarea
impactului asupra protectiei datelor pentru operatiunile cu risc major.

In conformitate cu legislatia privind protectia datelor, compania implementeaz4 politici si proceduri
interne privind gestionarea datelor cu caracter personal. Acestea sunt aliniate cu cerintele GDPR si
se aplica in toate interactiunile cu utilizatorii.

3. Interactiunea cu utilizatorii finali si comunitatile implicate

Prin raspuns si solutionare prompta a reclamatiilor primite si citirea contoarelor conform planificarii
stabilite, Compania Aquaserv garanteaza dreptul la informare al utilizatorilor finali. Informatiile
privind calitatea apei, structura tarifara, drepturile consumatorilor si procedurile de reclamatie sunt
disponibile in mod transparent pe site-ul companiei, in documentatia contractuala si prin
platformele digitale, asigurand astfel accesibilitate si claritate.

In ceea ce priveste consultarea si participarea utilizatorilor, compania promoveaza implicarea activa
a consumatorilor prin sondaje periodice de satisfactie, intalniri cu reprezentantii asociatiilor de
proprietari si locatari, campanii de informare privind drepturile si responsabilitatile utilizatorilor.

Compania pune la dispozitia consumatorilor mai multe canale pentru depunerea sesizarilor: call-
center, platforma online, puncte fizice. Procedurile de solutionare sunt clare, au termene stabilite,
iar in cazuri de prejudicii, exista o Comisie de despagubiri dedicata analizarii acestora.

Compania a adoptat, de asemenea si initiative de colaborare si implicare continua, precum:
¢ Mecanisme de consultare si participare: sondaje, consultari publice, intalniri directe.
e Transparenta digitala: platforma AquaOnline ofera acces rapid la facturi, consum si sesizari.
e Campanii de educare: initiative dedicate utilizarii eficiente a resurselor si protectiei mediului.

Activitatea de promovare din cadrul companiei se desfasoara pe baza Planului de comunicare
anual, intocmit la inceputul anului in curs. Obiectivele comunicarii sunt stabilite in functie de
obiectivele de marketing ale companiei, precum si in functie de grupurile-tinta vizate. La efectuarea
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analizei de imagine sunt luate in considerare si reclamatiile primite la Centrul de Relatii cu Clientii,
iar laintocmirea Planului de comunicare anual se tine cont si de informarile si/ sau solicitarile venite
din partea unor departamente cu privire la necesitatile de comunicare pentru anul urmator.

Printre obiectivele specifice anuale de comunicare identificate de companie, se constata faptul ca
acestea sunt determinate tindnd cont in principal de viziunea si politica organizatiei, constrangerile
externe, publicul tintd al companiei, analiza pértilor Interesate, analiza SWOT. In acest sens,
activitatea este analizata tindnd seama de instrumentele de comunicare/ promovare utilizate, de
mijloacele de comunicare/ promovare utilizate la nivelul companiei, de mesajul transmis, de
rezultatele comunicarii/ promovarii si modalitatile de masurare.

n cadrul activitatii de comunicare si promovare, compania utilizeazd doua instrumente principale
dintr-o multitudine de metode promotionale: publicitatea si relatiile publice. Acestea contribuie in
mod esential la atingerea obiectivelor de imagine si comunicare ale companiei.

Publicitatea, adaptata specificului serviciilor publice furnizate de Compania Aquaserv consta in
publicarea de stiri, anunturi, evenimente si noutati In media locala si/ sau regionala. Rolul acestor
anunturi este acela de a transmite informatii relevante catre publicul larg si, totodata, de a contribui
la crearea si mentinerea unei imagini favorabile a companiei in comunitatea deservita. De altfel,
intrucat canalele utilizate pentru publicitate coincid adesea cu cele specifice relatiilor publice,
aceasta activitate poate fi privita ca parte integranta a procesului mai amplu de relationare publica.

Relatiile publice, ca instrument distinct, acopera un spectru larg de actiuni planificate, organizate si
controlate de companie, menite sa sustina obiectivele de comunicare si sa consolideze increderea
si buna Tntelegere intre companie si publicul sau. Scopul principal este acela de a mentine relatii
pozitive cu grupurile-tinta, de a sustine imaginea companiei si de a contracara eventualele informatii
sau perceptii negative.

Mijloacele de comunicare si promovare utilizate de companie sunt multiple si adaptate in functie de
audienta, mesaj si context. Printre acestea se regasesc mass-media traditionala si mijloacele online,
materialele tiparite de informare si promovare, posta clasica si cea electronica, participarea la sau
organizarea de evenimente si manifestari publice, precum si conferintele de presa sau comunicarile
oficiale. De asemenea, sponsorizarile reprezinta un mijloc strategic de comunicare, asociind
imaginea companiei cu proiecte de interes comunitar.

De asemenea, Compania Aquaserv utilizeaza o varietate de canale si modalitati de comunicare
pentru a furniza informatii comunitatilor si, implicit, consumatorilor finali. Presa scrisd ramane un
mijloc important, fiind folosita in principal pentru publicarea anunturilor, comunicatelor si
articolelor, desi eficienta sa a fost afectata de scaderea audientei si de cresterea tarifelor de
publicitate. Radioul continua sa fie un canal eficient, mai ales pentru anunturile zilnice legate de
sistarile de apa.

Televiziunea ofera un impact semnificativ asupra audientei, avadnd avantajul unui studio local TVR1
care permite transmiterea mesajelor intr-un cadru profesional. Internetul reprezinta principala
platforma de informare si educare utilizatda de Compania Aquasery, iar modernizarea site-ului
companiei a fost un pas esential in promovarea activitatilor sale. Prezenta activa pe retelele sociale,
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cum ar fi Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn si X (fostul Twitter), faciliteazd o comunicare
rapida si interactiva cu publicul.

Brosurile si pliantele constituie instrumente suplimentare utilizate pentru a raspunde intrebarilor
frecvente si pentru a sprijini activitétile de promovare, datorita eficientei si costurilor reduse. In plus,
compania foloseste alte mijloace de comunicare, precum afise, foi volante, posta traditionala si cea
electronica, toate aceste metode fiind apreciate pentru rapiditatea si eficienta lor in informarea
directa a publicului. Panourile publicitare amplasate in puncte strategice contribuie de asemenea la
crestereavizibilitatii mesajelor in spatiul public, fiind concepute pentru a atrage atentia si a transmite
informatii clare.

Prin aceste canale diverse, Compania Aquaserv ne propunem sa asiguram o comunicare deschisa
si eficienta cu comunitatile, sustinand astfel implicarea acestora in activitatile noastre.

Pe lAnga comunicarea vizuala statica, un rol extrem de importantin consolidarea imaginii companiei
il au manifestarile si evenimentele publice. Din perspectiva companiei, aceste activitati reprezinta
unele dintre cele mai eficiente forme de promovare a serviciilor si valorilor organizationale, oferind
un prilej ideal de dialog direct cu publicul tinta. De-a lungul anilor, compania a organizat si a
participat la numeroase evenimente de anvergura, care au contribuit nu doar la informare, ci si la
educarea comunitatii in spiritul responsabilitatii fata de resursele de apa si mediu.

Printre cele mai relevante evenimente se numara zilele portilor deschise organizate la obiectivele
Companiei Aquaserv, actiunile desfasurate in cadrul programului ,,Scoala Altfel”, si ,,Saptamana
verde” marcarea Zilei Mondiale a Apei, dar si participarea la festivaluri sportive precum Transylvania
Triathlon Festival—- Campionatele Mondiale de Multisport de la Targu Mures, Semimaraton Mures sau
Bikeathon Mures, toate acestea fiind excelente platforme pentru interactiunea cu comunitatea.
Actiunile dedicate apei potabile si cele pentru constientizarea importantei tratarii apelor uzate au
fost sustinute prin prezenta activa la astfel de evenimente, dar si prin activitati educationale, cum ar
fi ,Casa Apei” sau campania ecologicé ,impreund curitadm raul Mures”.

In mod complementar, compania se implica activ si in sustinerea comunitatii prin sponsorizari, o
activitate inclusa Tnca din anul 2008 in cadrul Strategiei de Responsabilitate Sociala. Prin aceasta
componenta, compania isi demonstreaza constant angajamentul fatd de dezvoltarea sociala,
educationala, ecologica si culturala a regiunii in care opereaza. Fie ca este vorba despre evenimente
sportive, culturale, religioase sau educative, Compania cauta sa sprijine cat mai multe initiative
relevante, promovand valori precum solidaritatea, implicarea civica si sustenabilitatea. La fiecare
manifestare sponsorizata, compania isi face simtita prezenta prin bannere, materiale informative si
elemente vizuale care includ logo-ul sidenumirea Companiei Aquaserv, consolidand astfelimaginea
unei entitati active si implicate.

Mesajele transmise catre publicul tinta sunt atent construite si adaptate contextului. Avand in vedere
complexitatea activitatilor desfasurate de companie, gama de mesaje este una diversificata. Cu
toate acestea, planul de comunicare anual vizeaza clarificarea si evidentierea principalelor directii
de informare — fie ca este vorba despre functionarea serviciilor, investitii Tn retelele de apa si
canalizare, modificari legislative sau actiuni de responsabilitate sociala. Datorita unei comunicari
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coerente si continue, mesajele esentiale reusesc sa fie percepute de public, contribuind la cresterea
gradului de intelegere a rolului si activitatii companiei.

Evaluarearezultatelor obtinute in urma activitatilor de promovare este un proces esentialin definirea
eficientei strategiei de comunicare. Scopul fundamental raméne acela de a informa in mod clar si
corect publicul cu privire la serviciile oferite, la modificarile care afecteaza viata cotidiana a
utilizatorilor si la importanta serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare. Totodata,
compania recunoaste dificultatile intdmpinate in schimbarea perceptiilor adanc inradacinate, cum
ar fi neincrederea fata de calitatea apei de la robinet sau perceptia negativa asociata furnizorilor de
servicii in regim de monopol. Prin urmare, comunicarea efectuata de catre Compania Aquaserv nu
urmareste doar diseminarea informatiei, ci si consolidarea credibilitatii institutionale si formarea
unei relatii de incredere cu cetatenii.

Masurarea rezultatelor este realizata prin mai multe metode. O cercetare sociologica periodica de
evaluare a satisfactiei clientilor reprezinta unul dintre principalele instrumente prin care compania
isi evalueaza eficienta comunicarii. De asemenea, un rol important il are si monitorizarea mass-
mediei locale si regionale, prin care se analizeaza aparitiile in presa scrisa, emisiuni radio si
televizate. Aceasta analiza media anuala permite companiei sa identifice directiile de imbunatatire,
sa ajusteze tonul si continutul mesajelor si sa adapteze instrumentele de comunicare pentru o mai
buna penetrare in rAndul publicului tinta.

Nu in ultimul rand, trebuie subliniat un aspect esential in contextul specificului regional al
companiei: toate activitatile de comunicare se desfasoara bilingy, in limbile romana si maghiara.
Aceasta abordare reflectd respectul fatd de diversitatea culturala si lingvistica a comunitatii
deservite, contribuind la incluziune si acces egal la informatie pentru toti cetatenii din aria de operare
a companiei.

Cerinta de prezentare de informatii S3-2 - Procese de colaborare cu comunitatile afectate cu
privire la impacturi

Pe parcursul anului 2024, Compania Aquaserv nu a dispus de un cadru formalizat sau de un proces
structurat de colaborare constantd cu comunitatile afectate. In ceea ce priveste colaborarea cu
comunitatile afectate, aceasta nu s-a desfasurat in mod direct cu reprezentantii comunitatilor sau
cu entitati colective, ci are loc la nivelul consumatorului final.

Totodata, gestionarea relatiei cu publicul nu este realizata diferentiat pe segmente comunitare, ci
unitar, la nivel general.

Chiar siin lipsa unei strategii clare de implicare comunitara, in 2024, Compania a continuat sa ofere
un sistem accesibil de raportare si comunicare, deschis tuturor categoriilor de consumatori. Printre
canalele esentiale se humara o linie telefonica gratuita (Call Center), unde utilizatorii pot solicita
informatii sau semnala diverse probleme, dar si platforma online AquaOnline, mentionata anterior,
care ramane un punct de contact eficient si permanent disponibil.

Ca urmare a unui numar considerabil de sesizari primite Tn trecut, Compania Aquaserv a
implementat si continuat operarea inclusiv in anul 2024 a unui sistem modern de notificare in timp
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real, prin SMS. Acest sistem are ca scop transmiterea prompta a informatiilor catre consumatori,
atat in cazul aparitiei unor avarii neprevazute, cat si pentru lucrarile programate ce pot afecta
temporar serviciile de alimentare cu apa.

Pe parcursul anului 2024, ca urmare a infundarii In mod recurent a canalizarilor interioare in
imobilele colective, cauzata de utilizarea necorespunzatoare a sistemului de catre locatari,
Compania a constatat necesitatea unei interventii proactive prin actiuni de informare si
constientizare a consumatorilor cu privire la problemele recurente si semnalate in mod constant de
catre reprezentantii asociatiilor de proprietari. Pentru a raspunde acestei situatii, compania a initiat
o campanie de educare dedicata locatarilor din blocurile de locuinte. Scopul acestei campanii a fost
clarificarea tipurilor de deseuri care pot fi eliminate prin reteaua de canalizare, dar mai ales
evidentierea materialelor interzise, astfel incat astfel de incidente sa fie prevenite in viitor.

Totodata, compania si-a reafirmat angajamentul fatd de comunitate prin initierea unor actiuni
concrete de informare, educare si constientizare a consumatorilor. Compania Aquaserv a continuat
si in anul 2024 sa transmita mesaje clare privind utilizarea rationala a apei potabile, mai ales in
perioadele secetoase, cand cresterea consumului pentru irigatii pune presiune pe sistemul de
alimentare. Prin eforturile sale constante, de la interventii rapide pentru remedierea avariilor, pana
la comunicarea activa a obligatiilor legale si contractuale ale consumatorilor, compania dovedeste
o implicare responsabild si activa in viata comunitatii, urmarind nu doar furnizarea unui serviciu
esential, ci si construirea unei relatii de parteneriat bazata pe incredere si respect reciproc.

Cerinta de prezentare de informatii S3-3 — Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care comunitatile afectate isi pot exprima preocuparile

in cazul companiei, utilizatorii finali coincid, In cea mai mare parte, cu comunitatile afectate de
activitatea operationala. Astfel, relatia directa si constanta cu acestia, prin intermediul canalelor de
comunicare puse la dispozitie, permite o intelegere rapida si precisa a problemelor aparute si
faciliteaza implementarea unor masuri corective eficiente. Aceasta suprapunere intre utilizatori si
comunitati determina o abordare integrata, in care preocuparile consumatorilor devin, in mod direct,
si preocupari legate de impactul asupra comunitatii, ceea ce consolideaza responsabilitatea
companiei in gestionarea relatiei cu acestia.

In activitatea sa, Compania Aquaserv acordd o importantd deosebitd gestionarii eficiente a
impactului potential negativ asupra comunitatilor din aria sa de operare. Atunci cand apar situatii
care pot afecta Tn mod direct calitatea vietii comunitatilor cum ar fi intreruperile sau avariile in
furnizarea serviciilor compania intervine prompt pentru remedierea acestora, asigurand restaurarea
serviciilor afectate intr-un timp cat mai scurt. Totodata, consumatorii sunt informati in timp util cu
privire la intervalul estimat pentru rezolvarea situatiei.

In ceea ce priveste relatia cu comunitétile afectate, compania a instituit un sistem clar si accesibil
de primire, solutionare si monitorizare a reclamatiilor. Prioritate au reclamatiile legate de calitatea
apei, lipsa apei si parametrii tehnici de furnizare (precum presiunea sau debitul), acestea fiind tratate

122



cu maxima seriozitate. In cazul in care sunt identificate erori de facturare, acestea sunt corectate
prin stornarea facturii eronate si emiterea unei facturi corecte.

Pentru a evalua eficienta masurilor corective implementate, compania utilizeaza indicatori de
performanta, dintre care unul dintre cei mai relevanti este procentul de reveniri la reclamatii
intemeiate, care trebuie sa ramana sub pragul de 5% din totalul sesizarilor.

In ceea ce priveste canalele puse la dispozitia comunititilor afectate pentru exprimarea
preocuparilor, compania ofera multiple optiuni de contact:

e interactiune directa la Centrele de relatii cu clientii,

e apeluritelefonice prin Call Center,

e corespondenta electronica prin email sau chat,

e accesarea sectiunii dedicate pe site-ul companiei, precum si trimiterea sesizarilor prin posta.

Aceste canale sunt comunicate frecvent utilizatorilor, prin intermediul facturilor emise, al website-
ului companiei si al platformelor de social media.

Astfel, indiferent de canalul ales de catre client, toate petitiile sunt tratate conform acelorasi
proceduri interne, fara diferentiere in procesul de solutionare.

S3 Tabel 2. Categorii de petitii pe total an

Canalde Ponderein totalul Observatii privind fidelitatea canalului

comunicare utilizat sesizarilor (%)

Telefonic 58% Majoritatea clientilor continua sa utilizeze acest
canal

Personal — Centre de 24% Canal preferat in special de clientii care doresc

relatii cu clientii interactiune directa

Email 14% Utilizat frecvent pentru sesizari documentate

Platforma online 4% Utilizat mai rar, dar in crestere datorita

accesibilitatii

Cerinta de prezentare de informatii S3-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra comunitatilor afectate si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de comunitatile
afectate, precum si eficacitatea acestor actiuni

Pe parcursul perioadei de raportare, compania a implementat o serie de masuri menite sa raspunda
cat mai eficient nevoilor si preocuparilor comunitatilor aflate in aria sa de operare, chiar si acolo
unde nu toti membrii acestor comunitati sunt utilizatori directi ai serviciilor furnizate. Constienta de
faptul ca impactul unei intreruperi a furnizarii apei sau al unei probleme tehnice poate afecta
intreaga comunitate — nu doar gospodariile bransate direct — compania a pus accent pe o informare
rapida si adaptata, utilizand canale multiple de comunicare, precum SMS-ul, apelurile telefonice si
emailul. Aceste eforturi s-au concentrat mai ales in mediul rural, unde exista o proportie crescuta de
populatie varstnica sau cu acces limitat la platformele online si social media.
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In plus, in zonele cu populatie mixta din punct de vedere etnic, compania a dezvoltat materiale si
canale de comunicare bilingve, in romana si maghiara, tocmai pentru a asigura incluziunea si
accesul egal la informatie pentru toate categoriile de locuitori din comunitatile deservite. O atentie
speciala a fost acordata si contoarelor amplasate la nivel de comunitate, in special in cazul
revanzatorilor, cum sunt primariile, unde gestionarea corecta a masuratorilor este esentiala pentru
intreaga localitate, chiar daca doar o parte a acesteia este client direct. Respectarea graficelor de
citire siinlocuirea contoarelor defecte sau expirate metrologic contribuie la stabilitatea serviciului si
evitarea unor neintelegeri sau situatii de facturare disproportionata.

Pe plan operational, compania monitorizeaza constant calitatea apei potabile pentru a se asigura ca
standardele de siguranta sunt respectate conform legislatiei in vigoare. Investitiile in infrastructura,
precum inlocuirea echipamentelor invechite, modernizarea retelelor si implementarea de sisteme
inteligente de detectie a avariilor, au rolul de a preveni riscurile si de a reduce durata intreruperilor
de furnizare a apei — toate acestea avand impact direct asupra bunastarii comunitatilor.

Statiile de epurare ale companiei joaca un rol crucial in protejarea mediului, prin tratarea
corespunzatoare a apelor uzate si reducerea impactului negativ asupra mediului. Compania
utilizeaza tehnologii avansate pentru a controla poluarea apei, a gestiona namolul rezultat si a
reduce emisiile atmosferice si mirosurile, toate acestea fiind parte din angajamentul sau pentru
protectia mediului.

Compania aloca anual resurse financiare semnificative pentru investitii in infrastructura si tehnologii
moderne, destinate sa imbunatateasca retelele de apa si canalizare, astfel incat sa asigure accesul
la servicii de calitate pentru toate comunitétile. in plus, fonduri dedicate sunt destinate méasurilor
corective si reparatorii, inclusiv despagubirilor pentru consumatori in caz de intreruperi
semnificative sau erori de facturare.

Resursele umane joaca un rol esential in gestionarea impacturilor asupra consumatorilor, iar
compania aloca echipe dedicate relatiilor cu clientii, tehnicieni si ingineri specializati pentru
intretinerea si modernizarea infrastructurii. Aceste echipe sunt sustinute de resurse tehnologice
avansate, inclusiv sisteme digitale de monitorizare a retelelor si platforme online pentru sesizari si
feedback, care permit consumatorilor sa raporteze rapid si transparent orice problema.

Prin aceste masuri integrate, compania isi reafirma angajamentul de a sprijini comunitatile, de a
asigura un serviciu de apa de inalta calitate si de a gestiona impacturile asupra consumatorilor intr-
un mod eficient si responsabil.

Nu au fost raportate probleme si incidente grave privind drepturile omului in cadrul comunitatilor din
zonele de activitate a Companiei Aquaserv S.A.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S3-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Companiaisiasuma responsabilitatea de a asigura un acces echitabil la servicii esentiale, garantand
furnizarea de apa potabila si canalizare pentru toti consumatorii si 1si propune sa optimizeze
utilizarea resurselor prin initiative care sporesc eficienta si reduc impactul asupra comunitétilor. Tn
acest context, un obiectiv central este informarea constanta a clientilor despre intreruperile de apa
prin canale multiple de comunicare, precum SMS, apeluri telefonice si email. Acest efort vizeaza
reducerea reclamatiilor legate de neanuntarea intreruperilor la sub 0,5% din totalul reclamatiilor
padna in 2027, reflectdnd angajamentul pentru transparenta si imbunatatirea experientei
utilizatorilor.

Totodata, privind protectia datelor cu caracter personal, Compania pune accent pe instruirea
periodica si constientizarea angajatilor sai in privinta modului in care sunt colectate, stocate,
gestionate si utilizate informatiile clientilor. Prin aceste masuri, Compania Aquaserv tinteste
atingerea unui prag de zero incidente de securitate a datelor pdna in 2027, consolidand increderea
utilizatorilor in gestionarea responsabila a resurselor digitale.

Compania Aquaserv acorda, de asemenea, o atentie deosebita respectarii graficelor de citire a
contoarelor, pentru a evita facturarea unor cantitati mari la regularizari, si isi propune sa reduca
reclamatiile legate de cantitatile facturate cu 20% péna in 2025, comparativ cu anul de referinta
2024.

In mod similar, inlocuirea contoarelor defecte sau a celor ajunse la scadentd metrologicd se
realizeaza in timp util, cu scopul de a diminua reclamatiile pe aceasta tema tot cu 20% in acelasi
interval. Ca parte a tranzitiei catre digitalizare, compania planifica implementarea facturii
electronice pana la sfarsitul anului 2025 si dezvoltarea unei aplicatii mobile integrate cu platforma
AquaOnline pana in 2027, oferind clientilor acces facil la serviciile sale si reducand amprenta
ecologica a proceselor administrative.

Aceste tinte au fost stabilite pe baza feedback-ului primit de la consumatori si de la membri
comunitatilor implicate si a analizei reclamatiilor inregistrate, reflectdnd o abordare orientata spre
nevoile utilizatorilor. Reducerea numarului de reclamatii privind intreruperile de apa, facturarea
incorecta si contoarele defecte este asteptata sa conduca la o imbunatatire a calitatii serviciilor sila
o eficienta operationala sporita.
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ESRS S4 - CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

Compania Aquaserv este unul dintre cei mai importanti Operatori Regionali Tn domeniul serviciilor
publice de apa din Roméania. Compania este singurul operator regional licentiat din judetul Mures si
joaca un rol esential Tn furnizarea unor servicii indispensabile pentru activitatile zilnice ale
populatiei. Compania isi desfasoara activitatea in conditiille mentionate in legislatia nationala
aplicabila siin baza actelor de reglementare emise de catre autoritatile publice. Scopul principal al
activitatii desfasurate de companie este asigurarea accesului consumatorilor la surse sigure de apa
si servicii de canalizare eficiente.

Compania deserveste o arie vasta, ingloband 123 de localitati din judetele Mures, Harghita si Bistrita
Nasaud. Sediul central se afla in Targu Mures, avand sucursale in Reghin, Sighisoara, Tarnaveni,
Ludus si Cristuru Secuiesc, asigurand astfel un acces facil si prompt la serviciile sale pentru
comunitatile din regiune.

in desfasurarea activitatii companiei, consumatorii reprezinta un grup esential de parti interesate
pentru companie, activitatile intreprinse de Compania Aquaserv fiind axate pe oferirea unor servicii
de calitate acestora, prin asigurarea accesului la surse sigure de apa, in conformitate cu standardele
legale aplicabile, atat pentru consumatorii din sectorul public, cat si din cel privat. Prin serviciile de
canalizare oferite consumatorilor, Compania Aquaserv se asigura ca apa uzata este colectata,
tratata si deversata corespunzator, asigurand astfel protejarea mediului Tnconjurator si a resurselor
de apa. In vederea indeplinirii acestor deziderate, compania investeste in statii de epurare moderne,
care respecta standardele de eficienta si protectia mediului, in proiecte sustinute din fonduri
europene de extindere a retelei de furnizare a apei potabile cu impact asupra cresterii numarului de
utilizatori finali.

Compania Aquaserv se implica activ in educarea comunitatii privind importanta conservarii apei si
utilizarea responsabila a resurselor naturale. Prin campanii de informare si evenimente
educationale, companiaisi propune sa creasca gradul de constientizare in randul utilizatorilor finali.
De asemenea, compania promoveaza utilizarea eficientad si responsabild a apei prin campanii
educationale care vizeaza cresterea constientizarii publicului cu privire la importanta conservarii
resurselor de apa, in specialin perioadele de seceta.

126



Compania Aquaserv pune un accent deosebit pe transparenta si comunicarea constanta, garantand
accesul facil al consumatorilor la informatii privind serviciile oferite, prin multiple canale de
comunicare, inclusiv platformele online (AquaOnline) si call center.

Mecanismele de solutionare a reclamatiilor sunt esentiale pentru mentinerea unei bune relatii cu
utilizatorii, iar compania evalueaza periodic feedback-ul acestora pentru a imbunatati serviciile si
pentru a raspunde prompt la orice probleme aparute.

In desfasurarea activitatii, compania evalueazé in mod regulat eficienta strategiilor sale pentru a
raspunde nevoilor consumatorilor. Prin colectarea si analiza feedbackului utilizatorilor,
implementarea mecanismelor de solutionare a reclamatiilor si dezvoltarea unor initiative de
informare si educare, compania nu doar isi imbunatateste serviciile, ci si construieste Incredere si
transparenta. Aceasta abordare contribuie la reducerea riscurilor reputationale si operationale, la
sporirea loialitatii clientilor si la Tmbunatatirea performantei generale a companiei. Interactiunea
constantd cu utilizatorii finali permite companiei sa identifice si sa gestioneze riscurile si
oportunitatile legate de impactul serviciilor sale asupra acestora, inclusiv protectia grupurilor
vulnerabile si mentinerea calitatii apei conform standardelor de siguranta.

La intocmirea prezentului raport, ne angajam sa prezentam informatiile rezultate intr-o maniera
integrata, alaturi de cele prevazute de ESRS 2, exceptand insa SBI-3, care abordeaza impacturile,
riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri.
Pentru acest punct specific, intreprinderea a decis sa prezinte informatiile impreuna cu cele incluse
in raportarea tematica, asigurand astfel o structura coerenta si completa a datelor, in conformitate
cu bunele practici de raportare privind durabilitatea.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Compania Aquaserv recunoaste importanta consumatorilor/ utilizatorilor finali in desfasurarea
activitatilor sale, interactiunile cu aceste parti interesate sunt integrate in procesul de evaluare a
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative, ca parte a procesului de analiza a dublei
materialitati.

In vederea realizarii procesului de analiza a dublei materialititi, compania a centralizat si analizat
raspunsurile primite din partea acestor parti interesate la chestionarele de identificare a
impacturilor, a organizat un workshop intern pentru a analiza temeinicia aspectelor identificate prin
prisma metodologiei agreate, a criteriilor de evaluare a materialitatii/ semnificatiei impactului,
precum si prin consultarea altor surse documentare.
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S4 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S4

SUBTEMA

IMPACTURILE
LEGATE DE
INFORMARE
PENTRU
CONSUMATORI
SI/SAU UTILIZATORII
FINALI

SUB-SUBTEMA

Confidentialitatea

Libertatea de
exprimare

IMPACTURI (1)

Impact pozitiv real:
Compania a luat masuri de
instruire si constientizare a
angajatilor proprii cu privire la
respectarea modului in care

compania colecteaza,
stocheaza, gestioneaza si
utilizeaza informatiile

personale ale clientilor sai.
Date precum numele, adresa,
codul numeric personal,
numerele de telefon si
detalile de plata sunt
colectate pentru facturare si
contractare cu
consimtamantul utilizatorilor.

Compania a implementat
proceduri si instructiuni
pentru respectarea
prevederilor GDPR si a
implementat masuri de

securitate avansate.

Impact pozitiv real:
Compania a implementat
sisteme de securitate pentru
protejarea datelor cu caracter
personal ale utilizatorilor,
asigurdnd astfel securitatea
acestora si contribuind la
imbunatatirea relatiilor cu
utilizatorii finali.

Impact pozitiv real:
Compania a implementat o
multitudine de canale de
contact prin care clientii pot
depune cu usurinta sesizari si
reclamatii. Astfel pe langa
canalele clasice de contact
(personal la Centrele de relatii
cu clientii si telefonic la
numarul de Call Center
dedicat clientilor) Compania

pune la dispozitie si
contactarea prin:  email,
website, platforma

AquaOnline, chat.
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RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

Oportunitate:
Implementarea facturii
electronice ajuta la
protejarea datelor personale
ale clientilor si reprezinta o
oportunitate de reducere a
riscurilor legate de
dezvaluirea accidentala a
acestora.

Oportunitate: imbunatétirea
securitatii si accesului la
platforma digitala prin
masuri avansate de protectie
a datelor utilizatorilor si
optimizarea sistemelor de
backup pentru prevenirea

pierderilor sau accesului
neautorizat la informatii
sensibile.

N/A



SUBTEMA

SIGURANTA
PERSONALA A
CONSUMATORILOR
SI/SAU A
UTILIZATORILOR
FINALI

SUB-SUBTEMA

Accesulla
informatii (de
calitate)

Sanatatea si
siguranta

IMPACTURI (1)

Impact pozitivreal: Informare
continua si  prompta a
utilizatorilor pe diverse canale
de comunicare (SMS, website,

newsletter, email, social
media si telefonic) privind
intreruperile in  furnizarea

serviciului de alimentare cu
apa ca urmare a avariilor din
retea. Acest lucru asigura
transparenta si accesul la
informatii esentiale,
permitand utilizatorilor sa ia
masuri adecvate pentru
gestionarea consumului de
apa.

Impact pozitiv real:
Implementarea portalului
online AquaOnline
imbunatateste experienta

clientilor prin transparenta si
accesibilitate, permitand
vizualizarea facturilor,
istoricul platilor si consumul
in timp real. Integrarea unui
sistem automat de notificare
privind autocitirea contorului,
citirile operatorului si
modalitatea de facturare
asigura o informare clara si
precisa a utilizatorilor.
Facilitarea platilor rapide prin
platforma contribuie la
eficientizarea tranzactiilor sila

reducerea intarzierilor la
incasare.
Impact negativ potential:

Afectarea calitatii apei
potabile, in cazul unei
intreruperi in alimentarea cu
energie electrica a statiilor de
tratare.

Impact pozitiv real:
Respectarea parametrilor
calitativi ai apei potabile

furnizate (grad de conformare
de 99,7%).
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RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

Oportunitate: Investitiile in
digitalizare permit companiei
sa ofere clientilor si partilor
interesate un acces mai facil
la informatii esentiale privind
serviciile de apa si
canalizare, facturare,
consum si interventii. Prin
optimizarea platformelor
online, a aplicatiilor mobile si
a sistemelor de gestionare a
datelor, compania poate
imbunatati transparenta si
eficienta in comunicare.

Oportunitate: Utilizarea
contoarelor digitale, cu citire
la distanta si a aplicatiilor de
monitorizare reprezintd o
oportunitate de generare de

venituri suplimentare prin
eliminarea pierderilor
comerciale ca urmare a

monitorizarii continue.

Oportunitate: Achizitionarea
si instalarea de generatoare
de curent electric la nivelul
statiilor de tratare pentru
asigurarea continuitatii
serviciilor.



SUBTEMA

INCLUZIUNEA
SOCIALA A
CONSUMATORILOR
SI/SAU A
UTILIZATORILOR
FINALI

SUB-SUBTEMA

Accesul la
produse si servicii

Practici de
comercializare
responsabile

IMPACTURI (1)

Impact pozitiv real:
Reducerea frecventei
intreruperilor accidentale si
programate in furnizarea apei
potabile contribuie
semnificativ la imbunatatirea
continuitatii  serviciilor  si

cresterea satisfactiei
consumatorilor.
Impact pozitiv real:

Tmbunatstirea accesului la
serviciile de apa potabila si de
colectare a apelor uzate
menajere prin extinderea si
reabilitarea retelelor si
bransarea unui numar 1in
crestere de gospodairii,
societati si institutii la reteaua
de distributie, contribuie la
asigurarea unor servicii
esentiale si  Tmbunatatirea
sanatatii  publice si la
protectia mediului.

Impact pozitiv real:
Imbunétatirea  relatiilor cu
clientii finali prin
implementarea unor

programe accesibile de
incasare a platilor pentru
serviciile oferite, care sa
raspunda nevoilor tuturor
categoriilor sociale, si
asigurarea citirii si transmiterii
in timp util a indexului
contoarelor.

Impact pozitiv real:
Compania ofera utilizatorilor
mai multe canale de
comunicare, inclusiv prin
intermediul mass-media,
pentru a le permite sa faca
propuneri de Tmbunatatire a
serviciilor sau sa formuleze

reclamatii referitoare la
calitatea acestora,
contribuind astfel la

imbunatatirea relatiilor cu
utilizatorii finali.
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RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

N/A

N/A



SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

Impact pozitiv potential:
Implementarea unor
programe de constientizare
privind buna functionare a
sistemului de canalizare ceea
ce determina un
comportament responsabil Tn
randul consumatorilor.

Compania Aquaserv arata ca toti consumatorii si utilizatorii finali care ar putea fi afectati in mod
semnificativ de activitatea companiei sunt inclusi in domeniul de aplicare al prezentarii informatiilor,
neexistand excluderi in acest sens.

In furnizarea serviciilor de apa potabila si canalizare, Compania Aquaserv deserveste o gama variata
de consumatori, printre care se numara persoanele fizice (consumatorii casnici), agentii economici,
asociatiile de proprietari si institutiile publice.

e Consumatorii casnici: Aceasta categorie include toate persoanele care utilizeaza serviciile
de apa si canalizare in gospodariile proprii. Acestea beneficiaza de alimentarea cu apa
potabila si de servicii de canalizare, aspect care contribuie la mentinerea si imbunatatirea
sanatatii publice.

e Agentii economici: Aceasta categorie include firmele si companiile care depind de serviciile
de apa pentru desfasurarea activitatilor lor, fie ca este vorba de productie, servicii sau
comert. Compania Aquaserv colaboreaza strans cu agentii economici pentru a se asigura ca
apa furnizata respecta cerintele/ parametrii legali, astfel incat sa nu existe impacturi negative
asupra proceselor de productie sau asupra calitatii produselor finale.

e Asociatiile de proprietari: Aceste organizatii reprezinta grupuri de locatari care se ocupa de
administrarea bunurilor comune in complexele rezidentiale. Compania lucreaza in de
aproape cu asociatiile de proprietari pentru a aborda nevoile specifice ale acestor
consumatori.

e Institutiile publice: Aceasta categorie include scoli, spitale si alte institutii care utilizeaza
serviciile de apa pentru indeplinirea activitatilor lor.

Accesul la servicii de apa si canalizare este extrem de important atat pentru sanatatea si bunastarea
populatiei, cat si pentru dezvoltarea economica a comunitatii. Astfel, compania se asigura ca toti
consumatorii, inclusiv grupurile vulnerabile identificate, beneficiaza de acces la apa potabila si
servicii de canalizare. in acest sens, compania realizeaza constant investitii in introducerea retelelor
de apa potabila si canalizare in localitatile unde acestea nu exista. Aceste investitii se realizeaza prin
accesare de fonduri europene. De asemenea, compania ofera suport pentru consumatorii noi care
doresc sa se branseze la aceste retele, facilitand astfel integrarea acestora in sistemul de utilitati.
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Prin actiunile Tntreprinse, Compania Aquaserv isi asuma angajamentul de a intelege provocarile si
preocuparile utilizatorilor finali care decurg din serviciile furnizate. Compania se dedica sa asigure o
protectie sporita a drepturilor acestora, recunoscand importanta acestei responsabilitati in
construirea unei relatii de incredere si transparenta cu comunitatea.

Astfel, pentru realizarea acestui deziderat compania asigura protectia datelor cu caracter personal
ale consumatorilor persoane fizice. Prin masurile implementate, constand in adoptarea de politici si
proceduri de gestionare a prelucrarii datelor cu caracter personal si masuri de securitate a
sistemelor IT, compania se asigura ca toate datele personale ale utilizatorilor finali sunt prelucrate in
conformitate cu reglementarile legale aplicabile — Regulamentul GDPR. Mai mult, prin masurile
implementate compania a asigurat un cadru pentru ca utilizatorii finali sa isi exprime preocuparile in
mod nediscriminatoriu. In acest sens, Compania Aquaserv isi propune s& colaboreze activ cu
consumatorii, sa le asculte feedback-ul si sa raspunda prompt la nevoile si solicitarile lor,
contribuind astfel la imbunatatirea continua a serviciilor si la protejarea intereselor utilizatorilor
finali.

Compania Aquaserv se asigura ca utilizatorii/ consumatorii din categoria agentilor economici care
utilizeaza apa furnizata de companie in procesul de productie si care depind de informatii precise
despre parametrii apei, beneficiaza de informatii clare si complete despre calitatea apei, astfel incat
procesele de productie si costurile operationale sd nu fie afectate in mod negativ. in acest sens,
compania a implementat o serie de solutii personalizate, care sa permitd monitorizarea continua si
informarea prompta a acestor clienti, astfel incat sa se reduca riscurile de afectare a proceselor de
productie.

Mai mult, compania isi propune sa sprijine clientii persoane fizice din zonele limitrofe si rurale, care
pot fi expuse unor riscuri legate de accesul la serviciile de distributie a apei si la sistemul de
canalizare. Sprijinul acordat de companie se materializeaza prin implementarea de proiecte de
infrastructura care sa faciliteze accesul la aceste servicii esentiale si prin campanii educationale
care sa creasca gradul de constientizare cu privire la utilizarea responsabila a resurselor de apa.

Prin serviciile oferite consumatorilor, Compania Aquaserv nu comercializeaza produse care ar putea
dauna sanatatii consumatorilor sau care ar putea contribui la cresterea riscurilor de boli cronice.
Prin aceasta politica, compania isi propune sa protejeze bunastarea clientilor sai, asigurandu-se ca
apa potabila distribuitd consumatorilor respecta standardele legale.

Cu toate ca, Compania Aquaserv ofera consumatorilor servicii in standarde legale, care contribuie
la sanatatea comunitatilor, nu poate fi exclus in totalitate riscul aparitiei unor impacturi negative
asupra comunitatilor deservite, cum ar fi prin contaminarea surselor de apa, un astfel de incident
afectand toate categoriile de clienti. Aceasta situatie poate genera consecinte grave asupra sanatatii
publice si poate conduce la litigii, prejudiciind reputatia companiei si atragand sanctiuni din partea
autoritatilor competente. Prin masurile implementate, compania urmareste reducerea posibilitatii
producerii unor astfel de situatii cu efecte negative nu doar asupra consumatorilor ci si asupra
activitatii desfasurate de companie.
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Aditional, printre riscurile identificate pe parcursul activitatii, pentru care se iau constant masuri de
atenuare, se remarca urmatoarele:

o Nerespectarea parametrilor legali pentru furnizarea apei potabile, care poate duce la
pierderea licentelor de operare, afectand astfel capacitatea companiei de a functiona legal
pe piata.

¢ Dependentade infrastructura existenta, si anume retele de distributie si canalizare invechite
care pot provoca pierderi semnificative de apa si costuri ridicate pentru intretinerea lor, ceea
ce afecteaza eficienta operationala a companiei.

o Intreruperea furnizérii de ap& potabild, aceasta putand fi cauzata atat de fenomene naturale
(precum seceta sau inundatiile), cat si de avarii tehnice la retea.

Aceste riscuri, desi de nedorit, nu pot fi excluse complet de cétre companie. in acest sens pentru
limitarea tuturor efectelor negative, Aquaserv a acordat o atentie deosebita relatiei cu consumatorii
finali, pentru a preintdmpina si remedia din faze incipiente astfel de impacturi negative.

Inceeace priveste impacturile pozitive semnificative, investitiile in retehnologizarea uzinelor de apa,
precum si in mentenanta retelelor de distributie, asigura furnizarea continua a apei potabile la
parametrii calitativi si cantitativi normali pentru toate categoriile de clienti din aria de operare a
companiei. De asemenea, extinderea retelelor de distributie a apei si a sistemelor de canalizare in
zonele neacoperite contribuie la oferirea accesului la aceste servicii pentru comunitatile din acele
regiuni. Totodata, digitalizarea prin intermediul platformei AquaOnline faciliteaza accesul
consumatorilor la informatii privind gestionarea consumurilor, plata facturilor, depunerea sesizarilor
si vizualizarea istoricului platilor.

Pentru a preintdmpina eventualele efecte negative ale unor avarii (nerespectarea parametrilor legali
pentru furnizarea apei potabile) asupra anumitor grupuri vulnerabile de consumatori (copii si
persoane in varstd), compania investeste constant in imbunatatirea sistemelor de monitorizare si
tratament al apei, asigurandu-se astfel conformitatea cu cele mai stricte standarde de sanatate
publica, protejand aceste grupuri vulnerabile.

Pentru a asigura furnizarea iIn mod continuu a apei potabile, inclusiv consumatorilor cu venituri
reduse care pot intdmpina dificultati financiare in plata facturilor, compania a implementat
programe de sprijin pentru acesti utilizatori, constand in acordarea posibilitatii de plata esalonata a
facturilor restante. Aceste demersuri reprezintd o oportunitate valoroasa pentru mentinerea
accesului la aceste servicii esentiale.

Prin investitiile in extinderea infrastructurii si a retelei de distributie a apei, atragerea de fonduri
europene si utilizarea tehnologiilor alternative, precum microstatiile de tratare a apei, compania
contribuie semnificativ la asigurarea disponibilitatii si la Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite
locuitorilor din zonele rurale sau izolate. Acesti locuitori se confrunta cu un risc major legat de
accesul limitat la o infrastructura modernizata, ceea ce poate duce la servicii de calitate inferioara
si la costuri mai ridicate pentru accesarea acestor servicii de baza.
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Prin dezvoltarea unor canale accesibile, cum ar fi platforma AquaOnline, compania faciliteaza
comunicarea si accesul la serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati. Acestea se pot confrunta cu
dificultati in accesarea anumitor servicii (gestionarea/ plata facturilor), inclusiv in raportarea
problemelor tehnice cu care se confrunta.

Masurile de digitalizare si automatizare a monitorizarii calitatii apei au determinat imbunatatirea si
eficientizarea activitatilor companiei, precum si reducerea costurilor in procesul de furnizare a apei
potabile. Modernizarea infrastructurii, care include implementarea tehnologiilor de detectare a
pierderilor de apa si a sistemelor inteligente de distributie, a contribuit atat la cresterea satisfactiei
si increderii consumatorilor n serviciile oferite de companie, cét si la simplificarea modului in care
sunt oferite aceste servicii consumatorilor.

Prin abordarea acestor riscuri si oportunitati, compania isi demonstreaza angajamentul de a
raspunde nevoilor specifice ale diferitelor grupuri de consumatori si de a contribui la bunastarea
comunitatilor pe care le deserveste.

Nu au fost evaluate sau cuantificate in detaliu efectele financiare anticipate ale riscurilor si
oportunitatilor legate de consumatorii si utilizatorii final, anul 2024 fiind primul an de raportare in
baza noilor standarde ESRS. Relevanta si semnificatia acestora a fost insa notata in cadrul analizei
de dubla materialitate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S4-1 - Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

Pentru anul 2024 nu au fost formulate politici in conformitate cu noile cerinte ESRS. Acesta
reprezintd primul exercitiu de raportare in conformitate cu standardele ESRS, situatie in raport de
care compania urmeaza sa remedieze deficientele identificate in gestionarea aspectelor cu
consumatorii finali.

Cu toate ca nu exista o politica de sine statatoare care sa reglementeze aspectele privitoare la
desfasurarea interactiunii cu utilizatorii finali, prevederi referitoare la consumatori se regasesc in
cadrul altor politici si proceduri implementate la nivelul companiei.

1. Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Compania aimplementat o serie de politici si proceduri pentru a proteja datele cu caracter personal
ale consumatorilor, conform reglementarilor GDPR. Aceste politici sunt integrate intr-un sistem
complex de masuri de securitate si protectie a datelor personale. Prin masurile adoptate, Compania
se dedica respectarii drepturilor persoanelor vizate Tn conformitate cu reglementarile privind
protectia datelor cu caracter personal.

Toate datele personale sunt colectate in scopuri determinate, explicite si legitime, fara a fi prelucrate
ulterior in mod incompatibil cu aceste scopuri. Compania se angajeaza sa asigure ca datele sunt
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adecvate, relevante silimitate la ceea ce este necesar pentru scopurile respective, precum si ca sunt
exacte si actualizate, pe cat este necesar.

Compania Aquaserv are implementate masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta
prelucrarea datelor cu caracter personalin conditii de siguranta. Acestea includ controlul accesului
la informatii, autentificarea utilizatorilor si proceduri de monitorizare.

Compania prioritizeaza transparenta si informarea consumatorilor despre drepturile lor, inclusiv
dreptul de a-si retrage consimtamantul, dreptul de acces la datele personale, dreptul de rectificare,
dreptul de stergere, dreptul de restrictionare a prelucrarii, precum si dreptul de a depune plangerila
autoritatile competente. Fiecare persoana vizata are dreptul la o cale de atac judiciara eficienta in
cazulin care considera ca prelucrarea datelor sale incalca reglementarile legale.

Prin masurile implementate, Compania Aquaserv se angajeaza sa monitorizeze si sa evalueze
continuu procesele de prelucrare a datelor.

Accesul la datele cu caracter personal ale consumatorilor este acordat doar angajatilor companiei
cu atributii speciale In acest sens. Compania monitorizeaza gradul si modalitatile de implementare
a activitatilor de conformitate si analizeaza situatiile care contravin acestor principii, in masura in
care apar situatii de impact.

Printre principalele politici adoptate in vederea gestionarii prelucrarii in conditii de siguranta a
datelor cu caracter personal se numara politica privind protectia datelor cu caracter personal,
Politica privind accesulin incintele companiei, Politica de supraveghere prin mijloace video, Politica
de securitate a sistemului informatic si Metodologia de transmitere prin e-mail a datelor
confidentiale, care utilizeaza fisiere comprimate si parolate pentru o securitate sporita.

Compania a dezvoltat un set extins de proceduri si instructiuni, inclusiv analize ale interesului
legitim, masuri pentru asigurarea drepturilor persoanelor vizate, managementul incidentelor de
securitate, notificarea acestora, evaluarea impactului asupra protectiei datelor si instruirea
periodica a angajatilor. Instructiunile specifice (17 la numar) sunt aplicate n functie de grupele de
persoane vizate si tipurile de date prelucrate, asigurandu-se astfel un control riguros si adaptabil la
nevoile si riscurile existente. Aceste masuri sunt completate de proceduri pentru managementul
riscurilor si controlul documentelor si inregistrarilor, garantand un sistem coerent si conform cu
reglementarile in vigoare.

La nivelul companiei, sarcinile responsabilului cu protectia datelor au fost alocate unui ofiter de
conformitate. Acesta monitorizeaza gradul si modalitatile de implementare a activitatilor de
conformitate si analizeaza situatiile care contravin acestor principii, in masura in care apar situatii
de impact.

2. Proceduri cuimpact asupra consumatorilor
Printre procedurile implementate cu impact asupra consumatorilor amintim:

a. procedura de preluare a petitiilor,
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b. procedura de tratare a reclamatiilor, precum si
c. procedura de despagubire.

Prin masurile implementate, compania se asigura ca relatiile cu utilizatorii finali se desfasoara in
conditii optime si cu respectarea prevederilor legale.

Transparenta si informarea corecta sunt esentiale pentru companie. Dreptul utilizatorilor finali la
informatii clare si accesibile despre calitatea apei, tarife si proceduri de reclamatie este respectat
prin disponibilitatea informatiilor relevante atat pe site-ul companiei, cat si in contractele de
furnizare incheiate cu clientii.

Prin procedura de tratare a reclamatiilor, compania a stabilit procese clare pentru a remedia orice
efect negativ asupra consumatorilor, asigurand ca fiecare reclamatie este tratata cu seriozitate si
atentie. Compania incurajeaza clientii sa depuna reclamatii in scris sau telefonic, avand la dispozitie
diverse canale de comunicare, inclusiv posta, email, telefon si interactiune directad la ghiseu.
Reclamatiile trebuie sa contina informatii esentiale, cum ar fi obiectul reclamatiei si datele de
identificare ale consumatorului. Compania Aquaserv prioritizeaza raspunsul prompt si transparent
la plangerile consumatorilor.

Procesulde solutionare areclamatiilor se desfasoara pe patru niveluri: Astfel in prima faza, operatorii
de la Centrul de Relatii cu Clientii se ocupa de reclamatiile verbale si ofera, in functie de caz,
informatiile necesare, urmand ca reclamatiile scrise sa fie investigate de personalul de conducere,
iar raspunsul este transmis conform preferintelor consumatorului. Daca raspunsul primit de
consumator nu este satisfacator, reclamatia este reevaluata de Comisia de Reclamatii, formata din
membri ai conducerii, care emit un rispuns scris. In cele din urm4, dacé solutia oferitd nu
corespunde asteptarilor consumatorului, acesta poate opta pentru conciliere externa prin
intermediul diverselor institutii competente.

Termenul de solutionare a reclamatiilor este de 10 zile calendaristice, iar pentru cazurile complexe,
acest termen poate fi extins pana la 45 de zile, cu informarea prealabila a consumatorului cu privire
la stadiul solutionarii.

In ceea ce priveste mecanismele de desp&gubire, compania asigurd canale eficiente pentru
sesizarea si solutionare a problemelor consumatorilor. Existd proceduri dedicate inregistrarii si
tratarii solicitarilor de despagubire, o Comisie de despagubiri fiind responsabila pentru solutionarea
acestor solicitari.

Calitatea si siguranta serviciilor sunt asigurate prin implementarea de standarde stricte. Apa livrata
este testata constant prin prelevarea de probe din diverse puncte ale sistemului de distributie,
garantandu-se astfel ca parametrii acesteia respecta legislatia nationala in vigoare.

Consultarea consumatorilor este promovata prin crearea de mecanisme care permit acestora sa isi
exprime doleantele, sa inregistreze plangeri si reclamatii, contribuind astfel la Tmbunatatirea
serviciilor companiei. Compania realizeaza periodic sondaje de satisfactie a clientilor, astfel incat
feedback-ul acestora sa fie valorificat.
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Pentru a asigura respectarea si protectia drepturilor omului, compania implementeaza o serie de
masuri eficiente, cum ar fi monitorizarea continua a calitatii apei si a infrastructurii. Aceasta masura
este esentiala pentru prevenirea riscurilor asupra sanatatii publice si pentru asigurarea unui
standard ridicat al serviciilor furnizate.

Investitiile in modernizarea infrastructurii sunt esentiale pentru prevenirea problemelor recurente,
asigurand un sistem de apa si canalizare eficient si sigur. in caz de poluare sau contaminare a apei,
interventiile urgente sunt necesare pentru a proteja sanatatea consumatorilor si pentru a remedia
situatiile critice.

De asemenea, compania desfasoara investitii in extinderea accesului laretelele de apa si canalizare,
concentrandu-se pe zonele rurale si defavorizate pentru a asigura un acces echitabil la servicii. In
acest context, programele educationale si campaniile de constientizare joaca un rol crucial, oferind
informatii consumatorilor despre drepturile lor si modalitatile prin care pot solicita remedieri.

Prin aceste masuri integrate, compania subliniaza angajamentul sau fata de respectarea drepturilor
omului si de asigurarea unui mediu de serviciu responsabil si echitabil pentru toti consumatorii.

Compania se aliniaza la principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului prin
asumarea urmatoarelor responsabilitati: in primul rand, se asigura dreptul la acces la apa potabila
si servicii de canalizare, garantadnd acces echitabil si nediscriminatoriu la serviciile sale. Prin
accesarea de fonduri europene, compania realizeaza constant investitii in introducerea retelelor de
apa potabild si de canalizare in localitatile unde acestea nu exista si ofera suport pentru
consumatorii noi care doresc sa se branseze la aceste retele.

De asemenea, compania efectueaza o evaluare constanta a riscurilor legate de accesibilitatea,
siguranta si calitatea serviciilor oferite. Un alt aspect important este existenta unor mecanisme
eficiente de remediere, care includ crearea unor canale accesibile de raportare a incalcarilor
drepturilor consumatorilor. Compania ofera multiple canale de contact, inclusiv call center, online,
email si fizic prin intermediul centrelor de relatii cu clientii. Petitiile sunt solutionate conform
procedurilor interne, fiind stabilite termene de solutionare si responsabilitati specifice.

Nu au existat cazuri raportate de incalcare a drepturilor comunitatilor la nivelul anului 2024.

Prin aceste masuri si procese, compania demonstreaza angajamentul sau fata de respectarea
drepturilor consumatorilor si adaptarea continua la standardele internationale.

Cerinta de prezentare de informatii S4-2 - Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii
finali cu privire la impacturi

Compania a dezvoltat un sistem de raportare eficient si accesibil pentru toate categoriile de
consumatori. In acest sens a implementat o linie telefonicé cu apelare gratuita (call-center) care
faciliteazd comunicarea directa cu consumatorii. De asemenea, a fost creata o platforma online
accesibila tuturor consumatorilor care isi fac cont pe site-ul companiei, denumita AquaOnline si
care ofera utilizatorilor posibilitatea de a raporta probleme, de a obtine informatii si de a interactiona
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cu serviciile companiei intr-un mod simplu si convenabil. Aceasta platforma ofera acces facil la
informatii privind facturile, consumul si procedurile de plata, iar compania publica rapoarte
periodice despre calitatea apei, informand utilizatorii cu privire la standardele de calitate si masurile
de conformitate. Mai mult, compania a implementat un sistem de notificare prin SMS, care
informeaza consumatorii in timp util despre avarii sau lucrari programate.

La acest moment, compania asigura comunicarea cu utilizatorii finali prin:

Call Center dedicat, disponibil 24h din 24h
Portalul online AquaOnline

Email

Adresa postala si Centrul de Relatii Clienti

b~

In plus fatd de canalele puse la dispozitia consumatorilor, compania desfisoard actiuni de
colaborare cu utilizatorii finali prin diverse initiative de comunicare eficienta si dialog deschis, printre
acestea se numara:

a. Sondajele de satisfactie a clientilor prin care se centralizeaza la nivelul companiei
feedback-ul consumatorilor cu privire la modul in care sunt furnizate serviciile de catre
companie, la neregulile semnalizate si raspunsul primit la solicitarile/ plangerile/ reclamatiile
inregistrate. Feedbackul utilizatorilor este consolidat prin intermediul centrelor de relatii cu
clientii si platformelor digitale utilizate pentru gestionarea solicitarilor si reclamatiilor.

b. Intalnirile regulate cu reprezentantii asociatiilor de proprietari si locatari: Aceste intalniri,
organizate in parteneriat cu autoritatile locale, ofera o oportunitate pentru dialog direct si
constructiv, permitdnd companiei sa discute/ abordeze deschis nevoile si sugestiile
consumatorilor. Intalnirile au loc anual cu reprezentantii asociatiilor de proprietari si sunt
sprijinite de autoritatile locale si au rolul de a aborda problemele specifice intdmpinate de
consumatori in legatura cu serviciile furnizate. Astfel, compania beneficiaza de perspectivele
consumatorilor, ceea ce contribuie la imbunatatirea serviciilor.

Prin mecanismele implementate, in anul 2024, consumatorii au raportat unele probleme legate de
calitatea apei, cum ar fi depasiri ale parametrilor de calitate in cazuri punctuale, cauzate de lucrari
la reteaua de distributie. Aceste situatii au fost investigate prompt si masurile corective, precum
spalarea retelei, au fostimplementate pentru a restabili parametrii normali. De asemenea, au existat
sesizari privind lipsa transparentei in facturare. Utilizatorii au intdmpinat dificultati in intelegerea
detaliilor facturilor, in special privind consumurile facturate dupa perioade mai lungi de necitire sau
inlocuirea contoarelor. in urma acestor feedback-uri, compania a imbunatatit comunicarea, oferind
explicatii suplimentare referitoare la modul de determinare a consumului, asigurandu-se astfel o
transparenta mai mare si o satisfactie sporita a clientilor.

De asemenea, transparenta in comunicarea informatiilor de interes pentru consumatorii si

utilizatorii finali ai companiei sunt disponibile la adresa: https://aguaserv.ro/clienti.

Prin aceste masuri si procese, compania si-a afirmat angajamentul fata de respectarea drepturilor
consumatorilor si adaptarea continua la nevoile acestora.
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Cerinta de prezentare de informatii S4-3 - Procese de remediere a impacturilor negative si
canale prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile

Compania adopta o abordare transparenta in gestionarea impacturilor negative semnificative
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali, asigurand masuri reparatorii adecvate atunci cand se
constata ca a cauzat sau a contribuit la astfel de situatii. Acest lucru se realizeaza prin
implementarea unor procese clare de identificare, investigare si remediere, bazate pe mecanisme
de raportare interna, feedback din partea consumatorilor si monitorizarea continua a performantei
serviciilor.

In cazul intreruperilor sau avariilor, compania asigurd informarea consumatorilor cu privire la
intervalul estimat pentru remediere si restaurarea imediata a serviciilor afectate. Reclamatiile
privind calitatea apei, lipsa apei si parametrii tehnici de furnizare (presiune, debit) sunt tratate cu
prioritate, pentru a minimiza impactul asupra utilizatorilor. De asemenea, in cazul erorilor de
facturare, in urma sesizarilor primite din partea consumatorilor se storneaza factura emisa gresit si
se emite una corecta, asigurand astfel transparenta si corectitudinea procesului de facturare.

Pentru a evalua eficacitatea masurilor corective, compania utilizeaza indicatori de performanta. Un
element esential de monitorizare este procentul de reveniri la reclamatii intemeiate, care ar trebui sa
fie sub 5% din totalul reclamatiilor. Mentinerea acestui nivel de recurenta in marja stabilita reflecta
eficienta solutiilor implementate.

Feedbackul utilizatorilor si rata de solutionare a reclamatiilor sunt analizate constant, permitadnd
ajustarea strategiilor de remediere si imbunatatirea continua a serviciilor. Prin aceasta abordare
integratd, compania nu doar ca rezolva incidente individuale, ci isi propune si sa consolideze
increderea consumatorilor, imbunatatind relatia cu acestia.

Canalele de contact sunt promovate prin mesaje inscriptionate pe facturile emise, pe pagina oficiala
a companiei si prin postarile din social media, asigurand astfel o vizibilitate ridicata si un acces facil
la informatii. Indiferent de canalul de comunicare ales de client, toate petitiile sunt solutionate
conform procedurilor interne ale companiei, fara diferente Tn modul de tratament. De asemenea,
orice tip de informatie poate fi furnizata prin oricare dintre canalele de comunicare disponibile.

Cerinta de prezentare de informatii S4-4 — Adoptarea de masuri cu privire la impacturile
semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea
riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri

Compania adopta masuri pentru gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative
asociate activitatilor sale.

Printre actiunile implementate se numara:

1. Informarea constanta a clientilor cu privire la intreruperile de apa prin SMS, telefon, email si
alte canale de comunicare, pentru a minimiza disconfortul cauzat de aceste situatii.
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2. Instruirea periodica a angajatilor privind protectia si gestionarea datelor personale ale
clientilor, asigurand conformitatea cu reglementarile in vigoare.

3. Dezvoltarea canalelor de contact pentru facilitarea depunerii sesizarilor si reclamatiilor,
garantand accesibilitate si transparenta in procesul de solutionare.

4. Respectarea graficelor de citire a contoarelor, prevenind facturarea unor cantitati mari la
regularizari si oferind clientilor predictibilitate in costuri.

5. Inlocuirea contoarelor defecte si a celor aflate la scadentd metrologica, asigurand
acuratetea masurarii consumului de apa.

6. Implementarea facturii electronice, reducdnd consumul de hartie si promovand
sustenabilitatea.

7. Modernizarea platformei AquaOnline, oferind clientilor o solutie digitala pentru acces rapid
la informatii despre consum, facturare si servicii asociate.

8. Investirea in infrastructurd moderna si tehnologie avansata, aceste investitii sunt esentiale
pentru a minimiza riscurile de intrerupere a serviciilor sau de contaminare, asigurand astfel
o reactie rapida si eficienta la orice incidente care ar putea afecta consumatorii.

9. Dezvoltarea unor programe educationale pentru constientizarea utilizatorii despre utilizarea
responsabila a apei.

10. Organizarea unor vizite educationale pentru elevi la statiile de epurare, oferind acestora o
intelegere practica si detaliata a procesului de filtrare si distributie a apei. De asemenea, in
cadrul unui proiect special, copiii prescolari beneficiaza de activitati educationale la Muzeul
apei, in care sunt invatati despre importanta apei si despre istoria alimentarii cu apa,
contribuind astfel la formarea unui comportament responsabil inca de la varste fragede.

11. Implementarea unui sistem avansat de detectie a avariilor si pierderilor de apa, pentru a
minimiza Tntreruperile si a preveni posibilele riscuri asociate acestora. In plus, in cadrul
companiei functioneaza un Centru Operational Regional unde sunt monitorizate prin
sisteme SCADA toate componentele retelelor de distributie a apei.

Prin aceste masuri, compania isi consolideazd angajamentul fata de clienti, imbunatatind
experienta acestora si asigurand o relatie bazata pe incredere si transparenta.

Compania depune eforturi constante pentru a gestiona si remedia impacturile semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali, asigurand interventii prompte si solutii eficiente. In cazul
intreruperilor sau avariilor, prioritatea este restaurarea rapida a serviciilor afectate si informarea
consumatorilor despre durata estimatd a remedierii, utilizand toate canalele de comunicare
disponibile.
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Compania foloseste chestionare de satisfactie pentru a colecta feedback direct de la consumatori,
permitandu-i sainteleaga mai bine perceptiile si asteptarile acestora. Aceste mecanisme combinate
ajuta la evaluarea continua a impactului si la ajustarea masurilor luate, asigurdndu-se astfel ca
actiunile implementate sunt eficiente in atingerea rezultatelor preconizate.

n ceea ce priveste resursele umane, compania dispune de echipe dedicate relatiilor cu clientii, care
gestioneaza plangerile siimbunatatesc experienta consumatorilor, si de tehnicieni siingineri care se
ocupa de intretinerea si modernizarea infrastructurii, prevenind astfel posibile impacturi negative
asupra retelelor de apa. In plus, intreprinderea investeste in resurse tehnologice si infrastructurale,
cum ar fi sisteme digitale de monitorizare a retelelor si platforme online pentru sesizari si feedback,
oferind consumatorilor un canal rapid si eficient de comunicare. Astfel, intreprinderea fsi
indeplineste angajamentele de a raspunde prompt si eficient la nevoile si reclamatiile
consumatorilor, asigurand un serviciu de calitate, transparent si accesibil.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S4-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

In vederea gestionarii impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative legate de consumatori
si utilizatori finali, compania a stabilit prin Planul de masuri privind gestionarea riscurilor 2024, nr.
inreg. 202649/1/C/15 din 20.02.2024 urmatoarele tinte clare si masurabile:

e Informarea constanta a clientilor prin toate canalele de comunicare disponibile (SMS,
telefonic, email) cu privire la intreruperile de apa, avand ca obiectiv reducerea reclamatiilor
privind neanuntarea intreruperilor de apa la sub 0,5% din totalul reclamatiilor pana in anul
2027.

e |nstruirea si constientizarea angajatilor privind protectia datelor personale ale
consumatorilor, cu scopul de a inregistra 0 incidente/ brese de securitate pana in anul 2027.

e Respectarea graficelor de citire a contoarelor, pentru a evita facturarea de cantitati mari la
regularizare, cu scopul de a reduce reclamatiile privind cantitatile facturate cu 20% pana in
anul 2025 fata de anul de raportare.

o Inlocuirea contoarelor defecte si a celor care au depasit termenul de validitate metrologica,
reducand reclamatiile privind contoarele defecte cu 20% pana n anul 2025 fata de anul de
raportare.

e |Implementarea facturii electronice pana la sfarsitul anului 2025.

e Dezvoltarea platformei online AquaOnlineg, incluzand dezvoltarea unei aplicatii mobile pana
in anul 2027 pentru a imbunatati accesibilitatea si interactiunea cu consumatorii.

Pentru urmarirea performantei companiei in raport cu obiectivele stabilite, aceasta isi propune
monitorizarea evolutiei indicatorilor de performanta stabiliti pentru fiecare proces cheie, precum
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scaderea numarului de reclamatii privind intreruperile de apa, facturarea incorecta si contoarele
defecte.

Evaluarea performantei se va realiza prin analiza periodica a acestor indicatori, precum si prin
masurarea impactului masurilor corective implementate. Acest proces permite companiei sa
identifice eficienta strategiilor adoptate si sa ajusteze interventiile necesare pentru a imbunatati
constant serviciile oferite. Prin monitorizarea atenta a acestor aspecte, compania poate sa fisi
mentina standardele de calitate si sa raspunda prompt nevoilor si asteptarilor consumatorilor.
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ESRS G1 - CONDUITA PROFESIONALA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Aspectele legate de conduita profesionala sunt atent integrate in cadrul documentelor strategice si
operationale implementate la nivelul Companiei. In acest sens, compania a analizat in mod
structurat elementele relevante de guvernanta, cu accent pe conduita etica si profesionala,
reflectate in politicile si procedurile existente, enumerate si detaliate mai jos in cadrul acestui
document. Aceasta abordare a fost consolidatd prin evaluarea impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor aferente, atat la nivel intern, cat si in relatie cu partenerii din lantul de aprovizionare,
asigurand astfel alinierea la cele mai bune practici in materie de integritate si responsabilitate
profesionala.

De asemenea, informatiile specifice acestui standard de durabilitate sunt prezentate sunt
interpretate si raportate in corelatie cu cerintele specificate de ESRS 2 privind guvernanta (GOV),
strategia (SBM) si gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO).

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor de administratie,
de conducere si de supraveghere

In cadrul Aquaserv, respectarea principiilor de eticd profesionald reprezintd un pilon esential al
guvernantei corporative. Ne angajam sa promovam un comportament responsabil si transparent la
toate nivelurile organizatiei, iar conducerea joaca un rol activ in definirea si aplicarea acestor
standarde.

Pentru a asigura conformitatea cu normele de conduita, am instituit Comisia de Etica, structura cu
rol consultativ, subordonata Directorului General, ce isi desfasoara activitatea in baza unui
regulament aprobat de Consiliul de Administratie. Comisia este formata din cinci membri din cadrul
sediului central, inclusiv un presedinte desemnat prin decizia Directorului General.

In plus, la nivelul fiecarei sucursale (Targu Mures, Sighisoara, Reghin, Tarnaveni, Ludus si Cristuru
Secuiesc), au fost desemnati consilieri de etica, asigurand astfel o abordare unitara si echitabila in
intregul teritoriu operational.

Obiectivul principal al Comisiei de Etica este de a analiza si solutiona sesizarile sau conflictele
aparute caurmare aincalcariinormelor de conduita profesionala sau a procedurilorinterne. Aceasta
intervine in situatii precum: (i) Identificarea si investigarea oricarei nereguli sau comportament
neconform cu valorile si principiile companiei;
e Tratarea abaterilor ce nu sunt reglementate in mod explicit de Regulamentele de Organizare si
Functionare ale subdiviziunilor;
e Medierea diferentelor de opinie sau a conflictelor de munca intre angajati si conducatori;
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o Gestionarea sesizarilor privind incalcarea Codului de Etica si luarea deciziilor corespunzatoare,
in baza unei analize obiective a faptelor.

Aquaserv adopta o politica de toleranta zero fata de orice comportament care contravine Codului de
Etica sau altor reglementdri interne si legale. Incélcarea acestor norme atrage, dupa caz, masuri
disciplinare, inclusiv desfacerea contractului individual de munca, raspundere patrimoniala sau
sesizarea autoritatilor competente.

Mecanismele noastre interne de gestionare a eticii si integritatii permit salariatilor sa raporteze, cu
incredere, orice problema de ordin etic, fara teama de represalii. Comisia de Etica si consilierii de
etica ofera suport si consiliere in astfel de cazuri, contribuind la cultivarea unei culturi
organizationale bazate pe respect reciproc, responsabilitate si transparenta.

Conducerea companiei, impreuna cu organele de supraveghere, are responsabilitatea de a
implementa si monitoriza politicile etice, de a evalua periodic respectarea acestora si de a dispune
masurile corective necesare. Prin audituri interne si mecanisme clare de raportare, ne asiguram ca
angajatii actioneaza in conformitate cu valorile noastre fundamentale. Aceste responsabilitati sunt
reglementate si sustinute de Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, care intareste angajamentul nostru fatd de integritate, etica si
responsabilitate in toate aspectele activitatii noastre.

Expertiza membrilor structurilor de administrare joaca un rol esential in promovarea unei culturi
organizationale bazate pe integritate, transparenta si responsabilitate. Prin experienta profesionala
acumulata si prin intelegerea profunda a cadrului legislativ si operational, acestia contribuie in mod
activ la definirea si actualizarea politicilor si procedurilor interne privind conduita profesionala.
Participarea lor la procesele decizionale asigura faptul ca principiile etice si standardele de
comportament sunt aliniate la cele mai bune practici si adaptate specificului activitatii companiei.

Astfel, Presedintele Consiliului de Administratie detine titlul de Doctor in Management si este activ
implicat Tn mediul academic, precum si in viata publica locala. Aceasta dubla experienta —
universitara si civica — aduce o perspectiva solida si echilibrata asupra guvernantei organizationale
si a conduitei profesionale, asigurand un cadru strategic si valoric coerent.

Un alt membru al Consiliului de Administratie este economist specializat in management si achizitii
publice, cu o vasta experienta in domeniul economic. Cunostintele sale contribuie semnificativ la
dezvoltarea unor procese decizionale riguroase, transparente si conforme cu reglementarile in
vigoare, inclusiv in sfera integritatii in procesele de achizitie.

De asemenea, in componenta Consiliului se regaseste si un membru cu certificare profesionala ca
Manager de Proiect si experientd consolidata in functii de conducere la nivel de autoritati publice.
Abordarea pragmatica si orientarea catre rezultate sunt valoroase in gestionarea situatiilor ce
implica dileme etice sau conflicte de interese.

Directorul General al companiei are o pregatire solida in domeniul economic, ceea ce ii permite sa
gestioneze cu rigoare si transparenta activitatile curente, cu accent pe conformitatea etica si
respectarea normelor interne. Alaturi de acesta, Directorul Economic, cu studiiin stiinte economice,
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asigura integrarea principiilor de etica si integritate in procesele financiare si operationale ale
companiei.

Impreuns, aceste structuri de conducere aduc un aport valoros in promovarea unei conduite
profesionale solide prin stabilirea directiilor strategice in materie de etica organizationala, precum si
prin aprobarea si supravegherea aplicarii Codului de Etica. Totodata, monitorizarea
comportamentului profesional la toate nivelurile organizatiei si sustinerea mecanismelor de
raportare si investigare a abaterilor conduc de asemenea la evidentierea caracterului riguros al
structurii de conducere.

Pentru a ne alinia cerintelor internationale privind etica profesionala, integritatea si respectarea
principiilor de guvernanta corporativd au fost elaborate si implementate o serie de politici,
reglementari si instrumente care sprijina angajatii si conducerea in adoptarea celor mai inalte
standarde de comportament profesional si moral.

Mai multe informatii privind compunerea, responsabilitatile si expertiza managementului Aquaserv

pot fi consultate prin accesarea urmatorului link: https://aguaserv.ro/compania/conducerea-
companiei

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative pentru companie sunt identificate si evaluate in
cadrul procesului de analiza a dublei materialitatii. Acest proces include organizarea unui workshop
intern cu participarea factorilor de decizie relevanti din cadrul companiei, precum si consultarea
altor surse interne si externe, cum ar fi cerintele de reglementare, feedback-ul partilor interesate,
datele operationale si tendintele de piata.

Evaluarea acestor aspecte se realizeaza atat din perspectiva impactului asupra mediului, Companiei
si drepturilor omului, cat si a influentei potentiale asupra modelului de afaceri al companiei,
performantei financiare si strategiei.

Rezultatele procesului sunt sintetizate intr-un tabel de materialitate si sunt detaliate in capitolele
urmatoare.

G1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS G1

SUBTEMA SUB- IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (R/0)

CULTURA N/A Impact pozitiv real: Contributie Risc: Nerespectarea

CORPORATIVA pozitiva la crearea unei companii | codurilor si  procedurilor

etice, reziliente si durabile, care | interne poate afecta cultura
sigura locuri de munca sigure si | corporativa, generand riscuri
de conformitate, etica si
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SUBTEMA SUB- IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (R/0)
de calitate si care sa protejeze | transparenta, afectand
mediul. guvernanta, reputatia  si
Impact pozitiv potential: perforrAnanta compar.uelt
.. expunédnd-o la  sanctiuni
Promovarea si implementarea de - g .
S VR . N legale si pierderi financiare.
principii de etica si integritate n
modul d.e Fjesfasurare @ a.CtIVItat” Oportunitate: Stabilirea
companiei, asigurarea | . . . “
o . .. .~ | indicatorilor de performanta
conformitatii cu reglementarile in . "
. . , . . pentru directorii cu contract
vigoare si prevenirea riscurilor .
B .. . | de mandat, axati pe
asociate coruptiei, fraudelor si . -
. . bunastarea angajatilor,
conflictelor de interese. S ;
reprezinta o oportunitate
pentru companie de a masura
si imbunatati performanta la
nivel organizational.
PROTECTIA N/A Impact negativ potential: Risc: Nerespectarea
AVERTIZORILOR Neprotejarea avertizorilor de prevederilor legale si a

integritate conform prevederilor
legale in vigoare si a normelor
interne poate avea un efect de
descurajare a potentialelor
sesizari, si implicit incurajarea
unor actiuni care nu respecta
drepturilor omului si/sau de
protectia mediului.

reglementarilor interne cu
privire la protejarea
avertizorilor de integritate,

poate conduce la scaderea
increderii salariatilor  in
procesele si canalele puse la
dispozitie de companie, si la
expunerea companiei la
riscuri juridice si sanctiuni
financiare.

Oportunitate: Dezvoltarea
unei sectiuni dedicate pe site-

ul companiei pentru
raportarea anonima a
neregulilor si

neconformitatilor
imbunatateste transparenta,
consolideaza cultura etica si
reduce riscurile legale prin
detectarea timpurie a
problemelor interne.

CORUPTIA SI
MITA

Prevenirea si
depistarea,
inclusiv
formarea

N/A

Oportunitate: Introducerea,
in  programele anuale de
formare, a aspectelor privind
prevenirea si  combaterea
coruptiei si darii de mita
reprezintd o oportunitate
pentru companie de a
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SUBTEMA SUB- IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (R/0)

imbunatati transparenta si

integritatea organizationala.
SECURITATE N/A Impact negativ potential: in caz | Oportunitate: Testarea
DIGITALA - de incidente legate de securitatea | sistemelor actuale de catre o
ASPECT informatica la nivelul aplicatiilor = entitate externa specializata,
ADITIONAL critice operate (SCADA, etc.) va fi | cu evidentierea potentialelor
MATERIAL: afectata cel putin o parte din | vulnerabilitati Si
PROTECTIA populatia deservita prin | recomandarea de masuri de
DATELOR imposibilitatea furnizarii  imbunatatire a securitatii
INFORMATICE serviciilor, sau furnizarii acestora | informatice.

fara respectarea parametrilor

prevazuti de lege/ normele Oportunitate: Achizitionarea

tehnice. de echipamente mai
performante care sa asigure
securitatea informatica a
sistemelor de management
critice.

Cerinta de prezentare de informatii G1-1 - Cultura corporativa si politicile privind

conduita profesionala si cultura corporativa

In continuare, vom prezenta si analiza principalele politici, proceduri si documentele cheie privind

etica si conduita profesionala in cadrul Aquaserv. Astfel, la nivelul companiei, pe parcursul anului

2024 au fost in vigoare urmatoarele politici interne si documente de guvernanta corporativa:

Vi.

Vii.

Codul de etica al salariatilor, adoptat prin Decizia Consiliului de Administratie nr.
35/31.07.2023 - disponibil la urmatorul link: https://aquaserv.ro/compania/conducerea-

companiei;

Codul de etica al membrilor Consiliului de Administratie, adoptat prin Decizia CA nr. 3 din
16.02.2002 - disponibil la urmatorul link: https://aquaserv.ro/files/download/296afb9fb40323e;

Codul deontologic — anexa la Regulamentul Intern, parte integranta din sistemul de
reglementari privind conduita profesionala - disponibil la urma&torul link:
https://aquaserv.ro/files/download/37062b752ea72b5;

Regulamentul de organizare si functionare (ROF), aprobat prin Decizia nr. 33/28.06.2024 -
disponibil la urmatorul link - https://aquaserv.ro/files/download/78c1df4577f258d;

Regulamentul intern al Companiei (anexa la ROF), aprobat prin Decizia nr. 50/31.10.2024;

Planul de integritate al companiei pentru perioada 2022-2025, aprobat prin Decizia
Directorului General nr. 796/14.11.2022 -  disponibil la urmatorul  link:
https://aquaserv.ro/files/download/3ed4ef775cc2633b

Declaratia privind asumarea unei agende de integritate organizationala, conform Strategiei
Nationale Anticoruptie 2021-2025 (doc. nr. 204751/29.03.2022).
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Aceste documente definesc cadrul de referinta pentru promovarea si respectarea conduitei etice in
cadrul organizatiei, fiind aplicabile tuturor nivelurilor ierarhice.

COMISIA DE ETICA S| MECANISMELE DE MONITORIZARE

Pentru a asigura aplicarea corespunzatoare a normelor etice, la nivelul companiei a fost desemnata
Comisia de Etica. Aceasta are un rol consultativ si actioneaza independent in analizarea sesizarilor
si dilemelor etice semnalate de personalul companiei sau de alte parti interesate.

Activitatea Comisiei de Etica este reglementata printr-un regulament propriu, iar rezultatele
evaluarilor sunt prezentate anual in Raportul Comisiei de Etica, document care reflecta atat nivelul
de conformitate, cat si recomandarile pentru imbunatatirea continua a culturii etice. Canalele de
comunicare si raportare a abaterilor includ:

e Pagina dedicata integritatii: https://aquaserv.ro/compania/integritate

e Adresa de e-mail pentru sesizari: comisieetica@aqguaserv.ro

Conform Codului de Etica, compania adopta o politica de ,toleranta zero” fata de orice forma de
abatere de la normele de etica si integritate. Incélcarea cu vinovatie a regulilor stabilite atrage
raspunderea disciplinara conform Codului Muncii si a Regulamentului Intern, putdnd merge péna la
desfacerea disciplinara a contractului de munca sau sesizarea organelor abilitate ale statului.

De asemenea, personalul poate fi tras la raspundere patrimoniala daca prin faptele sale s-au generat
prejudicii companiei sau partenerilor acesteia.

Compania implementeaza principii si masuri pentru prevenirea si combaterea coruptiei, precum si
a situatiilor de conflict de interese, in baza Codului de Etica si a Planului de Integritate. Cu toate ca
politicile existente nu au fost formulate explicit pentru a reflecta Conventia ONU impotriva coruptiei,
continutul acestora este, in mare masura, aliniat principiilor acesteia. De asemenea, compania este
parte a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 (SNA), situatie in raport de care compania
implementeaza toate masurile necesare pentru a se conforma cu agenda SNA.

O analiza aprofundata a alinierii la aceasta conventie internationala este prevazuta pana la finalul
anului 2026, cu obiectivul de a consolida si formaliza aceste politici.

In prezent, compania lucreaza la dezvoltarea unei politici formale privind protectia avertizorilor de
integritate, recunoscand importanta acesteia pentru promovarea transparentei siincrederii in cadrul
organizatiei. Cu toate acestea, pana la finalizarea implementarii in integralitate a acestor proceduri,
Compania continua sa aplice politicile deja existente, la nivelintern privind dreptul oricaror persoane
care intra in contact cu compania de a raporta/ sesiza orice nereguli si incalcari ale dispozitiilor
legale. Alinierea in integralitate a politicilor companiei cu cele prevazute de legislatia pentru
protectia avertizorilor este planificata a fi finalizata cel tarziu la finalul anului 2026.

Cultura organizationala a Companiei Aquaserv promoveaza respectarea valorilor fundamentale -
integritate, responsabilitate, transparenta prin instruiri periodice privind Codul de etica si Codul
deontologic; prin asistenta si consiliere etica, oferita prin consilierii de etica desemnati la nivelul
sucursalelor si prin comunicarea regulata a valorilor si normelor interne catre angajati si alte parti
interesate.
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Prin aceste demersuri, ne asiguram ca fiecare angajat intelege si aplica principiile de conduita
profesionala, contribuind activ la consolidarea unui mediu de lucru etic si echitabil.

Canalele de comunicare si feedback implementate de Compania Aquaserv sunt menite sa sustina
un dialog constructiv cu comunitatea si partile interesate. Compania pune la dispozitia partilor
interesate canale de comunicare precum (i) Website-ul oficial: https://aquaserv.ro; (ii) o adresa de e-
mail a Comisiei de Etica: comisieetica@aquaserv.ro; (iii) puncte de lucru cu publicul/ centre de
relatii cu clientii; (iv) chestionare de satisfactie disponibile online si in format fizic; (v) retelele de
social media pentru informare si interactiune directa cu publicul.

De asemenea, Compania Aquaserv respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter personal
(GDPR), implementadnd masuri tehnice si organizatorice menite sa asigure confidentialitatea,
integritatea si securitatea datelor clientilor si angajatilor.

Datele personale colectate sunt limitate la cele necesare scopului declarat si nu sunt procesate
ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri, iar accesul la date este restrictionat la
personalul autorizat si partajarea datelor cu terti se face doar cu consimtamantul clientului sau in
baza unei obligatii legale.

Mai multe detalii cu privire la politica privind protectia datelor cu caracter personal a Aquaserv pot fi
consultate la urmatorul link: https://aguaserv.ro/compania/prelucrarea-datelor-cu-caracter-
personal/declaratia-de-politica-gdpr

OBIECTIVE VIITOARE DE GUVERNANTA CORPORATIVA (ORIZONT 2025-2026)

Cu privire la politicile interne de guvernanta corporativa, Compania isi propune ca pana la
finalul anului 2026 sa aiba in totalitate integrate si functionale urmatoarele:
1. Implementarea unei politici formale privind protectia avertizorilor de integritate, cu
termen de realizare: 31 decembrie 2026.
2. Aderarea oficiala la Conventia ONU impotriva coruptiei prin revizuirea si completarea
politicilor interne.
3. Cresterea transparentei prin publicarea rapoartelor anuale de integritate si a indicatorilor
etici de performanta.

Cerinta de prezentare de informatii G1-2 - Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Compania Aquaserv se angajeaza sa asigure integritatea si transparenta in derularea proceselor de
achizitii publice sau private. Parteneriatele cu furnizorii se bazeaza pe criterii clare de selectie,
respectarea legislatiei in vigoare si principiul competitivitatii.

Compania nu tolereaza faptele de coruptie, favoritism sau conflicte de interese in procesul de
achizitii si toti partenerii comerciali sunt incurajati sa adere la standardele etice si sa respecte
legislatia aplicabila in domeniul muncii, protectiei mediului si drepturilor omului.

Totodata, prin implementarea diverselor politici au fost puse in functiune mecanisme de sesizare si
verificare in cazul suspiciunilor privind Tncalcari ale principiilor de integritate.
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In ceea ce priveste relatia cu furnizorii, selectia acestora se realizeaza conform legislatiei in vigoare
privind achizitiile sectoriale — Legea nr. 99/2016. Procedurile de atribuire impun completarea
Documentului Unic de Achizitie European (DUAE) de catre fiecare ofertant, ceea ce contribuie la
asigurarea transparentei si conformitatii procesului de achizitie.

Compania are in vedere imbunatatirea politicilor interne privind achizitiile, urmand ca acestea sa fie
revizuite si completate prin integrarea unor criterii de durabilitate, acolo unde cadrul legislativ
permite acest lucru. Aceasta initiativa are rolul de a reduce riscurile legate de sustenabilitate n
lantul de aprovizionare si de a valorifica oportunitatile asociate cu tranzitia catre o economie verde
siresponsabila.

Pentru gestionarea riscurilor financiare, inclusiv a riscurilor de lichiditate, compania planifica fluxul
de numerar atat pentru activitatea de exploatare, cat si pentru cea de investitii. Scadentarul pentru
plati este monitorizat zilnic, iar platile sunt efectuate in functie de scadentele prevazute in contracte.
Tn situatia in care se identifica un deficit temporar de lichiditate, compania analizeaza posibilitatea
accesarii de credite bancare pentru a asigura continuitatea operationala si onorarea obligatiilor
contractuale.

Termenele de plata sunt clar definite in cadrul contractual, iar respectarea acestora contribuie la
gestionarea relatiilor comerciale si mentinerea unei reputatii solide in randul partenerilor.

Cerinta de prezentare de informatii G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii
sau luarii de mita

Compania pune la dispozitia angajatilor si a altor parti interesate un canal de comunicare pentru
problemele de etica, accesibil prin urmatoarele canale:

o Website: https://aguaserv.ro/compania/integritate

¢ Email: comisieetica@aquaserv.ro

Orice dilema sau problema etica trebuie semnalata si poate fi adusa la cunostinta Comisiei de Etica,
care ofera consiliere si asistenta angajatilor pentru respectarea normelor de conduita. Fiecare
sesizare va fi analizata Tn mod obiectiv si solutionata pe baza faptelor si circumstantelor specifice.

In cadrul Companiei Aquaserv sesizarile sunt examinate de Comisia de Etica, care poate constitui o
comisie de anchetare din cel putin trei membri. In cazul existentei unui conflict de interese,
presedintele Comisiei de Etica va analiza situatia si va decide daca este necesara modificarea
comisiei sau refuzul acesteia. De asemenea, Comisia de Eticd informeaza anual Consiliul de
Administratie pana la sfarsitul lunii ianuarie a anului urmator.

Codul de etica al salariatilor a fost adus la cunostinta acestora la data de 03.08.2023. Instruirile
periodice sunt realizate pentru a mentine angajatii informati cu privire la modificarile aduse Codului
de Etica si pentru a le asigura o intelegere claréd a normelor de conduita. In plus, un numar redus de
angajati participa ocazional la instruiri externe pe tema Strategiei Nationale Anticoruptie (SNA).
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De asemenea, compania isi aliniaza activitatile cu Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025,
document oficial aprobat prin Declaratia nr. 204751 din 29.03.2022.

Compania isi desfasoara activitatea intr-un mod transparent si responsabil, cu un accent constant
pe respectarea principiilor etice. Toate functiile din cadrul organizatiei sunt tratate cu seriozitate din
perspectiva integritatii, iar evaluarea riscurilor etice este parte din cultura organizationala. in plus,
se are in vedere consolidarea continua a acestui cadru prin initiative dedicate de formare
profesionala si perfectionare in domeniul eticii si integritatii.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau
luare de mita

In ceea ce priveste combaterea coruptiei si a darii sau luarii de mita, Compania Aquaserv confirma
ca nu au existat astfel de situatii in cadrul organizatiei. Nu au fost identificate incalcari ale
procedurilor si standardelor interne in materie de etica si integritate. Compania se angajeaza ferm
sa mentina un mediu de lucru bazat pe transparenta, responsabilitate si respectarea legislatiei in
vigoare, iar toate activitatile sale sunt realizate in conformitate cu principiile si normele stabilite n
Codul de Etica si Strategia Nationala Anticoruptie.

n acest context, Compania Aquaserv va continua s monitorizeze cu atentie toate aspectele legate
de combaterea coruptiei si va implementa masuri de prevenire si formare pentru a evita orice
posibila abatere de la standardele etice.

Cerinta de prezentare de informatii ESRS G1-5 - Exercitarea influentei politice si
activitati de lobby

Compania Aquaserv isi desfasoara activitatea in mod independent, fara a fi implicata in activitati de
lobby sau exercitarea influentei politice. in trecut, in structura companiei s-a regésit un coleg care a
detinut, in paralel, si calitatea de membru al Consiliului Local al Municipiului Targu Mures (2000-
2020), experientd care a contribuit la intelegerea mai bund a contextului administrativ local. In
prezent, nu exista legaturi active sau implicari ale companiei in sfera politica.

Cerinta de prezentare de informatii G1-6 — Practici de plata

Asa cum este prevazut in majoritatea contractelor incheiate cu furnizorii, termenul limita pentru
plata facturilor este de 30 de zile de la data emiterii facturii fiscale. O exceptie o reprezinta furnizorii
de energie electrica si gaze naturale, pentru care termenul contractual de plata este de 15 zile.
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in anul 2024, termenul mediu de plata a fost de 14 zile, iar toate datoriile au fost achitate in termen,
fara inregistrarea de plati restante. Compania respecta in proportie de 100% termenele contractuale
de plata.

Securitate digitala — aspect aditional material: protectia datelor informatice

Compania Aquaserv in calitate de operator de servicii esentiale in sectorul de apa potabila si apa
uzata, a implementat masuri tehnice, operationale si organizatorice pentru respectarea cerintelor
prevazute in legislatia nationala aplicabila in domeniul securitatii cibernetice, inclusiv Legea nr.
362/2018 si OUG 155/2024 (transpunerea Directivei NIS2), precum si normele tehnice si
regulamentele emise de autoritatile competente.

La nivelul companiei sunt in vigoare politici si proceduri specifice de securitate cibernetica, care
sunt aplicate sau se afla in curs de implementare. Printre obiectivele stabilite pentru anul 2025, se
numara:

o Upgradarea versiunilor software pentru sistemele ERP Oracle si extinderea acestora;

o Extinderea si modernizarea sistemelor Claroty SRA (acces securizat), Claroty CTD (monitorizare
OT) si Fortinet Firewall (Next Generation Firewall);

o Imbunétatirea sistemului de backup IT/OT siimplementarea solutiei de disaster recovery;

o Gestionarea accesului fizic la centrul de date (control acces, camere de supraveghere, senzori
de temperatura si fum, protectie la supratensiune, UPS);

e Monitorizarea permanenta a retelei interne prin sistemul SIEM Claroty, gestionat in regim 24/7
de catre compania CYBOURN (servicii SIEM & SOC), cu capacitate de alertare si interventie in
caz de incidente de securitate cibernetica;

e Auditarea periodica a firewall-ului Fortigate FG200F, organizat in zone WAN1/WAN2, DMZ si
LAN;

¢ Implementarea si administrarea sistemului Active Directory.

Compania continua sa investeasca in extinderea infrastructurii digitale, inclusiv prin proiecte cu
cofinantare din fonduri europene, care vizeaza, printre altele: (i) Modernizarea sistemelor SCADA
(hardware si software); (ii) achizitia de licente si echipamente pentru sistemul ERP Oracle; (iii)
extinderea si consolidarea infrastructurii de securitate informatica (SRA, CTD, Fortinet, Claroty etc.).

Pana in prezent (2024), nu au fost inregistrate incidente de securitate cibernetica care sa fi
impus raportarea catre Directoratul National pentru Securitate Cibernetica (DNSC).

In conformitate cu noile cerinte legale si recomandari europene, compania are in vedere
identificarea si evaluarea riscurilor si oportunitatilor legate de securitatea digitala, inclusiv cele cu
impact asupra angajatilor proprii, in vederea asigurarii unui mediu digital sigur si rezilient.
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ANEXA | -TAXONOMIA

Raport conform Articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European
si al Consiliului (,,Regulamentul privind taxonomia”)

1. Introducere

Acest raport prezinta evaluarea conformitatii activitatilor pentru Compania AQUASERV S.A.,
operator regional de servicii de tratare si distributie a apei potabile, precum si de colectare si epurare
a apelor uzate in judetele Mures, Harghita si Bistrita-Nasaud (denumita in cele ce urmeaza
»Compania AQUASERV” sau ,,Compania”), cu Taxonomia UE privind finantarile sustenabile, astfel
cum este stabilita in Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18
iunie 2020 privind Taxonomia. in conformitate cu acest regulament, care serveste drept baza pentru
diverse initiative viitoare si in curs ale Uniunii Europene (UE) legate de raportarea financiara
sustenabila, Compania AQUASERYV S.A. indeplineste conditiile de eligibilitate pentru incadrarea ca
entitate raportoare atat a informatiilor financiare cét si a celor nefinanciare.

Regulamentul privind Taxonomia instituie criteriile pentru a determina daca o activitate economica
se califica drept durabila din punctul de vedere al mediului. Cele sase obiective de mediu
considerate in cadrul Regulamentului UE sunt: (a) atenuarea schimbarilor climatice; (b) adaptarea
la schimbarile climatice; (c) utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine; (d)
tranzitia catre o economie circulara; (e) prevenirea si controlul poluarii; (f) protectia si refacerea
biodiversitatii si a ecosistemelor.

Pentru ca o activitate economica sa fie considerata sustenabila din punct de vedere al mediului,
trebuie sa indeplineasca patru conditii legate de:

e Contributie Substantiala: Activitatea trebuie sa contribuie substantial la unul sau mai multe dintre
obiective de mediu

e Fara a Prejudicia in mod Semnificativ: Activitatea nu trebuie sa cauzeze daune semnificative
niciunui alt obiectiv de mediu.

e Garantii Minime: Activitatea trebuie sa fie desfasurata in conformitate cu garantiile minime.

e Criterii Tehnice de Examinare: Activitatea trebuie sa respecte criteriile tehnice de examinare
stabilite prin Regulamentul delegat al Comisiei (UE) 2021/2139.

Acest raport acopera activitatile desfasurate in anul 2024 si se conformeaza integral cerintelor
articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852, care impune companiilor sa publice informatii
relevante privind alinierea activitatilor lor economice cu obiectivele de mediu ale Taxonomiei.
Conform acestui articol, raportul detaliaza activitatile economice eligibile pentru taxonomie,
metodologia utilizatd pentru evaluarea conformitatii, inclusiv criteriile de selectie si ponderile
aplicate, precum si rezultatele analizei.
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2. Prezentarea generala Compania AQUASERV S.A.

Compania AQUASERV S.A. este un operator regional de servicii de tratare si distributie a apei
potabile, precum si de colectare si epurare a apelor uzate in judetele Mures, Harghita si Bistrita-
Nasaud este un agent economic, cu capital de stat. in prezent, detinem licenta nr. 5367/28.05.2021
pentru Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, clasa 1, aprobatad prin Ordinul
Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
valabila pana la 09.06.2026, fiind astfel autorizata pentru efectuarea serviciului public de interes
local (in judetele Mures, Harghita si Bistrita-Nasaud) privind captarea tratarea si distributia apei,
supunandu-se atat legislatiei nationale céat si legislatiei comunitare UE.

Desfasuram activitati de interes economic local, contribuind la asigurarea unor servicii publice
esentiale pentru comunitatile deservite. Activitatea Companiei noastre este organizata si
reglementata in conformitate cu legislatia nationala si se inscrie Tn cadrul Clasificarii Activitatilor din
Economia Nationala (CAEN). Activitatea principala este captarea, tratarea si distributia apei (Cod
CAEN 3600) si include toate procesele necesare pentru asigurarea alimentarii cu apa potabila, de la
captarea surselor naturale (ape subterane sau de suprafata), tratarea acestora pentru a indeplini
standardele de calitate impuse de legislatia in vigoare, pana la distributia apei catre consumatorii
finali — gospodairii, institutii si agenti economici.

Totodata, desfasuram ca si activitati secundare activitatea de colectare si epurare a apelor uzate
(Cod CAEN 3700). Aceasta este una din cele mai Tnsemnate activitati secundare ale Aquasery,
gestionand retelele de canalizare si statiile de epurare, asigurand colectarea si tratarea apelor uzate
inainte de reintroducerea lor in mediul natural.

Prin desfasurarea acestor activitati, Compania joaca un rol strategic in dezvoltarea durabila a
regiunii, sprijinind obiectivele de mediu, sanatate publica si bunastare a populatiei. Serviciile
furnizate sunt reglementate, monitorizate si imbunatatite constant, in concordanta cu cerintele
legale, standardele europene si nevoile comunitatilor deservite.

Aria Companiei de operare se desfasoard pe baza parteneriatului cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara (ADI), astfel: serviciile de alimentare cu apa sunt furnizate in beneficiul a 42 de
unitati administrativ-teritoriale (UAT) membre ADI, iar serviciile de canalizare sunt asigurate pentru
19 UAT-uri membre ADI. Preluarea si operarea directa a bunurilor publice apartinand unitatilor
administrativ-teritoriale din judetele Mures, Harghita si Bistrita-Nasaud se realizeaza in baza
contractului de delegare nr. 22/202662/2010 incheiat cu ADI AQUAINVEST MURES.

Totodata, prin politicile adoptate, urmarim promovarea in Romania a unui sistem de gestionare a
apei si canalizarii durabil, care sa asigure captarea, tratarea si distributia apei potabile, precum si
colectarea si epurarea apelor uzate, in conditii de eficienta, siguranta si calitate, la un nivel
corespunzator standardelor europene. Compania AQUASERV S.A se angajeaza sa contribuie la
protectia mediului si la utilizarea sustenabila a resurselor de apa, atat la nivel national, cat si in
cadrul retelelor integrate de apa si canalizare din Romania.

Obiectivele managementului companiei sunt legate de functionarea companiei Tn conditiile
asigurarii echilibrului economico-financiar, mentinand continuitatea si punctualitatea serviciilor de
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alimentare cu apa si canalizare, reducerea disfunctionalitatilor pentru a oferi siguranta si calitate
consumatorilor, mentinerea in stare optima a infrastructurii si echipamentelor cu scopul asigurarii
un mediu sanatos si protejat, promovarea unui comportament responsabil si profesionist al
salariatilor in relatia cu clientii si comunitatea deservita.
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3. Descrierea activitatilor

3.1 Activitati economice eligibile pentru taxonomie si evaluarea acestora

Pentru a determina daca activitatile desfasurate de Compania AQUASERV S.A. sunt conforme cu
taxonomia UE, este necesar sa se compare descrierile activitatilor si serviciilor oferite de Companie
cu descrierile activitatilor din taxonomia UE. Aceasta taxonomie include activitati care contribuie la
cele sase obiective de mediu stabilite de UE, cum ar fi atenuarea schimbarilor climatice, adaptarea
la schimbarile climatice, utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si marine, tranzitia catre o
economie circulara, prevenirea si controlul poluarii, si protectia si restaurarea biodiversitatii si
ecosistemelor.

Identificarea activitatilor eligibile conform taxonomiei am facut-o prin examinarea activitatilor
economice din Actul Delegat privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2021/2139),
Actul Delegat Complementar privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2022/1214),
Actul Delegat privind Mediul (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2023/2486) si modificarile
aduse Actului Delegat privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2023/2485).

Am identificat activitatile eligibile pe baza descrierii acestora si a codurilor si sectoarelor din
Sistemul de Clasificare Standard a Activitatilor Economice in Comunitatea Europeana (CAEN).
Utilizarea codurilor si sectoarelor (CAEN) are doar scop orientativ si nu prevaleaza asupra descrierii
activitatii, nici nu trebuie interpretata ca afectand altfel domeniul de raportare.

Evaluarea activitatilor si serviciilor eligibile la nivelul Companiei a presupus intalniri si discutii cu
conducerea Companiei care a oferit initial o introducere Tn actualizarile taxonomiei UE si cerintele
de raportare, iar mai apoi cu suportul persoanelor direct implicate s-a procedat la identificarea
activitatilor, activelor, proceselor, proiectelor si a cheltuielilor de capital (CAPEX) si operationale
(OPEX) eligibile, precum si a cifrei de afaceri eligibile, prin implicarea reprezentantilor
departamentelor relevante.

Astfel, activitatile principale ale “Companiei Aquaserv” SA corespund urmatoarelor activitati din
Anexa 1 la Regulamentul Delegat privind taxonomia UE in domeniul climei (Regulamentul delegat
(UE) 2021/2139 din 4 iunie 2021):

e 2.1 Alimentarea cu apa. Activitatea 2.1 implica construirea, extinderea, exploatarea si
refnnoirea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei potabile pentru consum uman,
contribuind la utilizarea durabila si protectia resurselor de apa.

e 2.2 Epurarea apelor uzate urbane. Activitatea 2.2 se concentreaza pe tratarea si gestionarea
apelor uzate pentru a preveni poluarea resurselor acvatice.

e 5.1 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a
apei. . Activitatea 5.1 acopera construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare,
tratare si furnizare a apei, avand o aplicabilitate mai larga, inclusiv pentru utilizari diverse ale
apei, sifiind asociata codurilor NACE E36.00 si F42.99.

e 5.3 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor
reziduale. Activitatea 5.3 vizeaza reinnoirea sistemelor de gestionare a apelor uzate,
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contribuind la atenuarea sau adaptarea la schimbarile climatice

Acestea sunt identificate drept eligibile pe baza descrierii acestora, verificand codurile si sectoarele
din Sistemul de Clasificare Standard a Activitatilor Economice in Comunitatea Europeana (CAEN),
indeplinirea cerintelor din Regulamentul Delegat UE 2021/2139 si identificarea ulterioara in EU
Taxonomy Compass, instrument ce constituie o reprezentare vizuala a sectoarelor, activitatilor si
criteriilor incluse in actele delegate ale Taxonomiei UE.

Odata identificate drept eligibile, au fost evaluate pentru a determina contributiile lor la obiectivele
de mediu protectia resurselor de apa, cat si la adaptarea la schimbarile climatice si atenuarea la
schimbarile climatice.

Pentru a reflecta contributiile multiple si a asigura transparenta, precum si a identifica alinierea la
taxonomie s-au verificat criteriile tehnice separat pentru fiecare activitate astfel cum sunt prezentate
mai jos in cap. 3.2 — Activitatile economice alineate pentru taxonomie.

in urma analizei, s-a decis raportarea activitatilor eligibile WTR 2.1 (alimentare cu apa potabila) si
WTR 2.2 (gestionarea apelor uzate) prin includerea acestora in activitatile eligibile CCA 5.1 (sisteme
de apa) si CCA 5.3 (reinnoirea sistemelor de ape uzate), vezi cap. 4.2 — Calcularea ICP pentru
Compania Aquaserv SA.

Conform Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, am identificat activitate economica eligibila
secundara activitatea 4.1-Producerea de energie electrica utilizand tehnologia solara
fotovoltaica. Aceasta presupune construirea sau exploatarea de instalatii pentru generarea de
energie electrica din surse solare, prin intermediul tehnologiei fotovoltaice, contribuind astfel la
obiectivul de atenuare a schimbarilor climatice.

De asemenea, am identificat ca activitate secundara eligibila si activitatea 7.7 — Achizitionarea si
detinerea de cladiri, reglementata de Anexa | a aceluiasi regulament. Aceasta activitate vizeaza
achizitia de bunuri imobile si exercitarea dreptului de proprietate asupra acestora. in anul financiar
2024, Compania a obtinut venituri din inchirierea bunurilor imobile aflate in proprietate, contribuind
astfel la cifra de afaceri aferenta acestei activitati.

In anul 2024, cifra de afaceri generata din activittile eligibile (4.1, 5.1, 5.3 si 7.7) a fost in suma de
210.978.516 Lei, reprezentand 99.4% din cifra de afaceri realizata de Companie. Anul financiar 2024
a inclus si investitii (CAPEX) in dezvoltarea infrastructurii, care au presupus in mare parte lucrari pe
sisteme de alimentare cu apa. Valoarea totala a investitiilor realizate pe parcursulintregului an a fost
de 66.485.164 Lei, considerate 100% eligibile la taxonomie (activitatile 4.1, 5.1, 5.3). Din punct de
vedere al cheltuielilor de operare, s-a stabilit un total eligibil (activitatile 4.1, 5.1, 5.3, 7.7) in suma de
20.584.339 Lei, ponderea OPEX eligibils fiind de 98.8%. In figura de mai jos este prezentat sub forma
grafica rezultatul analizei de eligibilitate a activatilor, defalcat pe Cifra de Afaceri, CAPEX si OPEX.
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Cifra de afaceri CAPEX OPEX

0.6%
’ 1.2%
100% 98.8%
m Activitati eligibile = Activitati eligibile = Activitati eligibile
Activitati neeligibile Activitati neeligibile Activitati neeligibile

3.2 Activitati economice aliniate pentru taxonomie

in vederea evaluérii alinierii activitatilor considerate eligibile, criteriile tehnice de examinare aferente
acestor activitati au fost extrase din urmatoarele regulamente si acte delegate:

e Regulamentul de taxonomie (Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al
Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile si
de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088)

e Actul delegat privind taxonomia UE in domeniul climei (Regulamentul delegat (UE) 2021/2139
din 4 iunie 2021)

i Anexa | - Criteriile tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la atenuarea
schimbarilor climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu — Activitatea 2.1.,
Activitatea 2.2., Activitatea 4.1., Activitatea 5.1., Activitatea5.3., Activitatea 7.7.

ii.  Anexall - Criteriile tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la adaptarea la
schimbarile climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu — Activitatea 2.1.,
Activitatea 2.2., Activitatea 4.1., Activitatea 5.1., Activitatea5.3., Activitatea 7.7.
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Activitatea 2.1. Alimentarea cu apa

In conformitate cu Actul delegat pentru clima (Regulamentul delegat (UE) 2021/2139) si avand in
vedere Comunicarea Comisiei C/2023/305 privind interpretarea si punerea in aplicare a anumitor
prevederi legale din Actul delegat de raportare (a doua Comunicare a Comisiei), contributia unei
activitati economice la utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine trebuie
evaluata in functie de natura specifica a activitatii respective. Aceasta implica analizarea moduluin
care activitatea 2.1. — alimentarea cu apa, desfasurata de Compania Aquaserv S.A. contribuie la
gestionarea sustenabilad a resurselor de apa si la protectia calitatii acestora, conform criteriilor
tehnice stabilite Tn regulament.

Alimentarea cu apa potabila (activitatea 2.1) este considerata o activitate care poate contribui
semnificativ la utilizarea durabild si protectia resurselor de apa si a celor marine prin asigurarea
accesului la apa potabila de calitate, reducerea pierderilor in retelele de distributie si protejarea
surselor de apa impotriva poluarii. Evaluarea contributiei substantiale a acestei activitati la
obiectivele de mediu se face prin verificarea indeplinirii criteriilor tehnice din Anexa |, sectiunea 2.1.,
care includ masuri precum optimizarea retelelor pentru minimizarea scurgerilor, respectarea
standardelor de calitate a apei conform Directivei (UE) 2020/2184 si implementarea practicilor de
gestionare sustenabild a resurselor acvatice. Comunicarea C/2023/305 clarifica metodologia de
raportare, evidentiind necesitatea indicatorilor precum rata pierderilor de apa si investitiile n
infrastructura eficienta (ex. modernizarea conductelor) pentru a demonstra alinierea.

Rezultatele specifice ale operatorului regional, Compania Aquaserv S.A. inclusiv conformitatea cu
aceste criterii si beneficiile aduse in gestionarea resurselor de apa, sunt integrate in continuare, pe
baza datelor furnizate.

Pentru a fi aliniata la Taxonomia UE, activitatea 2.1. Alimentare cu apa trebuie sa respecte principiul
»do no significant harm” (DNSH), (in romana: ,,a nu aduce prejudicii semnificative”) fata de celelalte
obiective de mediu, conform Anexei |, sectiunea 2.1., si Anexei Il a Regulamentului delegat (UE)
2021/2139. Aceasta presupune evaluarea impactului operatiunilor asupra celorlalte obiective de
mediu care sunt relevante pentru activitatea prestatd de Companie. in vederea documentarii
acestora au fost avute in vedere atat informatii si date cantitative si calitative, cum ar fi consumul
energetic al proceselor de distributie sau masurile de adaptare la schimbarile climatice.

Analiza detaliata a conformitatii DNSH a fost completata pe baza datelor specifice, iar structura de
analizd este similard in mare parte pentru toate activititile identificate. In cele ce urmeaza
prezentam aprecierea cu privire la indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii
2.1.
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Contributie substantiala Activitatea 2.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
utilizarea durabila si protectia resurselor de apa sia
celor marine prin raportare la activitatea 2.1,
deoarece Compania inregistreazd un nivel de
pierderi al sistemului de alimentare cu apa, calculat
utilizdnd metoda de evaluare a indicelui de pierderi
n infrastructura (Infrastructure Leakage Index - IL]),
mai mare de valoarea de 2,0.

Analiza DNSH Activitatea 2.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor

climatice

N/A

Adaptarea la schimbarile

climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 2.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a
UE.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate

Activitatea 2.2. Epurarea apelor uzate urbane

Dupa cum mentionam si mai sus, contributia unei activitati economice la utilizarea durabila si

protectia resurselor de apa si a celor marine trebuie evaluata in functie de natura specifica a
activitatii respective, conform Actului delegat pentru clima si Comunicarii Comisiei C/2023/305
privind interpretarea si aplicarea anumitor prevederi din Actul delegat de raportare (a doua

Comunicare a Comisiei).
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Asadar, pentru Activitatea 2.2. Epurarea apelor uzate urbane, criteriul principal care trebuie luat in
calcul este calitatea si eficienta procesului de tratare a apelor uzate deoarece acest aspect
determina direct impactul activitatii asupra resurselor de apa. Astfel, statiile de epurare trebuie sa
respecte standarde stricte de deversare pentru a contribui in mod substantial la protectia resurselor
de apa si a ecosistemelor acvatice. Mai exact, apele uzate tratate trebuie sa indeplineasca cerintele
stabilite in art. 3-8 din Directiva 91/271/CEE privind anumite concentratii maxime admise sau sa
utilizeze tehnologii de epurare care reduc semnificativ impactul asupra mediului. Aceste criterii
contribuie la prevenirea poluarii apelor de suprafata si subterane si la promovarea sanatatii
ecosistemelor.

Rezultatele specifice ale operatorului regional Compania Aquaserv inclusiv conformitatea cu aceste
standarde, au fost integrate pe baza datelor furnizate. In cele ce urmeazé prezentdm aprecierea cu
privire la indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 2.2.

Contributie substantiala activitatea 2.2.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Utilizarea durabila si protectia resurselor Compania nu indeplineste criteriile tehnice de

de apa si a celor marine examinare referitoare la contributia substantiala la
utilizarea durabila si protectia resurselor de apa sia
celor marine prin raportare la activitatea 2.2,
deoarece sistemul de epurare a apelor uzate nu
este conform in integralitate cu cerintele relevante,
care tin seama de marime.

Analiza DNSH activitatea 2.2.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Atenuarea schimbarilor climatice Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de

examinare  aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 2.2. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu a fost efectuata o evaluare a
emisiilor directe de GES si operatorul nu detine un
plan de monitorizare a scurgerilor de metan din
instalatia de digestive anaeroba.

Adaptarea la schimbarile climatice Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare  aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 2.2. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a

UE.
Tranzitia catre o economie circulara N/A
Prevenirea si controlul poluarii Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

avand in vedere raspunsurile furnizate.
Protectia si refacerea biodiversitatii sia Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
ecosistemelor avand in vedere raspunsurile furnizate

Activitatea 5.1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si
furnizare a apei

In conformitate cu Actul delegat pentru climé si avand in vedere Comunicarea Comisiei C/2023/305
privind interpretarea si punerea in aplicare a anumitor prevederi legale din Actul delegat de raportare
(a doua Comunicare a Comisiei), contributia unei activitati economice la atenuarea schimbarilor
climatice sau adaptarea la schimbarile climatice trebuie evaluata in functie de natura specifica a
activitatii respective.

Adaptarea la schimbarile climatice a fost aleasa ca obiectiv principal de mediu pentru
activitatea 5.1. datorita relevantei sale superioare pentru un operator regional de apa din Romania,
unde riscurile climatice, precum seceta frecventa si inundatiile din anumite zone, ameninta direct
furnizarea continua a apei potabile. Spre deosebire de atenuarea schimbarilor climatice, care se
concentreaza pe reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si are un impact mai limitat in contextul
acestei activitati, adaptarea asigura continuitatea serviciilor de apa in fata unor fenomene
meteorologice extreme, aspect ce este esential pentru sanatatea publica si bunastarea
comunitatilor. Totodata, adaptarea la schimbarile climatice permite o gestionare mai eficienta a
resurselor de apa, esentiala in contextul variabilitatii climatice si al cresterii cererii de apa.

Avand in vedere alegerea efectuatd mai sus, pentru Activitatea 5.1. Construirea, extinderea si
exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei, furnizata de operatorul Compania
AQUASERV S.A., criteriul principal este rezilienta infrastructurii la riscurile climatice. Conform
Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, Anexa Il, sistemele trebuie sa reduca vulnerabilitatile la
seceta, inundatii sau stres hidric prin masuri precum diversificarea surselor de apa, rezervoare
pentru stocare si retele rezistente la evenimente extreme. Evaluarea contributiei substantiale
implica analiza riscurilor climatice si documentarea solutiilor de adaptare, conform metodologiilor
din Comunicarea C/2023/305. Aceste masuri asigura furnizarea continua a apei potabile in conditii
adverse.

Rezultatele specifice ale operatorului regional, inclusiv conformitatea cu aceste standarde au fost
integrate si evaluate pe baza datelor furnizate. In cele ce urmeaza prezentdm aprecierea cu privire la
indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 5.1.

162



Contributie substantiala Activitatea 5.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
adaptarea la schimbarile climatice a activitatii 5.1.-
deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Analiza DNSH Activitatea 5.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

N/A

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare  aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui B din Taxonomia Verde a
UE.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui D din Taxonomia Verde a
UE.

Activitatea 5.3. Construirea, extinderea si
apelor reziduale

exploatarea sistemelor de colectare si tratare a

Si Tn cazul activitatii 5.3 am selectat drept obiectiv principal de mediu adaptarea la schimbarile
climatice datorita relevantei sale superioare pentru un operator regional din Roménia, unde riscurile

climatice, precum inundatiile si precipitatiile extreme, pot afecta functionarea sistemelor de
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colectare si tratare a apelor reziduale, ducand la deversari necontrolate si poluarea mediului. Spre
deosebire de atenuarea schimbarilor climatice, care vizeaza reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera prin eficienta energetica si are un impact mai limitat asupra scopului principal al activitatii,
adaptarea asigura rezilienta infrastructurii, prevenind intreruperile si protejand calitatea apelor.

Pentru Activitatea 5.3. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a
apelor reziduale, criteriul principal este rezilienta infrastructurii la riscurile climatice. Conform
Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, Anexa ll, sistemele trebuie sa reduca vulnerabilitatile la
inundatii, seceta sau precipitatii extreme prin masuri precum proiectarea canalizarilor rezistente la
suprasarcina, statii de epurare adaptate la variatii de debit si sisteme de colectare protejate
impotriva avariilor climatice. Evaluarea contributiei substantiale implica analiza riscurilor climatice
si documentarea solutiilor de adaptare, conform metodologiilor din Comunicarea C/2023/305.
Aceste masuri asigura functionarea continua a sistemelor de tratare a apelor reziduale in conditii
adverse.

Rezultatele specifice ale operatorului regional, inclusiv conformitatea cu aceste standarde au fost
integrate si evaluate pe baza datelor furnizate. in cele ce urmeaza prezentam aprecierea cu privire la
indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 5.3.

Contributie substantiala Activitatea 5.3

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Adaptarea la schimbarile climatice Compania nu indeplineste criteriile tehnice de

examinare referitoare la contributia substantiala la
adaptarea la schimbarile climatice a activitatii 5.3.-
deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Analiza DNSH Activitatea 5.3

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Atenuarea schimbarilor climatice Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

avand in vedere raspunsurile furnizate.

Utilizarea durabila si protectia resurselor Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

de apa si a celor marine avand in vedere raspunsurile furnizate.
Tranzitia catre o economie circulara N/A
Prevenirea si controlul poluarii Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

avand in vedere raspunsurile furnizate.
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Protectia si refacerea biodiversitatii sia Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de

ecosistemelor examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui D din Taxonomia Verde a
UE

Activitatea 4.1. Producerea de energie electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica

Intrucat sifn cazul acestei activititi este necesara identificarea obiectivului principal de mediu dintre
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice, atenuarea schimbarilor climatice a fost aleasa
ca obiectiv principal pentru activitatea 4.1., deoarece producerea de energie electrica folosind
tehnologia solara fotovoltaica contribuie direct la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera prin
inlocuirea surselor fosile, aliniindu-se cu obiectivele de neutralitate climatica ale Uniunii Europene
si cu prioritatile nationale ale Romaniei, care promoveaza tranzitia energetica catre energii
regenerabile.

Spre deosebire de adaptarea la schimbarile climatice, care se concentreaza pe rezilienta sistemelor
fotovoltaice la riscuri precum furtuni sau canicula si are o relevanta mai limitata pentru scopul
principal al activitatii, atenuarea ofera un impact semnificativ prin reducerea dependentei de
combustibili fosili, intr-un context national in care matricea energetica include inca o pondere mare
de surse poluante.

Astfel, contributia unei activitati economice la atenuarea schimbarilor climatice trebuie evaluata in
functie de natura specifica a activitatii respective. Pentru Activitatea 4.1. Producerea de energie
electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica, criteriul principal este reprezentat de emisiile
scazute generate de panourile fotovoltaice. Aceste masuri contribuie la tranzitia energetica si la
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Rezultatele specifice ale operatorului regional, inclusiv conformitatea cu aceste standarde au fost
integrate si evaluate pe baza datelor furnizate. In cele ce urmeazé prezentam aprecierea cu privire la
indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 4.1
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Contributie substantiala Activitatea 4.1

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

Compania indeplineste aceste criterii tehnice.

Analiza DNSH Activitatea 4.1

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 4.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

N/A

Tranzitia catre o economie circulara

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Activitatea 7.7. Achizitionarea si detinerea de cladiri

Contributia activitatii 7.7. la atenuarea sau adaptarea la schimbarile climatice trebuie evaluata in

functie de natura specifica a activitatii respective, conform Actului delegat pentru clima si
Comunicarii Comisiei C/2023/305 privind interpretarea si aplicarea anumitor prevederi din Actul
delegat de raportare (a doua Comunicare a Comisiei).

Asadar, pentru Activitatea 7.7. Achizitionarea si detinerea de cladiri, atenuarea schimbarilor
climatice a fost aleasa ca obiectiv principal de mediu., deoarece achizitionarea si detinerea de
cladiri eficiente energetic contribuie direct la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, abordand
una dintre principalele surse de emisii din Roméania, unde stocul de cladiri ineficiente energetic este
semnificativ. Spre deosebire de adaptarea la schimbarile climatice, care se concentreaza pe
rezilienta cladirilor la riscuri precum inundatiile sau canicula si este mai relevanta pentru activitati
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de constructie, atenuarea are un impact mai direct asupra reducerii emisiilor, fiind prioritara intr-un

context in care sectorul cladirilor contribuie substantial la amprenta de carbon nationala.

Activitatea de achizitionare si detinere de cladiri, criteriul principal este eficienta energetica a
cladirilor. Conform Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, Anexa |, cladirile trebuie sa fie
clasificate cel putin in clasa de performanta energetica B sau sa fie in top 15% din stocul national de
cladiri existente, reducand astfel consumul energetic si emisiile de gaze cu efect de sera. Evaluarea

contributiei substantiale implica documentarea performantei energetice, conform metodologiilor

din Comunicarea C/2023/305. Aceste masuri contribuie la tranzitia catre un sector al constructiilor

cu emisii scazute.

In cele ce urmeaza prezentdm aprecierea cu privire la indeplinirea criteriilor tehnice de examinare

aferente activitatii 7.7.

Contributie substantiala Activitatea 7.7

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
atenuarea schimbarilor climatice pentru activitatea
7.7. deoarece nu a fost efectuata o evaluare de
performanta energetica.

Nu exista cladiri edificate dupa 2020.

Analiza DNSH Activitatea 7.7

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 7.7. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

N/A

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Protectia si refacerea biodiversitatii sia N/A
ecosistemelor

Din evaluarea realizata si prezentatd in sinteza mai sus, a rezultat ca nici una dintre activitatile
eligibile nu sunt aliniate.
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indeplinirea garantiilor minime

Verificarea cerintei privind garantiile sociale minime a fost realizata la nivel de Companie. Au fost
solicitate informatii si adresate intrebari cu privire la mai multe aspecte. Acestea includ respectarea
conventiilor si reglementarilor internationale referitoare la sanatate si siguranta, coruptie, impozite,
concurenta loiala si drepturile omului astfel cum sunt prezentate in Orientarile OCDE, principiile
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGPs), conventiile de baza ale OIM si
Carta internationala a drepturilor omului.

Verificarea s-a realizat pe baza unui chestionar care a reflectat cerintele documentelor mentionate
anterior. In urma evaluarii indeplinirii garantiilor minime, am identificat faptul cd Compania
AQUASERV S.A. depune eforturile necesare respectarii unui angajament initial fata de garantiile
sociale minime. Desi nu a adoptat orientarile si procesele relevante intr-o masura care asigura
conformitatea totala cu cerintele definite, Compania respecta obligatiile legale in domeniu, neavand
insa politici specifice finalizate si implementate de catre Companie la nivelul anului 2024. Ne
asumam, in continuare, angajamentul ca in cel mai scurt timp sa asiguram alinierea completa la
Taxonomia UE prin dezvoltarea de politici suplimentare si procese proportionale cu riscurile
identificate, consolidand astfel acest angajament fata de standardele internationale si garantiile
sociale minime.

Respectarea drepturilor salariatilor in ceea ce priveste drepturile omului este asigurata prin efectul
legii, in Romania, tratatele universale si europene privind drepturile omului fiind ratificate prin
Constitutia Romaniei, care la art. 20 prevede ca dispozitiile constitutionale privind drepturile si
libertatile cetatenilor vor fi interpretate si aplicate in concordanta cu Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte tratate la care Romania este parte, precum si faptul ca
daca exista neconcordante intre pactele si tratatele privitoare la drepturile fundamentale ale omului,
la care Romania este parte, si legile interne, au prioritate reglementarile internationale, cu exceptia
cazului in care Constitutia sau legile interne contin dispozitii mai favorabile.

Respectarea cerintelor privind prevenirea mitei si coruptiei, in conformitate cu standardele
internationale si nationale, inclusiv Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025, reprezintd o
prioritate pentru Companie, in vederea alinierii la Taxonomia UE si la principiile de guvernanta
sustenabila. La nivel de Companie este adoptat si implementat un cadru de integritate care include
Codul de etica al salariatilor, Codul de etica al Consiliului de Administratie, Declaratia privind
asumarea unei agende de integritate organizationala si Planul de integritate al Companiei, aliniat la
obiectivele Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025. Aceste politici promoveaza un
comportament etic, interzic practicile de coruptie si mita si stabilesc principii clare pentru un mediu
de lucru transparent si responsabil.

Efectuam rapoarte de evaluare a sistemului de prevenire a coruptiei, iar In urma misiunilor de audit
intern au fost emise recomandari pentru imbunatatirea cadrului de integritate.

In prezent, respectam legislatia si reglementarile fiscale aplicabile in Romania si nu exista
condamnari pentru evaziune fiscala sau alte incalcari fiscale Tn numele Companiei. Acest aspect
reflectd un angajament ferm fata de conformitatea fiscala. Compania nu are implementata o politica
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fiscala specifica sau o politica dedicata managementului riscurilor fiscale, aspecte specifice fiind
incluse n politicile contabile.

In domeniul concurentei loiale, la nivelul Companiei nu existd efectuate cursuri pentru angajati
despre legile concurentei si importanta respectarii acestora sau programe de conformitate care sa
monitorizeze si sa asigure respectarea reglementarilor. Avem comunicari facute de catre
departamentul juridic referitor la legislatia aplicabila, iar aceasta informare se face catre fiecare
subdiviziune organizatorica a Companiei. Tn urma comunicarii, este elaboraté, actualizata si postata
pe serverul intern al Companiei ”Lista cerintelor legale”, iar aceasta contine si legislatia specifica
pentru concurenta loiala. Politicile privitoare la concurenta loiala sunt incluse in codul de etica al
salariatilor, codul de etica al Consiliului de Administratie in documentul ”Obligatiile de
neconcurenta” ce constituie Anexa 1 la Contractul de mandat al directorilor Companiei.

in acelasi timp, AQUASERV S.A. fiind o Companie de stat trebuie sa respecte concurenta loiala prin
adoptarea si implementarea unor practici si politici care promoveaza transparenta, etica si
respectarea legislatiei in vigoare.

In cele ce urmeaza prezentdm aprecierea generala cu privire la indeplinirea garantiilor minime, cu
prezentarea concluziilor pe fiecare sectiune generala.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Drepturile omului si ale muncii DA

Mita si coruptia DA

Impozitare DA

Concurenta loiala DA

3.3 Plan CapEx

Planul CapEx (Capital Expenditure Plan) din cadrul taxonomiei UE se refera la planificarea si
raportarea cheltuielilor de capital pentru activitatile economice durabile din punct de vedere
ecologic. Acesta este parte a Regulamentului (UE) 2020/852, care stabileste un sistem de clasificare
pentru activitatile economice sustenabile. Acest plan este esential pentru a asigura transparenta si
responsabilitatea in investitiile durabile, contribuind la obiectivele de mediu.

In cadrul Planului de investitii de capital al Companiei Aquaserv S.A. pentru anul 2024, o parte
semnificativa a alocarilor bugetare este directionata catre activitati considerate eligibile potrivit
regulamentelor delegate privind taxonomia UE.

Astfel, prin intermediul proiectelor regionale pentru dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Mures, Compania a realizat cheltuieli de capital in valoare de 66.485.163 lei, aferente unor
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activitati eligibile. Dintre acestea, se evidentiaza urmatoarele investitii principale in cadrul
proiectului regional desfasurat in zona Valea Nirajului:

- realizarea retelei de distributie din UAT Craciunesti- 9.950.207 lei,
- lucrari de aductiune in UAT Bereni—2.997.012 lei,
- servicii de asistenta tehnica pentru supervizarea contractelor —7.193.917 lei.

In cadrul proiectului regional implementat in zona Ludus-Grebenisu de Campie, principalele
investitii au vizat:

- lucrari pe sistemele de alimentare cu apa —17.808.648 lei,
- constructia retelei de apa si a gospodariei de apa — 13.694.033 lei,
- servicii de asistenta tehnica pentru supervizarea contractelor — 5.859.669 lei.

Obiectivul general al proiectelor il reprezinta imbunatatirea infrastructurii de apa in localitatile de pe
zonele Ludus - Grebenisu de Campie, localitatile de pe Valea Nirajului judetul Mures, incluse in
proiect, in vederea indeplinirii obligatiilor stabilite prin Tratatul de Aderare si Directivele Europene
relevante.
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4. Indicatorii-cheie de performanta (ICP) privind Taxonomia

4.1 ICP al cifrei de afaceri, CapEx si OpEx

Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021 completeaza Regulamentul (UE)
2020/852 privind taxonomia UE, stabilind continutul, modul de prezentare si metodologia pentru
raportarea informatiilor referitoare la activitatile economice durabile din punct de vedere al mediului.

Acest regulament este aplicabil intreprinderilor supuse articolelor 19a si 29a din Directiva
2013/34/UE, care se refera la raportarea non-financiara si obligatiile de transparenta. Prin acest act,
intreprinderile sunt obligate sa furnizeze informatii clare si standardizate privind alinierea activitatilor
lor economice la obiectivele de mediu ale UE, contribuind astfel la cresterea transparentei si la
facilitarea investitiilor sustenabile.

Reglementarile includ indicatori financiari specifici, precum procentajul veniturilor, cheltuielilor de
capital si cheltuielilor operationale asociate activitatilor durabile, astfel incat investitorii sa poata
evalua mai usor sustenabilitatea operatiunilor.

Anexa | la Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021, face referire la
indicatorii-cheie de performanta (ICP) ai intreprinderilor nefinanciare. Astfel, exista trei tipuri de
indicatori pe care intreprinderea trebuie sa-i raporteze:

(1 ICP privind cifra de afaceri
(2) ICP privind cheltuielile de capital(CapEx) (ICP CapEx)
(3) ICP privind cheltuielile de exploatare(OpEx) (ICP OpEx)

ICP-ul privind cifra de afaceri reprezinta proportia din cifra de afaceri prevazuta la art. 8 alin. (2) lit.
(a) din Regulamentul (UE) 2020/852 reprezinta ponderea veniturilor nete din produse, servicii si
active necorporale aliniate taxonomiei (numarator), raportata la cifra de afaceri netd (numitor),
conform definitiei din Directiva 2013/34/UE. Aceasta include veniturile recunoscute potrivit IAS 1,
pct. 82 lit. (a), adoptat prin Regulamentul (CE) nr. 1126/2008.

ICP-ul cheltuielilor de capital (CapEx) reflecta proportia prevazuta la art. 8 alin. (2) lit. (b) din
Regulamentul (UE) 2020/852 si se determina ca raport intre partea din CapEx alocata activitatilor
economice aliniate la taxonomie, planurilor de tranzitie sau achizitiilor care sustin obiectivele
climatice (numarator) si totalul investitiilor in imobilizari corporale si necorporale realizate inainte de
amortizare, inclusiv cele rezultate din combinari de intreprinderi (numitor), conform standardelor
IFRS sau GAAP aplicabile. CapEx cuprinde costuri recunoscute in baza standardelor contabile
relevante, precum IAS 16, IAS 38, IAS 40, IAS 41 si IFRS 16, iar contractele de leasing care nu implica
recunoasterea dreptului de utilizare asupra activului nu sunt incluse.

Indicatorul privind cheltuielile de exploatare (ICP OpEx), conform art. 8 alin. (2) lit. (b) din
Regulamentul (UE) 2020/852, exprima proportia dintre partea din OpEx aferenta activitatilor aliniate
la taxonomie si totalul cheltuielilor operationale directe necapitalizate (precum cercetare si
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dezvoltare, renovari, leasinguri pe termen scurt, intretinere si reparatii). Numaratorul include
cheltuieli legate de activitati aliniate la taxonomie, formare profesionala, planuri CapEx de tranzitie
sau achizitii care sprijina obiective climatice, cu conditia ca acestea sa devina operationale in 18
luni. Costurile cercetare si dezvoltare deja incluse in ICP CapEx nu se mai includ aici. Daca OpEx nu
este semnificativ in modelul de afaceri, intreprinderea poate raporta un numarator zero, oferind
justificari si valoarea totala a numitorului conform metodologiei.

4.2. Calcularea ICP pentru Compania AQUASERV S.A.
ICP Cifra de Afaceri

Pentru calcularea ICP aferenta Cifrei de afaceri am avut in vedere ca reper pentru numitor suma
totala de 212.198.696 lei venituri nete aferente anului 2024. Cifra de afaceri aferenta activitatilor
eligibile a fost in suma de 210.978.516 lei iar cea aferenta activitatilor neeligibile a fost in suma de
1.220.180 lei.

ICP CapEx

Pentru calcularea ICP aferentd CAPEX am avut in vedere ca reper pentru numitor suma totala de
66.485.164 lei, iar pentru numarator suma de 66.485.164 lei.

ICP OpEx

Pentru calcularea ICP aferenta OPEX am avut in vedere ca reper pentru numitor suma totala de
20.838.410 lei, iar pentru numarator suma de 20.584.339 lei.

In tabelele de mai jos sunt prezentate ponderea activitatilor eligibile si aliniate, raportats la
obiectivele stabilite, aferente Cifrei de Afaceri, CAPEX si OPEX
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ICP Cifra de afaceri

Exercitiul financiar

Anul 2024

Criterii privind contributia substantiala

Criteriile princiliului ,,A nu provoca daune

semnificative” (DNHS - Do not significantly

ﬂJ 3
5 T ] T Proportia din cifra de
T 8 o = T & o o R
- g € = — S 8 s=| €5 -~ |8 3 afaceri aliniata la
Proportia din 'E in £ o © = = EOIN] £ ¥ = ~ . . X .
L . . . ; £ = S o S et < g E< 5 = =) - | £ g Garantii taxonmie (A.1.) sau Categoria Categoria
Activitati economice Cifra de afaceri cifra de 58 a0 o & Gl s 5 9 a9 = s |58 . s e R
0 Cod (a) (2) ) afaceri (4) & k= 8B s = 0 = B 5 & © = = g s 2| B minime eligibila din punct de | activitatii de | activitatii de
o E g E < % % g o £ 3 £ 2|3 § g 17) vedere al taxonomiei |facilitare (19) | tranzitie (20)
8 T 5 O a c S c = s = g = ES) .
2 i S R} 2 o © S k<) (A.2.), aferenta anului
c a O = c o O =
9 ] w @ g © w @
= 3 = 2 2023 (18)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (Aliniate la taxonomie)
Cifra de afacri a activitatilor sustenabile
dinpunctul de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie) (A.1) - 0% 0% 0% 0% 0% 0% D
Din care facilitare - 0% 0% 0% 0% 0% 0% D E
Din care de tranzitie - 0% 0% D T

A.2 Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar nesustenabile din punct de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)

Producerea de energie electrica
folosid tehnologia solara, CCM 4.1
fotovoltaica

67,138 0.03%

Construirea, extinderea si

si tratare a apelor reziduale

X CCM 5.1/
exploatarea sistemelor de colectare, WTR 2.1 123,061,881 57.99%
tratare si furnizare a apei )
Construirea, éxt1nderea si CCM 5.3/
exploatarea sistemelor de colectare 87,794,086 41.37%
WTR 2.2

Achizitionarea si detinerea de cladiri| CCM 7.7

55,411 0.03%

Cifra de afaceri ale activitatilor eligibile din
pentct de vedere al taxonomiei, dar care nu

punct de vedere al taxonomiei (A.1+A.2)

sunt sustenabile din punctul de vedere al 210,978,516 99.4% 99.4% 99.4% 0% 0% 0%
mediului (activitati nealiniate la taxonomie)
(A.2)
A. Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din
210,978,516 99.4% 99.4% 99.4% 0% 0% 0%

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

Cifra de afacrei a activitatilor neeligibile din
punct de vedere al taxonomiei

1,220,180 0.58%

TOTAL

212,198,696 100%
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(a) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care
activitatea economica este eligibild sa contribuie Tn mod
substantial, precum si numarul sectiunii activitatii in anexa
relevanta care acopera obiectivul, sianume:

- Atenuarea schimbarilor climatice: CCM
- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
- Resurse de apa si marine: WTR

- Economie circulara: CE

- Prevenirea si controlul poluarii: PPC

- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) - Activitate eligibila si aliniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

In cazul in care o activitate economica contribuie substantial la
mai multe obiective de mediu, intreprinderile non-financiare
trebuie sa indice, cu caractere bold, cel mai relevant obiectiv de
mediu pentru calculul indicatorilor de performanta (KPI) ai
institutiilor financiare, evitand astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura data pe un
rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor economice
in KPI-urile institutiilor financiare. Aceasta regula nu se aplica in
calculul alinierii la Taxonomie a activitatilor economice pentru
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produsele financiare definite in punctul (12) al articolului 2 din
Regulamentul (UE) 2019/2088.

Intreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa raporteze
gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectivde mediu,
inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru activitatile
care contribuie substantial la mai multe obiective, utilizdnd
tabelul urmator:

Proportia din cifra de afaceri/ cifra de afaceri totala

Aliniata din punctul de vedere al Eligibila din punctul de vedere
taxonomiei per obiectiv al taxonomiei per obiectiv
CCM 0% 99.4%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Sursa: Analiza BDO

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la obiectivele
de mediu relevante.

(f) EL — Activitate eligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant N/EL - Activitate neeligibild conform Taxonomiei pentru
obiectivul relevant.

(g) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon
doar daca nu sunt aliniate la niciun obiectivde mediu pentru care
sunt eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un obiectiv
de mediu trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportata in Sectiunea A.1, trebuie
sa indeplineasca toate criteriile DNSH (Do No Significantly Harm
— sa nu provoace un prejudiciu semnificativ) si cerintele minime
de protectie. Pentru activitatile listate Tn Sectiunea A.2, pot fi
completate optional de catre intreprinderile non-financiare.



Intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantial& utilizdnd: (a) pentru contributia substantiala — codurile D/N si
si criteriille DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2, N/EL in loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH - codurile D/N.
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ICP CapEx

Exercitiul financiar Anul 2024
[ 1} f. L}
S T S T Proportia din CapEx
T 5 o S T 5 g S linata la t .
B d é o E£Eg & T;; =1 _’é S| EX s |3 < . :11n1aa laxznlmlje . .
roportiadin| £ T S o = =~ i i} £ - 5 = P~ A= ] arantii .1.) sau eligibila din ategoria ategoria
Activitati economice ! 58 2 8 = & B = ] Eg|l By |S| s |Ta|8 - o ¥ ategor e
) Cod (a) (2)| CapEx (3) CapEx (4) L= L= < 5 o = a5 S5 =1 o |ls 2| 7 minime punct de vedere al activitatii de | activitatii de
a= 2 ] =~ b4

S E g E < = £ g SE| sE | 2|2 |E g (17) taxonomiei (A.2.), |facilitare (19) |tranzitie (20)
s 3 g O a = 5 ST &% e |5 G .
2 2 S o 2 5 S S aferenta anului 2023
9 © w @ g © w @
< 2 < 2 (18)

A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

A.1. Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (Aliniate la taxonomie)

CapEx a activitatilor sustenabile dinpunctul

de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

(A.1) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D

Din care facilitare 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D E
Din care de tranzitie 0% 0% | D D D D D D T

A.2 Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar nesustenabile din punct de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)

Producerea de energie electrica
folosid tehnologia solara, CCM 4.1 182,514 0.27%
fotovoltaica
Construirea, extinderea si

. i CCM 5.1/
exploatarea sistemelor de colectare, WTR 2.1 64,751,961 97.39%
tratare si furnizare a apei :
Construirea, extinderea si

. ’ CCM 5.3/
exploatarea sistemelor de colectare WTR 2.2 1,550,688 2.33%
si tratare a apelor reziduale i
Achizitionarea si detinerea de cladiri| CCM 7.7 0.00%
CapEx ale activitatilor eligibile din pentct de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt

I S 66,485,164 100.0% 100.0%  100.0% 0% 0% 0% 0%
sustenabile din punctul de vedere al mediului
(activitati nealiniate la taxonomie) (A.2)
A. CapEx a activitatilor eligibile din punct de
. 66,485,164 100.0% 100.0%  100.0% 0% 0% 0% 0%

vedere al taxonomiei (A.1+A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
CapEx a activitatilor neeligibile din punct de 0.00%
vedere al taxonomiei U
TOTAL 66,485,164 100%
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(a) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care
activitatea economica este eligibild sa contribuie Tn mod
substantial, precum si numarul sectiunii activitatii in anexa
relevanta care acopera obiectivul, sianume:

- Atenuarea schimbarilor climatice: CCM
- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
- Resurse de apa si marine: WTR

- Economie circulara: CE

- Prevenirea si controlul poluarii: PPC

- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) - Activitate eligibila si aliniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

In cazul in care o activitate economicd contribuie
substantial la mai multe obiective de mediu, intreprinderile non-
financiare trebuie sa indice, cu caractere bold, cel mai relevant
obiectiv de mediu pentru calculul indicatorilor de performanta
(KPI) ai institutiilor financiare, evitand astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura
data pe un rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor
economice in KPI-urile institutiilor financiare. Aceasta regula nu
se aplica Tn calculul alinierii la Taxonomie a activitatilor
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economice pentru produsele financiare definite Tn punctul (12) al
articolului 2 din Regulamentul (UE) 2019/2088.

Intreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa raporteze
gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectivde mediu,
inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru activitatile
care contribuie substantial la mai multe obiective, utilizdnd
tabelul urmator:

Proportia din CapEX/ CapEX total

Aliniata din punctul de vedere al | Eligibila din punctul de vedere
taxonomiei per obiectiv al taxonomiei per obiectiv
CCM 0% 100%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Sursa: Analiza BDO

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la obiectivele
de mediu relevante.

(f) EL — Activitate eligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant

N/EL - Activitate neeligibild conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant.

(g) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon
doar daca nu sunt aliniate la niciun obiectivde mediu pentru care
sunt eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un obiectiv
de mediu trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportata in Sectiunea A.1, trebuie
sa indeplineasca toate criteriile DNSH (Do No Significantly Harm
—sa nu provoace un prejudiciu semnificativ) si cerintele minime



de protectie. Pentru activitatile listate in Sectiunea A.2, pot fi Intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantiala

completate optional de catre intreprinderile non-financiare. si criteriille DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2,
utilizand:(a) pentru contributia substantiala — codurile D/N si N/EL
in loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH - codurile D/N.
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A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului (Aliniate la taxonomie)
OpEx a activitatilor sustenabile dinpunctul de
vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
(A1) - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D D
Din care facilitare - 0% 0% 0% (0% 0% 0% 0% D D D D D D D E
Din care de tranzitie - 0% o [ o D D D D D D T

A.2 Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar nesustenabile din punct de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)

Producerea de energie electrica

folosid tehnologia solara, CCM 4.1 9,452 0.05%
fotovoltaica
Construirea, extinderea si

) i CaM 5.1/ )
exploatarea sistemelor de colectare, WTR 2.1 13,457,341 64.58%
tratare si furnizare a apei '
Construirea, F-Txtmderea si CCM 5.3/ .
exploatarea sistemelor de colectare WTR 2.2 6,685,555 32.08%
si fratare a apelor reziduale '
Achizitionarea si detinerea de cladiri| CCM 7.7 431,990 2.07%

OpEx ale activitatilor eligibile din pentct de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt

. . P 20,584,339 98.8% 98.8% 98.8% 0% 0% 0% 0%
sustenabile din punctul de vedere al mediului
(activitati nealiniate la taxonomie) (A.2)
A. OpEx a activitatilor eligibile din punct de
20,584,339 98.8% 98.8% 98.8% 0% 0% 0% 0%

vedere al taxonomiei (A.1+A.2)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
OpEx a activitatilor neeligibile din punct de
vedere al taxonomiei

TOTAL 20,838,410 100%

254,072 1.2
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(a) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care
activitatea economica este eligibild sa contribuie Tn mod
substantial, precum si numarul sectiunii activitatii in anexa
relevanta care acopera obiectivul, sianume:

- Atenuarea schimbarilor climatice: CCM
- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
- Resurse de apa si marine: WTR

- Economie circulara: CE

- Prevenirea si controlul poluarii: PPC

- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) - Activitate eligibila si aliniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

In cazul in care o activitate economica contribuie substantial la
mai multe obiective de mediu, intreprinderile non-financiare
trebuie sa indice, cu caractere bold, cel mai relevant obiectiv de
mediu pentru calculul indicatorilor de performanta (KPI) ai
institutiilor financiare, evitand astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura data pe un
rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor economice
in KPI-urile institutiilor financiare. Aceasta regula nu se aplica in
calculul alinierii la Taxonomie a activitatilor economice pentru
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produsele financiare definite in punctul (12) al articolului 2 din
Regulamentul (UE) 2019/2088.

Intreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa raporteze
gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectivde mediu,
inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru activitatile
care contribuie substantial la mai multe obiective, utilizdnd
tabelul urmator:

Proportia din OpEX/ OpEX total

Aliniata din punctul de vedere al Eligibila din punctul de vedere
taxonomiei per obiectiv al taxonomiei per obiectiv

CCM 0% 98.8%

CCA 0% 0%

WTR 0% 0%

CE 0% 0%

PPC 0% 0%

BIO 0% 0%

Sursa: Analiza BDO

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la obiectivele
de mediu relevante.

(f) EL — Activitate eligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant

N/EL - Activitate neeligibild conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant.

(g) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon
doar daca nu sunt aliniate la niciun obiectivde mediu pentru care
sunt eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un obiectiv
de mediu trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportata in Sectiunea A.1, trebuie
sa indeplineasca toate criteriile DNSH (Do No Significantly Harm
—sa nu provoace un prejudiciu semnificativ) si cerintele minime



de protectie. Pentru activitatile listate in Sectiunea A.2, pot fi Intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantiala

completate optional de catre intreprinderile non-financiare. si criteriille DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2,
utilizdnd:(a) pentru contributia substantiala — codurile D/N si N/EL
in loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH - codurile D/N.
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