COMPANIA AQUASERV S.A.

ORC: J26/464/1998; CIF: RO10755074
Str. KOs Karoly nr.l Té&rgu-Mures
Cod postal: 540297, ROMANIA
Telefon: +40-(0)265-208.800

Fax: +40-(0)265-208.881

P A

C O M I exi Lo .
AQUASERV "™, i

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

DECIZIA nr. 16
din 21.04.2022

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF) al societatii
Compania Aquaserv SA Tg. Mures si a anexelor acestuia

Consiliul de Administratie al COMPANIA AQUASERYV S.A. cu sediul in Tirgu Mures str.
Kos Karoly nr. 1, intrunit in sedinta din 21.04.2022 ;

Avénd in vedere Decizia CA nr.15/21.04.2022, privind aprobarea reorganizirii societatii, si ROF
-ul prezentat prin Referatul nr. 205.596/14.04.2022,

Tinénd cont de avizul ADI Aqua Invest Mures, prin Hotararea nr.6/20.04.2022,

In conformitate cu Actul Constitutiv al COMPANIA AQUASERYV S.A. Tg-Mures valabil din
18.12.2018, art. 20 alin.(1) si (13) Atributiile generale ale Consiliului de administratie si delegarea
conducerii societatii directorilor,

decide :

Art. 1. Incepand cu data prezentei decizii, se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare
(ROF) al societatii Compania Aquaserv SA Tg. Mures, din anexa, inclusiv anexele acestuia respectiv:

- Organigrama sediului central din Tg. Mures — anexa 1

- Organigrama sucursalei Cristuru Secuiesc — anexa 2

- Organigrama sucursalei Ludus- anexa 3

- Organigrama sucursalei Reghin — anexa 4

- Organigrama sucursalei Sighisoara — anexa 5

- Organigrama sucursalei Tarndveni — anexa 6

- Regulamentul intern al societétii — anexa 7

Art. 2. ROF-ul, precum si Anexele 1-7 ale acestuia, fac parte integranta din prezenta decizie.
Art. 3. Comunicarea prezentei decizii se face céatre directorii societatii si SRU (care va comunica

prezenta tuturor celor vizati), prin grija Secretarului tehnic al Consiliului de Administratie al
COMPANIA AQUASERV S.A.

B

AQUASERV
Operator de date cu caracter personal.




Anexi la izia GA nr. 16/21.04.2022

A

AQUASERV

Regulament de Organizare si
Functionare

Compania Aquaserv S.A.
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Regulament de Organizare si
Functionare

Compania Aquaserv S.A.
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Structura Regulamentului de Organizare si Functionare

A. Manualul organizirii companiei
Contine descrierea organizirii companiei si a subdiviziunilor organizatorice:

Caracteristici tipologice ale companiei
Date generale
Scurt istoric
Obiectul si domeniul de activitate
Viziunea si declaratia de misiune
Cadrul legislativ al desfasurarii activitagii

Gnli i B

IL. Organizarea companiei
1. Principiile organizérii
Structura companiei

III. Managementul de nivel superior
1. Introducere

2. Adunarea Generala a Actionarilor

3. Consiliul de Administratie

4. Directorii companiei

IV.  Managementul de nivel mediu

1. Introducere

2. Scopul si procesele alocate subdiviziunilor organizatorice

3. Subdiviziuni organizatorice implicate in activititile de la nivelul sucursalelor
4. Tipuri de subordonare

V. Consiliul tehnico - economic

VI.  Dispozitii finale

B. Manualul personalului firmei (Regulamentul Intern)
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A.Manualul organizarii
companiei
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CAP. I CARACTERISTICI TIPOLOGICE ALE

1. Date generale

Anul infiintarii:

Sediul central:

Forma de organizare:

COMPANIEI

2006 — urmare a transformarii R.A. AQUASERYV in operator regional
de api potabila (7 martie 2006)

str. Kos Karoly nr. 1, Targu Mures
telefon 0265-208.888, fax 0265-208.881
e-mail: office(@aquaserv.ro

societate comerciald pe actiuni, subordonatd Adunarii Generale a
Actionarilor format din actionarii:

1. Municipiul TArgu Mures, prin Consiliul Local Targu Mures
Sediul: Targu Mures, Piata Victoriei nr. 3, judetul Mures
CUI: 4322823

2. Municipiul Sighisoara, prin Consiliul Local Sighisoara
Sediul: Sighisoara, str. Muzeului nr. 7, judetul Mures
CUI: 5669309

3. Municipiul Reghin, prin Consiliul Local Reghin
Sediul: Reghin, str. Petru Maior nr. 41, judetul Mures
CUI: 3675258

4. Orasul Ludus, prin Consiliul Local Ludus
Sediul: Ludus, str. B-dul 1 Decembrie 1918 nr. 26, judetul Mures
CUI 5669317

5. Municipiul Tirniveni, prin Consiliul Local Tarnéveni
Sediul: Tarnaveni, str. Primériei nr. 7, judetul Mures
CUI: 4328535

6. Orasul Iernut, prin Consiliul Local Iernut
Sediul: Iernut, str. B-dul 1 Decembrie 1918 nr. 9, judetul Mures
CUI: 5584644

7. Judetul Mures, prin Consiliul Judetean Mures
Sediul: Targu Mures, Piata Victoriei nr. 1, judetul Mures
CUI: 4322980

8. Orasul Cristuru Secuiesc, prin Consiliul Local Cristuru Secuiesc

Sediul: Cristuru Secuiesc, str. Libertitii nr. 27, judetul Harghita
CUI: 4367647

pag. 4 din 28



Domeniu de activitate: servicii publice in domeniul apei potabile si al canalizarii

Capital social 31.12. 2021: capitalul social subscris si varsat 7.575.500 Lei
Cifra de afaceri 2021: 111.550.239 Lei

Numir angajati 31.12.2021: 684 persoane

Structura:

bazaté pe procese

2. Scurt istoric

1908

1973

1975

1977

1991

1998

2006

2010

2022

Gospodaria comunald se extinde cu servicii de apd si canalizare ca urmare a
constructiei primei uzine de apa, a retelelor si a primei stafii de epurare.

Se infiinteaza [.J.G.C.M.L. (Intreprlnderea Judeteand de Gospodarire Comunald si
Locativi Mures) prin comasarea Intreprinderii Comunale cu Intreprinderea
Locativi si Prestator Servicii.

Activitatea de distributie gaz se desprinde din [.J.G.C.L.M.

Prin desfiintarea intreprinderii “Industria Locala”, o parte din serviciile acestei
intreprinderi au fost preluate de 1.J.G.C.L.M.

infiintarea R.A.G.C.L. Tg. Mures in baza Legii 15/1990, a restructurdrii si divizarii
L.J.G.C.L. Mures.

R.A.G.C.L. Tg. Mures se divizeazi, incepind cu data de 1 iulie 1998, in doua regii

noi si o societate comerciala avand urmatoarele domenii de activitate:

¢ R.A. AQUASERV - producerea si distribuirea apei potabile, colectarea si tratarea
apelor uzate

e R.A. ENERGOMUR - producerea energiei termice pentru incalzire si a apei calde
menajere

e S.C.LOCATIV S.A. - administrarea fondului locativ de stat

R.A. AQUASERYV se transformid in COMPANIA AQUASERV S.A., operator
regional de apa potabild avind ca actionari: Consiliile Locale Tg. Mures, Sighisoara,
Tarnaveni, Reghin, Iernut, Ludus, Cristuru Secuiesc si Consiliul Judetean Mures si
va opera in oragele Tg. Mures, Sighisoara, Tarndveni, Reghin, Iernut, Ludus,
Cristuru Secuiesc

COMPANIA AQUASERV S.A. Tg. Mures semneazd Contractul unic de delegare

a gestiunii cu ADI Aqua Invest Mures pentru un numaér de 51 UAT-uri membre

ADI Aqua Invest Mures are un numaér de 95 UAT-uri membre
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3. Obiectul si domeniul de activitate

(D

360
3600

(2)

2562
3313
3314
3320
3700
3811
3812
3821
3822
4120
4221
4321
4322
4399
4520
4941
6120
7111
7112
7120
7410
7490
7740
8230

Obiectul principal de activitate este:

Captarea, tratarea si distributia apei
Captarea, tratarea si distributia apei

Obiectele secundare de activitate sunt:

Operatiuni de mecanicd generala;

Repararea echipamentelor electronice si optice;

Repararea echipamentelor electrice;

Instalarea masinilor si echipamentelor industrial;

Colectarea si epurarea apelor uzate;

Colectarea deseurilor nepericuloase;

Colectarea deseurilor periculoase;

Tratarea si eliminarea deseurilor nepericuloase;

Tratarea si eliminarea deseurilor periculoase;

Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale;
Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide;
Lucréri de instalatii electrice;

Lucrari de instalatii sanitare, de incélzire si de aer conditionat;
Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.;

Intretinerea si repararea autovehiculelor

Transport rutier de méarfuri;

Activitati de telecomunicatii prin retele fard cablu;

Activitati de arhitectur;

Activitdti de inginerie si consultanta tehnicé legate de acestea;
Activitati de testari si analize tehnice;

Activitati de design specializat;

Alte activitdti profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.;
Leasing cu bunuri itangibile ( exclusive financiare );
Activitdti de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor.

Viziunea si declaratia de misiune

1.

VIZIUNEA

Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile si al apelor uzate pe o arie largita de

operare $i urmarim ca performantele noastre operationale si financiare sd ne recomande ca o
companie competitiva pe piata serviciilor publice de apa si canalizare din Uniunea Europeand.

.1

DECLARATIA DE MISIUNE
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Prioritatea noastrd este satisfacerea cerintelor clientilor, iar succesul companiei noastre
depinde de cresterea calitatii si largirea serviciilor oferite.

Ne preocupa asigurarea unui grad ridicat de profesionalism al angajatilor fatd de care ne
declardm responsabili, farad discriminare.

Tintim spre excelentd si construim viitorul companiei in sensul prosperitatii, stabilitaii si
dezvoltarii printr-un management performant.

Integrandu-ne in mediul extern, suntem responsabili pentru conservarea si protectia mediului
inconjurdtor, in beneficiul comunitagii.
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4. Cadrul legislativ al desfasurarii activitatii

I. LEGISLATIE SPECIALA
LEGI

e 31/1990, privind societitile, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e 51/2006, serviciile comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e 241/2006, a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare;

HOTARARI DE GUVERN

e 348/1993, privind contorizarea apei §i a energiei termice la populatie, institutii publice si
agenti economici;

ORDINE

e 29/N/1993 al MLPAT si DAPL, privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
institutii si agenti economici;

e 88/2007, pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare;

e 90/2007, pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

e 2/2006, pentru aprobarea Normelor metodologice privind avizul de amplasament;

e 65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apé si de canalizare.

II. LEGISLATIE COMUNA

LEGI

e 287/2009, privind Codul civil, republicata, cu modificérile si completérile ulterioare;
134/2010, privind Codul de procedurd civild, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;
53/2003, privind Codul muncii, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;
286/2009, privind Codul penal, cu modificarile si completérile ulterioare;
135/2010, privind Codul de procedura penald, cu modificérile si completérile ulterioare;
107/1996 — legea apelor, cu modificérile si completarile ulterioare;
193/2000, privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;
e 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;
e 458/2002, privind calitatea apei potabile, republiciti, cu modificdrile si completarile
ulterioare;
e 265/2006, pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 195/2005 privind
protectia mediului;
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e 129/2018, pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Autoritétii Nationale de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu
Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protecfia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date

e 52/2003 Republicata, privind transparenta decizionala in administratia publica;

e 554/2004, legea contenciosului administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

e 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificarile si
completérile ulterioare;

e 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completérile ulterioare;

e 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), cu modificérile si completarile ulterioare;

e 298/2018, privind unele masuri in domeniul protectiei apelor

136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sdnatatii publice In situatii de risc

epidemiologic si biologic

ORDONANTE

e 20/1992, privind activitatea de metrologie, cu modificérile si completarile ulterioare;

e 23/2000, privind plata cu prioritate a obligatiilor catre regiile autonome i
societitile/companiile nationale beneficiare de imprumuturi externe contractate direct de stat
sau cu garantia statului;

ORDONANTE DE URGENTA

e 107/2002, privind infiintarea Adminstratiei nationale “ Apele Roméane”, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e 195/2005, privind protectia mediului, cu modificarile si completérile ulterioare;

64/2009, privind gestionarea financiard a instrumentelor structurale si utilizarea acestora

pentru obiectivul convergentd, cu modificérile si completérile ulterioare;

e 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor apdrute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu
modificarile si completérile ulterioare;

HOTARARI DE GUVERN

e 930/2005, pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul i méarimea zonelor de
protectie sanitara si hidrogeologica, cu modificarile si completérile ulterioare;

e 948/1999, privind actualizarea limitelor amenzilor contraventionale prevazute de Legea
apelor nr. 107/1996;

e  472/2000, privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa, impreund cu Ordinul
MAPM 325/2001, privind aprobarea Instructiunilor tehnice pentru aplicarea HGR 472/2000;

e 188/2002, pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descéarcare in mediul acvatic a
apelor uzate; cu modificérile si completdrile ulterioare;
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1037/2011, pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor;

855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de
dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, cu
modificarile si completérile ulterioare;

394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din legea nr. 99/2016 privind achizitiile
sectoriale, cu modificarile §i completérile ulterioare.

722/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativd a
intreprinderilor publice

ORDINE

74/1999 al BRML, privind tarifele pentru efectuarea operatiunilor de etalonare si/sau
verificare metrologica a mijloacelor de masurare, modificat prin Ordinul 361/1999;

891 /2019, privind aprobarea Procedurii si competentelor de emitere, modificare, retragere
si suspendare temporaré a autorizatiilor de gospodérire a apelor, precum si a Normativului
de continut al documentatiei tehnice supuse autorizarii;

337/ 2006, privind modul de achitare de cétre operatorii de servicii publice de gospodarie
comunald a tarifului de mentinere a licentei;

275/1997, pentru aprobarea Normelor privind instituirea regimului de supraveghere speciala
pentru asigurarea conditiilor inscrise in autorizatia de gospodarire a apelor, cu modificarile
si completarile ulterioare.

LEGISLATIA DIN DOMENIUL FINANCIAR - CONTABIL

Legea 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile ulterioare;

Legea 207/2015 privind Codul de procedura fiscala, cu modificarile ulterioare;
Legea contabilitatii nr. 82/1991

Ordinul MFP 1802/2014

Ordinul MFP 1826/2003

Legislatia secundara
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CAP. I1 ORGANIZAREA COMPANIEI

1. Principiile organizarii
Principiile care stau la baza sistemului de management sunt:

e Principiul asiguririi concordantei dintre parametrii sistemului de management al
companiei si caracteristicile sale esentiale pe de o parte si cele ale mediului extern
indepirtat si apropiat pe de altd parte — respectiv functionalitatea si competitivitatea
organizatiei implici o permanentd corelare, perfectionare, adaptare a sistemului de
management la situatia efectiv existentd in cadrul sau in contextul economico-social in care
isi desfasoard activitatile;

e Principiul managementului participativ, care presupune céd exercitarea celor mai
importante si complexe procese si relaii de management se bazeaza pe implicarea
directorilor, sefilor si a specialistilor din organizatie;

e Principiul motivirii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei exprima
necesitatea unei asemenea stabiliri si utiliziri a stimulentelor materiale $i morale de catre
factorii decizionali (directori, sefi de subdiviziuni organizatorice si responsabili) astfel incat
s4 se asigure o implicare armonioasa a intereselor angajatilor cu interesele organizatiei;

e Principiul eficientei presupune dimensionarea, structurarea si combinarea tuturor
proceselor si relatiilor organizationale, astfel incét si aibd in vedere maximizarea efectelor
economico-sociale cuantificabile si necuantificabile ale companiei in vederea asigurdrii unei
competivitdfi ridicate.

2. Structura companiei

Organizarea formala in COMPANIA AQUASERV S.A. cuprinde elementele organizatorice
cuprinse in prezentul Regulament de Organizare si Functionare, organigramele, nomenclatorul
posturilor, fisele de post, ete.

Din punct de vedere procesual, organizarea formala existentd in COMPANIA AQUASERV S.A.,
se bazeazi pe grupe de procese, impartite in:

e procese de bazi, care reprezinta lantul valorii conform TQM

e procese de sustinere, implicate in sprijinirea lantului valorii.

Structural, continutul proceselor de afaceri sunt modelate in structura organizatoricd, care
reprezintd armitura de rezistentd a organizatiei, care prin caracteristicile sale constructive si
functionale conditioneazi sensibil conginutul si eficacitatea activita{ilor desfasurate.

Structura organizatorici este alcituitd din ansamblul angajatilor si subdiviziunilor organizatorice,
astfel constituite incat si asigure premisele necesare in vederea realizdrii viziunii si obiectivelor
organizationale.

Structura organizatorica este reprezentati prin Organigramele anexate care fac parte integranta
din prezentul document.
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Structura managementului de nivel superior este reprezentata de:
e Adunarea Generald a Actionarilor

Consiliul de Administratie

Directorul General

Director Economic

Director Operatiuni

Structura managementului de nivel mediu este reprezentata astfel :

Structura organizatoricd de la nivelul sediului central Tg. Mures este evidentiatd n Anexa 1 si
cuprinde urmétoarele subdiviziuni organizatorice:

e Manageri

1. Manager Operatiuni Tratare Ape
Manager Operatiuni Suport
Manager Operatiuni Retele
Manager Comercial
Manager Finante

IR

e Servicii:

Serviciul Proiectare

Serviciul Informatica

Serviciul Contractare, Relatii Clienti
Serviciul Contorizare, reparatii AMC
Serviciul Financiar

Serviciul Contabilitate si Salarizare
Serviciul UIP-POS MEDIU
Serviciul UTP-POIM si Investitii

9. Serviciul Achizitii $i Aprovizionare
10. Serviciul Administrativ

11. Serviciul Resurse Umane

12. Serviciul Juridic

13. Serviciul Laborator

14. Serviciul Calitate, Mediu, Securitatea Apei
15. Serviciul Metrologie

22 1 I I e L b

e  Sectii
1. Sectia Tratare Apa Potabila
2. Sectia Tratare Ape Uzate
3. Sectia Retele Apa
4. Sectia Retele Canal
5. Sectia COR-GIS, Inspectie Retele
6. Sectia Mentenanta Generala

e  Compartimente

1. Compartiment Consultantd
Compartiment Audit public
Compartiment SSM, SU
Compartiment Comunicare externa
Compartiment Management Tratare Ape
Compartiment Management Retele
Compartiment Management Suport

S B% Bh i L 1D
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8. Compartiment Active Fixe
9. Compartiment Transport
10. Compartiment Facturare- incasare

Structura organizatorica la nivelul sucursalelor in COMPANIA AQUASERYV S.A. este ilustratd
in continuare, separat la nivelul fiecarei sucursale, detaliile relatiilor functionale fiind descrise in
organigramele aferente fiecdrei sucursale.

in cadrul Sucursalei Cristuru Secuiesc existi urmatoarea structuri la nivelul subdiviziunilor
organizatorice (Anexa 2):
e Sectoare
1. Sector Exploatare
e Compartimente
1. Compartiment Apa Potabila
2. Compartiment Ape Uzate
3. Compartiment Mentenanta
4. Compartiment Servicii

In cadrul Sucursalei Ludus exista urmatoarea structuri la nivelul subdiviziunilor
organizatorice (Anexa 3):
e Sectoare:
1. Sector Exploatare
2. Sector Servicii
3. Sector Mentenanta lernut
e Compartimente:
1. Compartiment Apa Potabild
2. Compartiment Ape Uzate
3. Compartiment Mentenanta

in cadrul Sucursalei Reghin existi urmitoarea structur3 la nivelul subdiviziunilor organizatorice
(Anexa 4):

e Coordonator Exploatare
e Sectoare
1. Sector Apa Potabila
2. Sector Servicii
3. Sector Ape Uzate
e Birouri
1. Birou Financiar/ Contabil

e (Compartimente
1. Compartiment Mentenanta
2. Compartiment Administrativ

In cadrul Sucursalei Sighisoara existi urmitoarea structurd la nivelul subdiviziunilor
organizatorice (Anexa 5):

e Sectoare
1. Sector Exploatare
2. Sector Servicii
e Birouri
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1. Birou Financiar Contabil

In cadrul Sucursalei Tarndveni existi urmitoarea structurd la nivelul subdiviziunilor
organizatorice (Anexa 6):

e Sectoare :

1. Sector Exploatare

2. Sector Servicii
e Compartimente:
Compartiment Apa Potabild
Compartiment Ape Uzate
Compartiment Mentenanta

L2 o —

Alte componente ale structurii organizatorice sunt reprezentate de:

Posturi: posturile sunt descrise in figele de post ale fiecarui angajat , cuprinzand scopul postului,
sarcinile si responsabilitatile, care ii revin in mod regulat ocupantului postului.

Functiile — sunt de doua tipuri:

e de conducere
e de executie

pag. 14 din 28



CAP. III MANAGEMENTUL DE NIVEL
SUPERIOR

1. Introducere

Managementul de nivel superior al companiei include toate entitétile si forurile decizionale care
asigura activitatile de conducere si administrare, de planificare strategica, stabilirea de obiective pe
termen lung si scurt, dar si gestionarea resurselor financiare pentru atingerea acestor obiective.
Elementele managementului de nivel superior sunt reprezentate de:

e Adunarea Generald a Actionarilor
e Consiliul de Administratie
e Directorii companiei

2. Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea generald a actionarilor este organul de conducere al companiei, care decide asupra
activititii acesteia. Prin Actul Constitutiv s-au stabilit competentele AGA.

3. Consiliul de Administratie

Consiliul de administratie s-a infiintat conform legii, cu atributiile stabilite prin Actul Constitutiv
si propriul regulament si se compune din 4 Administratori si un Presedinte, care coordoneazi
activitatea Consiliului, numiti de Adunarea generald a actionarilor.

4. Directorii companiei

Directorii companiei combind expertiza operationald cu perspectiva strategicd, plasindu-se,
astfel. in pozitia de a inova si a genera crestere economicd in viitor pentru Compania Aquaserv S.A.
Directorii companiei sunt:

e Directorul General

e Director Economic

e Director Operatiuni

Directorul General — asiguri conducerea organizatiei la cel mai inalt nivel, in vederea realizérii
obiectelor de activitate ale acesteia si satisfacerea necesitatilor clientilor si ale comuniti{ii intr-un
mod profitabil.

Asigurd fundamentarea activititii decizionale cu privire la definirea si formularea politicii
economico-sociale precum si gestionarea eficientd a resurselor materiale, financiare, informationale
si umane in vederea realizirii obiectivelor stabilite. Realizeazd atributiile, care ii revin conform
Actului constitutiv al companiei si conform Contractului de mandat.

Directorul Economic — asigurd coordonarea liniilor de strategie economica si a analizelor

financiare ale companiei astfel ca procesele si activititile companiei care, grupate pe zona financiar-
contabild, investitii din surse interne si externe, respectiv zona relatiilor comerciale, permit cresterea
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valorii organizatiei, in conditii de eficientd si eficacitate economicd si concurd la realizarea
obiectivelor pe termen mediu si lung ale afacerii.

Asiguri resursele economice, necesare deruldrii activitatilor, conform planurilor previzionate g1 a
strategiilor economice pe termen lung si realizeazd atributiile, care fi revin conform Actului
constitutiv al companiei si conform Contractului de mandat.

Directorul Operatiuni — asigurd coordonarea proceselor si activitdtilor principale privind

functionarea sistemelor de apa si canalizare (tratare si distributie apa potabild, colectare si epurare
ape uzate, etc).
Asigurd coordonarea proceselor si activitdtilor de intretinere si reabilitare a sistemelor de apa si
canalizare, respectiv a proceselor si activititilor specifice de suport tehnic, culegerea si furnizarea
informatiilor privind operarea sistemelor de api-canal sub structura COR (Centrul Operational
Regional), in vederea prestarii serviciilor in conditii de eficienta si eficacitate economica.

Asigura derularea activitatilor conform planurilor previzionate si a strategiilor de operare pe
termen lung si realizeazd atributiile, care ii revin conform Contractului de mandat incheiat cu
societatea.
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CAP. 1V MANAGEMENTUL DE NIVEL MEDIU

1. Introducere

Managementul de nivel mediu al companiei include toate entitétile responsabile de implementarea
politicilor si planurilor de dezvoltare ale companiei, de realizarea obiectivelor derivate de obiectivul
general al companiei cét si de supravegherea deruldrii operatiunilor specifice in acord cu scopul si
procesele alocate acestora.

2. Scopul si procesele alocate subdiviziunilor organizatorice

A. Subdiviziuni organizatorice implicate in activitatile de la nivelul sediului central

Conform organigramei aprobate, Directorului General i sunt subordonate posturile:
e  Director Economic

Director Operatiuni

Sef Sucursald, Sucursala Cristuru Secuiesc

Sef Sucursald, Sucursala Ludus

Sef Sucursald, Sucursala Reghin

Sef Sucursald, Sucursala Sighisoara

Sef Sucursald, Sucursala Tarndveni

si urmatoarele subdiviziuni organizatorice
e  Compartiment Consultantdi
Serviciul Resurse Umane
Serviciul Juridic
Serviciul Laborator
Serviciul Calitate, Mediu, Securitatea Apei
Serviciul Metrologie
Compartiment Audit public
Compartiment SSM, SU
Compartiment Comunicare externd

e © © e © ¢ o o

Scopul Compartimentului Consultanta:
Asigurd consilierea economicd si tehnicd a directorului general, inclusiv prin analiza proiectelor cu
finantare externd,

Scopul Serviciului Resurse Umane:
Oferd suport in crearea unui climat de lucru care sd faciliteze formarea unei forfe de muncd stabile
si eficiente; gestioneazd loate activitdtile de resurse umane.

Scopul Serviciului Juridie:

Asigurarea suportului informational necesar, in vederea desfdsurdrii in condifii legale a activitd(ii
organizatiei §i apdrd interesele patrimoniale ale acesteia.

Asigurd monitorizarea respectdrii legislafiei din domeniul prelucrdrii datelor cu caracter personal,
precum §i cele privind guvernanfa corporativd .

Prin activitatea de control de gestiune financiard se asigurd integritatea patrimoniului cu
respectarea prevederilor legale incidente activitdfii economico-financiare §i cresierea eficienfei in
utilizarea resurselor. Elaborarea permanentd a analizelor tehnico-economice la nivel de companie.
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Scopul Serviciului Laborator:
Asigurd controlul calitdtii apei potabile si a apei uzate prin efectuarea analizelor de laborator fizico-
chimice §i bacteorologice satisfacdnd nevoile clienfilor interni §i externi.

Scopul Serviciului Calitate, Mediu, Securitatea Apei:
Asigurd documentarea, implementarea si mentinerea proceselor de management calitate, mediu i
securitatea apei, in concordantd cu legislatia internd §i directivele europene.

Scopul Serviciului Metrologie
Asigurd reglarea §i verificarea metrologicd a contoarelor de apd proprii sau pentru terfi.

Scopul Compartimentului Audit public:
Asigurd consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice,
perfectiondnd activildfile societdtii

Scopul Compartimentului SSM, SU:

Asigurd mentinerea §i imbundidtirea sistemelor de management de sdndtate si securitate a muncii,
la nivel de companie in concordantd cu SR ISO 45001: 2018, precum §i satisfactia resurselor umane
privind asigurarea condifiilor corespunzdtoare de muncd, inclusiv pe zona de SU.

Scopul Compartimentului Comunicare externa
Asigurd managementul relatiilor cu mediul extern, in vederea credrii §i menfinerii unei imagini dorite
a companiei.

Conform organigramei, Directorului Economic ii sunt subordonate urmétoarele subdiviziuni
organizatorice:

e  Managerul Comercial
e  Managerul Finante

Scopul Managerului Comercial

Asigurd desfasurarea proceselor necesare furnizdarii adecvate a serviciilor companiei in concordanta
cu nevoile clientilor, legislatia in vigoare §i specificatiile tehnice ale instrumentelor de mdsurare.
Coordoneazd procesele care urmdresc obtinerea satisfactiei consumatorului/clientului. Realizeazd
coordonarea pe aceste domenii in vederea asigurdrii suportului proceselor si activitdatilor respective
realizate si la nivelul sucursalelor.

Postului de Manager Comercial 1i sunt subordonate urmitoarele SO:
*  Compartiment Facturare-incasare
*  Serviciul Contractare, Relatii Clienti
*  Serviciul Contorizare, reparatii AMC

Scopul Compartimentului Facturare-incasare

Asigurd facturarea prestatiilor furnizate de operator utilizatorilor sdi, conform prevederilor legale.
Asigurd urmdrirea clienfilor rau platnici si a deruldrii demersurilor necesare recuperdrii/incasdrii
creantelor.

Scopul Serviciului Contractare, Relatii Clienti

Asigurd reglementarea contractuald a furnizdrii serviciilor pentru prestatiile de bazd (apd, canal) si
conexe, conform prevederilor legale.
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Asigurd managementul relatiilor individuale cu clientii firmei prin intermediul operdrii structurii de
front-office cu clientii socieldfii.

Scopul Serviciului Contorizare, reparatii AMC

Asigurd stabilirea §i mdsurarea consumului de apd in urma prestatiilor furnizate de societale
utilizatorilor sdi precum §i gestionarea contoarelor si a sigiliilor.

Asigurd gestionarea sistemelor de mdsurarea a consumului de apd, precum i repararea acestora.

Scopul Managerului Finanfe

Asigurd desfisurarea proceselor financiare, de trezorerie, de contabilitate §i cele legate de buget la
nivelul municipiului Tg. Mures, a sucursalelor si cu sintezd pe intreaga companie, inclusiv
raportdrile spre entitdile exterioare. Asigurd de asemenea suportul pentru generarea resurselor
informationale la nivelul companiei. Realizeazd coordonarea pe aceste domenii in vederea asigurdrii
suportului proceselor §i activitdfilor respective realizate i la nivelul sucursalelor.

Postului de Manager Finange ii sunt subordonate urmétoarele subdiviziuni organizatorice:
*  Serviciul Financiar
*  Serviciul Contabilitate si Salarizare

Scopul Serviciului Financiar:
Asigurd gestionarea resurselor financiare §i utilizarea acestora pe destinafii cu respectarea
prevederilor legale.

Scopul Serviciului Contabilitate si Salarizare:

Asigurd informatiile cu privire la pozitia financiard, performanta financiard si fluxurile de trezorerie
pentru utilizatorii interni §i externi, precum §i suportul necesar asigurdarii drepturilor bdnesti
cuvenite personalului angajat; mdsoard performantele afacerii, deruleazd activitafi de
benchmarking al performantei i propune mdsuri de imbundtdfire, cu scopul cresterii compelitivitatii
afacerii.

Conform organigramei, Directorului Economic ii sunt subordonate totodaté direct si urmétoarele
SO:

Serviciul UIP-POS MEDIU

Serviciul UIP-POIM si Investitii

Serviciul Achizitii si Aprovizionare

Serviciul Administrativ

* % ¥ *

Scopul Serviciului UIP-POS MEDIU:
Asigurd managementul §i finalizarea proiectelor de infrastructurd cu finanfare externd POS MEDIU.

Scopul Serviciului UIP-POIM si Investitii:

Asigurd managementul i implementarea proiectelor de infrastructurd cu finanfare externd POIM,
precum si investifiile din fonduri proprii §i alte fonduri.

Asigurd actualizarea §i urmdririrea master-planului la nivelul serviciilor de apd canal pe toatd aria
de operare.

Scopul Serviciului Achizitii si Aprovizionare:

Asigurd pregdtirea, derularea, selecfia si contractarea achizifiilor publice precum si organizarea
procedurilor pentru achizifiile publice.
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Asigurd planificarea si achizitia/ aprovizionarea subdiviziunilor organizatorice cu resurse primare,
materialele §i servicii, in cantitatea §i la calitatea cerutd, in termenul stabilit, peniru desfasurarea
activitatii la nivelul intregii organizatii.

Scopul Serviciului Administrativ:

Asigurd suportul administrativ pentru crearea conditiilor normale de lucru ale angajatilor in spatiile
din societate. Asigurd activitatea de prevenire a incendiilor prin formatia civild PSI Asigurd
activitatea de paza si securitate a valorilor §i gestioneazd sistemele de alarmare.

Conform organigramei prezentate, Directorului Operatiuni 1i sunt subordonate urmétoarele
subdiviziuni organizatorice:

*  Manager Operatiuni Tratare Ape
*  Manager Operatiuni Suport
*  Manager Operatiuni Retele

Scopul Managerului Operatiuni Tratare Ape
Asigurd coordonarea proceselor principale de tratare a apei potabile, a apelor uzale, precum si de
tratare §i depozitare finald a namolurilor, pe intreaga arie de operare.

Postului de Manager Operatiuni Tratare Ape i sunt subordonate urmitoarele subdiviziuni
organizatorice:

*  Sectie Tratare Apd Potabili
* Sectie Tratare Ape Uzate
*  Compartiment Management Tratare Ape

Scopul Sectiei Tratare Apa Potabila:

Asigurd coordonarea si exploatarea curentd, in condifii optime a tehnologiilor de producere a apei
potabile, in scopul furnizdarii serviciilor de alimentare cu apd la cantitdfile cerute, in mod continuu
si de calitate.

Scopul Sectiei Tratare Ape Uzate:

Asigurd exploatarea curentd in conditii optime a stafiilor de epurare, in scopul epurdrii apelor uzate,
tratdrii §i depozitdrii finale a ndmolurilor, in mod continuu §i la nivelul calitativ stabilit in actele de
reglementare.

Scopul Compartimentului Management Tratare ape
Asigurd suportul tehnologic necesar proceselor de tratare/epurare, la toate uzinele/statiile din aria
operdarii.
Asigurd procesele comune pentru statiile de tratare/epurare ape, respectiv:
-Planificarea si managementul resurselor necesare tratdrii/epurdrii
-Managementul elimindrii finale a ndmolurilor
-Urmadrirea consumurilor specifice pentru diferitele etape ale tratarii/epurdrii

Scopul Managerului Operatiuni Suport

Coordoneazd procesele si activitdtile care, asigurd monitorizarea/controlul proceselor tehnologice,
intrefinerea echipamentelor/ utilajelor aferente sistemelor de apd si canalizare, elaborare avize si
documentatii tehnico-edilitare, respectiv a proceselor si activitdtilor specifice de suport
tehnic/informatic, in condifii de eficientd si eficacitate economicd.
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Asigurd derularea activitdfilor conform planurilor previzionate §i a sirategiilor de mentenan{d a
echipamentelor/utilajelor pe termen lung si realizeazd sarcinile care ii revin conform fisei postului.

Postului de Manager Operatiuni Suport 1i sunt subordonate urmétoarele subdiviziuni
organizatorice:

*  Compartiment Management Suport
Serviciul Proiectare

% Sectia COR- GIS, Inspectie Retele

*  Sectia Mentenanti Generali

*  Serviciul Informaticd

*  Compartiment Active fixe

*  Compartiment Transport

Scopul Compartimentului Management Suport
Asigurd suportul pentru gestionarea eficientd a resurselor energetice utilizate in cadrul companiei
(energie electricd, gaze naturale, biogaz, elc.).

Scopul Serviciului Proiectare:
Asigurd elaborarea de avize si documentatii tehnice privind dezvoltarea, modernizarea §i
reabilitarea obiectivelor infrastructurii hidro-edilitare.

Scopul COR -GIS, Inspectie Retele

Asigurd monitorizarea si controlul proceselor de producere si livrare a apei potabile, respectiv
colectare si epurare ape uzate pe intreaga arie de operare; Pdstreazd legdtura §i coordoneazd
procedural subunitdtile organizatorice de operare-exploatare, cdt si pe cele de mentenanid -
intrefinere. Furnizeazd cdtre responsabilii sistemelor operate - exploatate date privind functionarea
sistemelor, interventiile necesare §i efectuate precum si date privind functionarea sistemelor,
preluate direct. Asigurd functionarea Dispeceratului integrat la nivel de companie.

Asigurd culegerea datelor, actualizarea datelor si generarea informafiei referitoare la
caracteristicile constructive §i starea insfrastructurii tehnico — edilifare preluate in concesiune in
vederea satisfacerii cerinfelor contractului de delegare, prin materializarea lor in GIS.

Asigurd detectarea pierderilor de apd din sistemul de distributie apd potabild si efectuarea diagnozei
retelelor de colectare ape uzate cu ajutorul tehnicii video.

Scopul Sectiei Mentenantd Generali
Asigurd coordonarea desfdsurdrii activitdtilor si proceselor de mentenantd mecanicd, electricd si a
instalatiilor de automatizare la nivel de companie.

Scopul Serviciului Informatica:
Asigurd suportul pentru generarea resurselor informationale la nivel de societate.

Scopul Compartimentului Active fixe

Asigurd suportul pentru gestionarea eficientd a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar §i a
conformdrii la cerinfele specifice activitdyii ISCIR , in vederea asigurdrii unui suport decizional la
nivelul Companiei.

Scopul Compartimentului Transport

Asigurd transportul rutier de marfd, persoane si utilaje, in conditii de respectare a conformitatii
legale, sigurantd a circulatiei pe drumurile publice §i a protecfiei mediului inconjurdtor precum §i
exploatarea cu costuri minime a autovehiculelor si utilajelor, fdrd a se afecta performanfele
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functionale ale acestora. Asigurd intrefinerea i repararea mijloacelor de transport din cadrul
socieltdtii cu scopul functiondrii continue a acestora la parametri normali de lucru.

Scopul Manangerului Operatiuni Retele

Asigurd coordonarea serviciilor de distribufie si alimentare cu apd potabild, a celor de colectare a
apelor uzate si pluviale, precum si activitdtile de mentenanid a refelelor, pe intreaga arie de deservire
a companiei, in vederea satisfacerii necesitdgilor clientilor, addugdnd valoare serviciilor prestate.

Postului de Manager Operatiuni Retele i sunt subordonate urmétoarele subdiviziuni organizatorice:

= Sectia Retele Apd
*  Compartiment Management Retele
*  Sectia Retele Canal

Scopul Sectiei Retele Apa
Asiguréd coordonarea si exploatarea serviciilor de distributie §i alimentare cu apd potabild, in
vederea satisfacerii necesitdfilor clientilor, addugdnd valoare serviciilor prestate.

Scopul Compartimentului Manangement Retele
Asigurd procesele comune pentru activitdtile de distribujie apd potabild/colectare ape uzate §i
pluviale/mentenantd retele apd si canal, respectiv:

-Planificarea si managementul resurselor necesare activitdfi sectiilor refele

-Decontarea internd a resurselor utilizate

-Urmarirea evidentei tehnico-operative a activitdtii sectiilor refele

Scopul Sectiei Retele Canal

Asigurd exploatarea curentd in conditii optime a retelelor de canalizare si a stafiilor de repompare
existente, in scopul colectdrii apelor uzate §i pluviale, in mod continuu si la nivelul calitativ stabilit
in actele de reglementare.

B. Subdiviziuni organizatorice implicate in activitiitile de la nivelul sucursalelor

Activitatea sucursalelor este configuratd structural, in functie de modul si numarul utilizatorilor
deserviti, dimensiunea ariei de operare si numérul personalului care deservesc serviciul de furnizare
a apei potabile si epurarea celor uzate. Organigrama sucursalelor se prezintd dupa cum urmeaza:

Sucursalele Cristuru Secuiesc, Ludus si Tarniveni (anexele 2,3,6)

Prin Sectorul Servicii ( respectiv compartiment la sucursala Cristuru Secuiesc )se asigurd
suportul tehnic si logistic necesar realizarii serviciilor de tratare si distributie a apei potabile, respectiv
de colectare si epurare a apelor uzate menajere si pluviale si citirea contoarelor de apd amplasate pe
brangament si derularea proceselor de suport de la nivelul sucursalelor si se asigurd informatiile cu
privire la pozitia financiara, performanta financiara si fluxurile de trezorerie pentru utilizatorii interni
si externi si se asigurd de asemenea gestionarea administrativa a personalului sucursalei.

Prin Sectorul Exploatare se asigurda

e La nivelul Compartimentului Apd Potabild se asigurd exploatarea curentd optimd a
tehnologiilor de producere a apei potabile si a retelelor de alimentare cu apéa existente, in
scopul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa in mod continuu si de calitate.
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e La nivelul Compartimentului Ape Uzate se asigura exploatarea curentd In conditii optime a
retelelor de canalizare si a statiilor de repompare existente a statiei de epurare, in scopul
colectarii apelor uzate si pluviale si a epurdrii acestora, in mod continuu si la nivelul calitativ
stabilit In actele de reglementare.

e Lanivelul Compartimentului Mentenantd se asigura desfasurarea proceselor de mentenanta
a retelelor de apa si canal, a echipamentelor de automatizare, a aparatelor si instalatiilor
electrice, aparatelor si instalatiilor mecanice, a instalatiilor tehnologice si termice, a aparatelor
de misuri si control, respectiv a mijloacelor de transport, autoutilitarelor si utilajelor cu scopul
functiondrii continue a acestora la parametri normali de lucru, gestionarea si intrefinerea
contoarelor de apa amplasate pe bransament.

La nivelul sucursalei Ludus functioneaza Sector Mentenanti Iernut care asigurd in zona desemnata
buna desfisurare a proceselor de mentenanta si interventie operativa.

Sucursala Reghin (anexa 4)

Prin Sectorul Servicii se asigura suportul tehnic si logistic necesar realizarii serviciilor de tratare
si distributie a apei potabile, respectiv de colectare si epurare a apelor uzate menajere si pluviale si
gestionarea si citirea contoarelor de apd amplasate pe brangsament, conform prevederilor legale si
facturarea prestatiilor furnizate de organizatie consumatorilor sai.

Prin Biroul financiar contabil se asigura informatiile cu privire la pozitia financiara, performanta
financiara si fluxurile de trezorerie pentru utilizatorii interni si externi.

Prin Sectorul Ape Uzate se asiguri exploatarea curentd in conditii optime a retelelor de canalizare
si a statiilor de repompare existente, a statiei de epurare, in scopul colectdrii apelor uzate si pluviale
si a epurdrii acestora, in mod continuu si la nivelul calitativ stabilit in actele de reglementare.

Prin Sectorul Apd Potabilii se asigura exploatarea curentd optima a tehnologiilor de producere a
apei potabile si a retelelor de alimentare cu apa existente, in scopul furnizarii serviciilor de alimentare
cu apa in mod continuu si de calitate.

Prin Compartimentul Administrativ se asigurd derularea proceselor de suport de la nivelul
sucursalei;

Prin Compartiment Mentenanti se asigura desfagurarea proceselor de mentenanti a retelelor de
api si canal, a echipamentelor de automatizare, a aparatelor si instalatiilor electrice, aparatelor si
instalatiilor mecanice, a instalatiilor tehnologice si termice, a aparatelor de masurd si control,
respectiv a mijloacelor de transport, autoutilitarelor si utilajelor cu scopul functiondrii continue a
acestora la parametri normali de lucru.

Sucursala Sighisoara (anexa 5)

Prin Sectorul Servicii se asigurd suportul tehnic si logistic necesar realizérii serviciilor de tratare
si distributie a apei potabile, respectiv de colectare i epurare a apelor uzate menajere si pluviale si
gestionarea si citirea contoarelor de apd amplasate pe bransament, conform prevederilor legale si
facturarea prestatiilor furnizate de organizatie consumatorilor séi.

Prin Biroul financiar contabil se asigurd informatiile cu privire la pozitia financiard, performanta
financiard si fluxurile de trezorerie pentru utilizatorii interni si externi.

Prin Sectorul Exploatare se asigura:

e exploatarea curentd optimid a tehnologiilor de producere a apei potabile si a retelelor de
alimentare cu api existente, Tn scopul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa in mod
continuu si de calitate.

e exploatarea curentd in conditii optime a statiei de epurare, in scopul epurdrii apelor uzate,
tratirii si depozitirii finale a namolurilor, in mod continuu si la nivelul calitativ stabilit in
actele de reglementare.
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e exploatarea curentd in conditii optime a retelelor de canalizare, a statiilor de repompare si a
statiei de epurare existente, in scopul colectdrii si epurdrii apelor uzate si pluviale, In mod
continuu si la nivelul calitativ stabilit in actele de reglementare.

e gestionarea, intretinerea si citirea contoarelor de apa amplasate pe bransament, conform
prevederilor legale si facturarea prestatiilor furnizate de organizatie consumatorilor sii.

e fintretinerea si repararea retelelor de apa potabila si canal astfel incét sistemul de distributie
apa potabila si sistemul de colectare ape uzate sa functioneze la parametri proiectati.

e sistemele manageriale de suport pentru desfasurarea proceselor de mentenantd a
echipamentelor de automatizare, a aparatelor si instalatiilor electrice, aparatelor si instalatiilor
mecanice, a instalatiilor tehnologice si termice, a aparatelor de masura si control, respectiv a
mijloacelor de transport, autoutilitarelor si utilajelor cu scopul functiondrii continue a acestora
la parametri normali de lucru.

3. Tipuri de subordonare

La nivelul companiei existd doud tipuri principale de subordonare:

Subordonarea organizatoric administrativii — este o relatie de subordonare directa si reprezinta
relatia de autoritate organizatoricd si administrativd, exercitatd asupra intregului personal din
subordine si a modului de derulare a activitatilor derulate de acestia, actionand in domenii de
specialitate care contribuie, direct sau indirect, la realizarea scopurilor organizatiei.

Subordonarea profesionali — este o relatie de subordonare indirectd si reprezintd relatia de
autoritate limitata strict la indrumarea profesionald, exercitatd asupra unor activititi procedurate si
care se materializeaza in indicatii metodologice, actiondnd in domenii functionale care contribuie,
direct sau indirect, la realizarea scopurilor organizatiei. Acolo unde este determinatd necesitatea
specificarii explicite, subordonarea profesionala este mentionata in fisele de post.

Subdiviziunile organizatorice care asigurd derularea proceselor alocate sucursalelor sunt
subordonate atét sefului de sucursala — subordonare organizatoric administrativa —, cat i sefilor de
subdiviziuni organizatorice din cadrul sediului central, care au in raspundere derularea proceselor
corespunzitoare specificului activitatilor desfasurate — subordonare profesionald —.

Colaborarea intre subdiviziunile organizatorice, in vederea realizdrii obiectivelor si tintelor
stabilite, la fiecare nivel ierarhic, in conditii de eficacitate si eficientd, are drept suport procedurile
interne, instructiunile de lucru si notele interne, documente ale caror continut au caracter obligatoriu
pentru cei vizati.
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CAP. V CONSILIUL TEHNICO - ECONOMIC

Definitie

Consiliul Tehnico Economic (denumit in continuare CTE) este un organ consultativ, de
decizie si avizare participativd, subordonat Directorului General, cu competente in domeniul
pregatirii si lansérii programelor de investitii ale companiei.

CTE s-a infiinfat i functioneazi in baza Hotarérii Consiliului de Administratie nr. 18 din 27
Octombrie 1999, al statutului si regulamentului de functionare al CTE.

Scop

Scopul CTE este de a asigura un suport de specialitate multidisciplinar tuturor nivelurilor
manageriale, pentru realizarea politicii investifionale rezultate din obiectivele strategice ale
COMPANIA AQUASERV S.A..

Obiective

Prin activitatea sa, CTE, va urmdri realizarea urmétoarelor obiective principale:

e corelarea programelor de investitii cu obiectivele companiei si cu strategiile Planului de
afaceri;

e sincronizarea diferitelor propuneri individuale de investitii la nivelul companiei;

e asigurarea eficientei economice globale a programelor de investitii;

e asigurarea respectarii normelor si standardelor interne si externe la elaborarea
documentatiilor;

e asigurarea comunicarii complete, univoce si clare catre furnizori a cerintelor de achizifii;

e alinierea achizitiilor cerintelor de eficien{a si de calitate ale companiei;

Aria de competenti
Activitatea CTE se concretizeaza prin dezbaterea si avizarea documentelor din urmatoarele
domenii principale:
e  planuri anuale de investitii
teme de proiectare pentru studii, servicii i lucrari
specificatii tehnice pentru achizitii de bunuri
studii de prefezabilitate
studii de fezabilitate
proiecte tehnice
planuri si strategii de dezvoltare si mentinere a infrastructurii pe termen mediu si lung
avizare de solutii, indiferent de tipul finantarii
analiza oportunitatii utilizéirii unor surse si programe de finantare

CTE are competente si in urmétoarele domenii auxiliare:
e propunerea si elaborarea unor principii, ghiduri, modele si proceduri interne
e consultanti la cererea conducerii

Organizarea CTE
CTE are o formad organizatorica flexibild, care si asigure competentele profesionale si
decizionale necesare indeplinirii scopului si realizarii obiectivelor enuntate in statut.
Aceasta forma de organizare se compune din urmatoarele categorii de colaboratori:
e membrii permanenti
e colaboratori interni, experti externi
e invitati
e presedintele CTE
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e secretariatul CTE
Controlul schimbarilor

Modificarea componentei CTE si / sau a metodologiei de lucru se va initia prin deciziile
Directorului General
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CAP. VI DISPOZITII FINALE

In afara prevederilor prezentului regulament, in cadrul companiei se aplici si respectd
prevederile legilor generale si speciale, in vigoare, instructiunile si dispozitiile care reglementeaza
diferitele activitati, atributii i obligatii.

Acordarea salariului lunar personalului organizatiei este conditionatd de realizarea sarcinilor
proprii de munca, corespunzitoare atributiilor pe post si respectdndu-se normativele si precizirile din
alte documente cu astfel de prevederi ca RI, CCM, CIM, fisa de post.

Lucrarile intocmite in subdiviziunile organizatorice ale companiei, de cétre specialistii
companiei, care angajeaza organizatia in diferite relatii externe, nu pot fi transmise in afara acesteia,
decét dupa examinarea, insusirea confinutului si aprobarea lor de catre organele sau persoanele
imputernicite din conducerea organizafiei.

Sefii subdiviziunilor organizatorice raspund de intreaga activitate pe care o conduc, precum
si sarcinile speciale ce le sunt trasate temporar de cétre Directorul General sau alte organe de
conducere ale organizatiei. Ei sunt obligati sd cunoascd actele normative in vigoare in legaturd cu
activitatea pe care o conduc si si se conformeze intocmai acestora. Sefii subdiviziunilor
organizatorice stabilesc sarcini concrete fiecdrui salariat, identificate in urma analizei muncii si
trecute 1n continutul fisei de post. Alte obligatii sau raspunderi individuale, diferite de specificatiile
previzute in fisele de post, se stabilesc doar prin dispozitia scrisa a Directorului General.

Salariatii tuturor subdiviziunilor organizatorice raspund fiecare de activitatea pe care o
desfisoard potrivit responsabilitatilor postului ocupat si sarcinilor concrete pe care le primesc. Toti

salariatii, care intocmesc diverse lucrari raspund de aceste lucréri si le semneaza.

Nerespectarea prevederilor prezentului regulament se sanctioneazd in conformitate cu
prevederile Codului Muncii, CCM, CIM si RI.

Orice modificare a prevederilor prezentului regulament se poate face numai prin decizia
Consiliului de Administratie. Reactualizarea R.O.F. se va face ori de céte ori se impune.
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B.Manualul personalului
firmei (Regulamentul Intern)

pag. 28 din 28



BUIXD
auedUNWE]
wawniedwo)

ns 'Wss
Juawedwoy

Agnd Bpny
Juawniedwon

adojonapy
[QIEIVESS

ady
EIIEINIAS ‘MIPaA
‘a1e)|je] [NdIAIBg

auewn
asINsay |NI2IAIBS

ejUEYNSUDD
Juawipedwo)

404 €] T YXINY

Anensiuiwpy 7 _

[ni3IAIaS

1

5aAU|
1SWIod
~dIn |nAAES

——

snpn
e[eSINING

“ _ .‘ ‘
eseosiydig | ulyday uaneuse]

e[esinang | ejesinang ejesInang

Hodsuel} |
wawpJedwoe) 7

1

aueur4 1adeueiy

! | DY
| depueuy 7 neseday
| alezioIlo)

|nBIAIAS 7

axig anpay
Juawpedwo)y

252IN235 NIMSL) _
ejesinang

I

Bajewsoju|
|nRIAIBS

. . |

e|eiauag |

elueUaIUa
e[

ajay

andadsu)

‘SI9-40D
eag

1

| aue131014

u u.n__..m-.

| juawoBeuepy
wawiedwo)

|

nua ey | aseseau| jeuey B

|eRIaWo] Jadeueiy

ajatay

, | |
| esepenuey | aseney 3@ ——  Iuawadeuep
| mawes | juswiiedwo) 7 enoag aunuedwo) |

aojay |
enag |

|

2]WBUGIT J0323.1ld

|

2]213y 1unijesadp JaBeuepy

yodng junpeladg Jadeuepy

Emnm

W adyaseies) ejiqeiod
ady auejes] .. jJuawadeuepy [ _ edy alejel)
epas | uawipedwo) | enaas

| | |

1

ady asejes] unnesadg safeuepy

|

junielsdp 10129.11@

|Bd=U=L) JO1J=U1q

SIIEASIUIWPY 3P [NijiSuo:

$IYNIN NDYYL - VS AYISYNOY VINVAINOD
eweJsdiuesiQ



eliqejod
ede

gjueuausu
Juswipedulon

12InIRS
Jusuiieduwion

aJejeojdxy
10}288

ANASYNOV

Y

YIvsyaNons
438

¢ exony 2S3INDIS-NAUNLSIYD l9jesinons eweiBjuebio

|



ANASYOQY,

) 74

€ eXoUy

IBTZVEDS
10098

pjueusjuall

sjezn ade

gliqejod ede

10998

aJejeojdxy

INUI9|
pjueudluUBL JO}IDS

43§

V1vSaNnons

Sgnan 19jesinans eweabiuebiQ



[IgeIuo9 Jeidueuly
noJig

e)ezn
ade
10088

gjiqejod
ede
10Jo8s

gjueusjuall
Juswipeduwo)

aJejeojdxa
10)Buop.I00)

A¥ESYNOY

I T A

Y

p BXouy

YIVS¥NINS

Ajesisiuiwpe
juswiedwon

438

NIHD3Y 19jesinons ewelbiuebiQ



¢ VXANV

| [Igejuo9 Jejoueul)

lioinies
J0}o8S

a/ejeoldxs
101088

no.ig

VYVOSIHOIS lejesinons ewelBiuebip




AYISYOOV

) 74

9 exouy

noINIRS
Jojoag

gliqejod
ede
Jusuupeduwon

ejueusjusu
Juswipeduwon

aJejeojdxsy
410j208

v1vsdnons

INSAVNYYL 19jesinons ewesBiuebip



