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L. Introducere

Planul de administrare 2012-2016 este conceput ca un instrument care si susfind
dezvoltarea organizatiei in concordanta atdt cu obiectivele strategice pe care §i le-a stabilit cat si
cu dorinfele actionarilor. Planul de administrare se bazeazi pe dobandirea unei imagini de
ansamblu asupra afacerii §i asupra mediului in care organizatia isi desfigoara activitatea, care sa
permitd stabilirea unor obiective realiste pentru urmatorii patru ani.

Directiile de dezvoltare a Companiei Aquaserv, definite prin acest Plan de Administrare au
la bazd principiile guvernaniei corporative, care sunt definite printr-o atitudine responsabils,
profesionistd si eticA a companiei in raport cu actionarii, consumatorii, autoritatile locale,
autoritatile de reglementare, organismele de control si angajati.

Viziunea manageriald a membrilor Consiliului de Administrafie asupra perspectivelor
companiei pentru urmatorii patru ani este determinatd de orientarea strategici a Companiei
Aquaserv definitd de urmatoarea viziune: “Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile
si al apelor uzate pe o arie largitd de operare si urmdrim ca performangele noastre operationale
si financiare sa ne recomande ca si o companie competitiva pe piata serviciilor publice de apd si
canalizare din Uniunea Europeand”. Pornind de la acest deziderat, obiectivele strategice de
activitate ale companiei sunt in principal cele reprezentate de activitatea de productie, derularea
investitiilor propuse in cadrul Programului Operational Sectorial de Mediu, conform aplicatiei
aprobate de Uniunea Europeand si atragerea de noi fonduri pentru modernizarea companiei si
implementarea standardelor de calitate a serviciilor prestate.

Planul de Administrare devine astfel o importanti parghie de garantare a obiectivitatii a
profesionalismului si responsabilitafii deciziei manageriale in vederea protectiei drepturilor
actionarilor §i a transparentei accentuate faja de public. Acesta inglobeaza principiile directoare
ale companiei, obiectivele fundamentale, precum si indicatorii de performanté de atins.

II. Prezentarea generali a companiei

S.C. Compania Aquaserv S.A. este o societate cu capital integral de stat care a rezultat
prin asocierea, in martie 2006, a localitatii Tirgu Mures cu Consiliul Judefean Mures si cu
localitatile Sighisoara, Reghin, Ludus, Tarndveni, Iernut si Cristuru Secuiesc, aceste localitati
reprezentind actionariatul companiei, cu statut de operator re gional,

Conducerea Companiei este formata din:
- Adunarea Generalid a Actionarilor

- Consiliul de Administratie

- Directorul General

- Directorul Economic

- Directorul de Exploatare
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- Managerii de nivel superior

Organizatia i5i desfdgoard activitatea In domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa
§i canalizare, avind o structurd organizatorici bazatd pe procese. Portofoliul de produse si
servicii al S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Tirgu Mureg, se compune din:

Produse si servicii de baza:

- Producerea si furnizarea apei potabile

- Colectarea apelor uzate si pluviale §i epurarea apelor urbane
Servicii conexe:

- Emitere §i reactualizare avize

- Brangare / racordare la reteaua de apé / canalizare

- Desfundare manualé a retelelor de canalizare interioare

- Spilare canale interioare

- Vidanjare

- Verificarea metrologica a contoarelor de apa

- Analize de laborator pentru apa potabila §i ape uzate

- Separarea contorizarii consumului de apa in condominii

- Depuneri in statia de epurare

- Vinzare apa in cisterne

O imagine cét mai fideld asupra situatiei in care se afld organizatia iIn momentul actual

s-a obtinut cu ajutorul analizei SWOT. Astfel, analizand activitatea de productie, operatiunile
economice, resursele umane §i activitatea financiard s-au obfinut informatii importante cu privire
la punctele tari §i slabe ale Companiei Aquaserv, iar analizind mediul extern s-au descoperit
oportunittile §i amenintdrile cu care se confruntd compania.

Pina in prezent, Compania Aquaserv a ficut importante progrese in ceea ce priveste:

v' Dezvoltarea/ implementarea unei strategii de extindere teritoriala prin preluarea
distributiei apei potabile/ colectarii apelor uzate atdt in zonele limitrofe sistemelor
operate, cit §i in restul zonelor aflate in aria de interes a companiei;

v’ Extinderea si crearea de noi sisteme de apa si canalizare, conform propunerilor din Planul
Master;

v Cresterea gradului de conectare, conform obligatiilor asumate in CDG;

v’ Atragerea de noi fonduri prin Programului Operational Sectorial de Mediu, conform
aplicatiei aprobate de Uniunea Europeani ;

v Imbunatatirea strategiei de comunicare care sa-i permita construirea unei imagini
pozitive, luind in considerare asteptarile fiecareia dintre partile interesate.
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v' Si-a imbunatdtit colaborarea cu autoritatile administrafiei locale din zona vizatd in

procesul de extindere teritoriald in vederea adoptérii unei abordari unitare in ceea ce
priveste implementarea proiectelor de investiii.

v" Cresterea preocupirii pentru protectia mediului.

IIIL. Prioritdti in administrarea companiei in perioada 2012-2016

Guvernanta corporativa desemneaza ansamblul de reguh prin care o companie este condusd
si controlat. In ceea ce priveste administrarea companiei in perioada de mandat a actualului
Consiliu de Administratie, prioritétile vizate sunt: asigurarea principiilor directoare si a
elementelor de control care opereaza impreuna pentru a continua dezvoltarea companiei prin
Programului Operational Sectorial finantat de citre Uniunea Europeand si a reglementa relatiile
dintre tofi cei care au un interes in companie: actionarii, managementul, angajatii si clientii.

1. Relatia cu actionarii

Inseamna respectarea drepturilor actionarilor si protejarea acestora (dreptul la dividende, dreptul
de a fi informati cu privire la deciziile referitoare la schimbari importante din viata companiei,
dreptul de a participa si de a putea vota in adundrile generale, respectarea dreptului de
preemptiune).

Structura actionariatului S.C. Compania Aquaserv S.A. este:

Municipiul Tg.Mures (81,75); Municipiul Reghin (4,22); Municipiul Sighisoara (3,76);
Municipiul Tirnadveni (3,06); Oragul Ludus (1,65); Oragul Iernut (0,61); Orasul Ceristuru
Secuiesc (1,00); Judetul Mures (3,96).

Relatia cu actionarii se desfasoard avind in vedere urmitoarele.

v Informarea acestora cu privire la toate aspectele ce fin de activitatea companiei, de

rezultatele economico-financiare, precum §i cu privire la obiectivele de dezvoltare si

strategice ale companiei.

Tratamentul echitabil al tuturor actionarilor, inclusiv al celor minoritari

Asigurarea transparentei informatiilor si diseminarea lor prompt3, cu privire la raportarea

activitdtilor curente, financiare, administrative, extraordinare, in mod regulatt

v Asigurarea corectitudinii in desfagurarea activititii economico-financiara prin exercitarea
unui audit financiar extern anual.

%%

2. Relatia cu managementul companiei

Directorii S.C. Compania Aquaserv SA. sunt:

o Director general — Asigurd conducerea organizafiei la cel mai Tnalt nivel in vederea
realizérii obiectelor de activitate ale acesteia §i satisfacerea necesitatilor cliengilor si ale
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comunitdfii intr-un mod profitabil. Realizeazad atribufiile ce-i revin conform Actului
constitutiv al societatii si celor specificate in Contractul de mandat.

Director economic - coordoneazd acele activitati ale companiei care, grupate pe trei mari
directii ~ Dezvoltare, Suport, Finante —, asigura cresterea valorii organizatiei, in conditii
de eficientd si eficacitate economica, §i concura la realizarea obiectivelor pe termen
mediu §i lung ale afacerii, pe baza atributiilor ce-i revin conform Actului constitutiv al
societdtii 5i celor specificate Tn Contractul de mandat.

Director exploatare - coordoneaza acele activitati ale companiei care, grupate pe trei
mari directii ~Apa potabild, Ape uzate, Mentenan{d si coordonare sucursale -, asigura
exploatarea sistemelor de apa §i canalizare, in vederea prestérii serviciilor in conditii de
eficienta §i eficacitate economicd, si concura la realizarea obiectivelor pe termen mediu si
lung ale afacerii. -

Managerii de nivel superior ai S.C. Compania Aquaserv SA . sunt:

Manager dezvoltare g§i relatii - asigura dezvoltarea afacerii si imbunatitirea
performanielor organizafiei, sustinerea sistemului de management integrat, mentinerea la
nivelul cerut a activititilor comerciale - a relatiilor cu clientii, a activitdtilor de marketing
precum §i a celor legate de facturare — si a activitatilor tehnice, legate de managementul
activelor fixe, inginerie si relevare refele. Asigura realizarea activitdtilor la aceleasi
standarde pe intreaga arie de operare, fructificind avantajele economiei de scala.
Manager api potabili - asigura serviciile de alimentare cu apa potabild pe intreaga arie
de deservire a companiei, in vederea satisfacerii necesitatilor clientilor, adaugind valoare
acestora. Asigura realizarea activitafilor la aceleasi standarde pe intreaga arie de operare,
fructificind avantajele economiei de scala.

Manager ape uzate - asigura serviciile de colectare §i epurare ape uzate pe intreaga arie
de deservire a companiei, in vederea satisfacerii necesitagilor clientilor addugind valoare
acestora. Asigura realizarea activitifilor la aceleasi standarde pe Intreaga arie de operare,
fructificind avantajele economiei de scala.

Manager servicii interne i coordonare sucursele- asigura serviciile interne de suport a
proceselor de baza si ale afacerii,respectiv in domeniile: juridic, achizitii , aprovizionare,
administrativ si situafii de urgentd, transport necesare addugirii de valoare pentru
societate dar si pentru clienti, in vederea satisfacerii necesititilor acestora. Asigura
realizarea activitdfilor la aceleasi standarde pe intreaga arie de operare, fructificind
avantajele economiei de scala si prin coordonarea sucursalelor.

Manager finante - asigura desfasurarea proceselor financiare, trezorerie, contabilitate si
buget la nivelul municipiului Tirgu Mures, a sucursalelor si cu sinteza pe intreaga
companie, precum $i suportul pentru generarea resurselor informationale la nivelul
companiei. Asigura realizarea activitdfilor la aceleasi standarde pe intreaga arie de
operare, fructificind avantajele economiei de scala.

Manager mentenantd - asigura desfasurarea activitatilor de intretinere a sistemelor
exploatate, de detectare pierderi si videoinspectie a canalelor de ape uzate, efectuarea
analizelor de laborator, monitorizarea sistemelor exploatate si coordonarea activitatilor de
mentenan{d, prin intermediul unui dispecerat central, pe intreaga arie de deservire a
companiei. Coordoneazd, din punct de vedere organizatoric si administrativ, activititile
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care se desfdgoard in cadrul sucursalelor, Asigura realizarea activitatilor la aceleasi
standarde pe intreaga arie de operare, fructificind avantajele economiei de scala.

e Manager sucursali - asigura conducerea sucursalei din punct de vedere organizatoric si
administrativ, in vederea realizdrii obiectelor de activitate ale acesteia si satisfacerea
necesitatilor clientilor si ale comunitatii intr-un mod profitabil.

Consiliul Tehnico Economic (CTE) este un organ consultativ, de decizie si avizare
participativ, subordonat Directorului General al S.C. COMPANIA AQUASERV S.A., cu
competenfe in domeniul pregatirii §i lansarii programelor de investitii ale firmei si a
supervizdrii proiectelor interne si externe derulate de organizatie.Scopul CTE este de a
asigura un suport de specialitate multidisciplinar tuturor nivelelor manageriale, pentru
realizarea politicii investifionale rezultate din obiectivele strategice ale S.C. Compania
Aquaserv SA si deruldrii in conditii de eficacitate si eficient a proiectelor interne si externe
din cadrul organizafiei. CTE are o forma organizatoricd flexibild, care s asigure
competenjele profesionale si decizionale necesare indeplinirii scopulni §i realizarii
obiectivelor enunfate in statut.Aceastd forma de organizare se realizeazd prin urmétoarele
categorii: membrii permanenti, colaboratori interni, experfi externi, invitafi, presedintele
CTE, secretar CTE.

Relatia cu managerii are ca principale linii directoare, urmatoarele:

¥" Urmdrirea indeplinirii criteriilor de performanta stabilite celor cu functii de conducere,

v Asigurarea dezvoltirii profesionale continue a managerilor prin participarea acestora la
cursuri si schimburi de experienta.

v" Evaluarea profesionald a managerilor pe baza unor criterii echitabile si nediscriminatorii.

¥' Asigurarea continuitafii conducerii companiei prin numirea unor persoane care sé asigure

inlocuirea managerilor In situatiile in care acestia sunt indisponibili.

Asigurarea ci deciziile adoptate de cétre manageri nu intrd in sfera conflictului de

interese.

S

3. Relatia cu angajatii
Relatia cu angajatii are urmatoarele linii directoare:

¥' Asigurarea unei politici de retentie de personal, astfel incat fluctuatia redusa de personal
sd contribuie la acumularea experientei necesare in desfdsurarea activitafii companiei.

¥" Consolidarea culturii organizationale si dezvoltarea unor relajii de colaborare intre
salariafii companiei.

v Asigurarea motivarii salariagilor -gisirea unor solutii de stimulare nefinanciard in
pericadele dificile din punct de vedere economic- in vederea cresterii performantelor
acestora.

v Participarea angajatilor la adoptarea deciziilor importante ale companiei prin
reprezentantii lor, liderii de sindicat.

v Consultarea periodici a angajatilor pe baza chestionarelor de evaluare a satisfactiei cu
privire la climatul de munci si a deciziilor cu impact in zona resurselor umane.

7
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Relatia cu clientii

Cregterea calitatii serviciilor furnizate ca urmare, pe de o parte a imbunatatirii activitatii
de productie, a extinderii, reabilitarii sau modernizarii refelelor de apa i canalizare, iar pe
de altd parte, a imbunatéirii activita{ii personalului responsabil cu relatiile cu clientii.
Cresterea calitafii vietii prin furnizarea apei potabile si a altor produse gi servicii conform
standardelor europene in vigoare.

Asigurarea confidentialitafii datelor cu caracter personal.

AQUASERYV - furnizor de civilizatie - campanie de informare si constientizare a
beneficiilor si necesitafii realizarii lucrérilor de extindere a ariei de operare si de brangare/
racordare la sistemele centralizate de alimentare cu apé/ canalizare,

Permanenta informare a populatiei in legétura cu eforturile companiei pentru verificarea
si péstrarea calitatii apei la standarde ridicate.

Solutionarea prompté a reclamatiilor cliengilor, atingerea valorii planificate a
indicatorului de performanta ce vizeaza raspunsurile date clientilor, mai ales in legitura
cu facturarea prestatiilor

Dezvoltarea céilor electronice de mentinere a legaturii permanente cu clientii prin e-mail
si prin intermediul site-ului companiei.

Derularea unor actiuni de congtientizare si responsabilizare a populatiei asupra necesitatii
conservarii resurselor naturale si protejarea mediului.

Relatia cu stakeholders
Respectarea drepturilor celor din categoria stakeholders: angajati, creditori, furnizori,
clien{i ai companiei, potrivit legislatiei in vigoare.

Acces la informatii de interes general, care se referd la situatia si rezultatele financiare,
precum i la obiectivele §i strategia de dezvoltare a companiei.

IV. Obiectivele generale ale administririi a companiei in perioada 2012-2016

Obiectivele generale cuprinse in Planul de Administare sunt cele asumate prin semnarea

Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de alimentare cu Apa si Canalizare
in data de 05.03.2010.

1.
v

Obiective comerciale

Dezvoltarea unei strategii de comunicare cétre consumatorii actuali, consumatorii
potentiali, respectiv institutii, care sa susfina eforturile Aquaserv de extindere a ariei de
operare §i de crestere a gradului de acoperire cu servicii de apa si canalizare.

Cresterea gradului de satisfacere a exigentelor clientilor prin soluftionarea si rispunsul
prompt la reclamatiile privind facturarea.
8
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2,  Obiective de exploatare (incluse in strategia de eficientizare a operirii)

v' Supravegherea permanenta a sistemului de alimentare cu ap §i a sistemului de
canalizare, in vederea reducerii pierderilor de apé din refea, precum si functionarii
corecte sistemului de canalizare.

v Imbunatatirea calitatii apei potabile distribuite in vederea maririi gradului de
conformitate.

v" Reducerea consumului autorizat nefacturat provenit din procesul tehnologic de
producere a apei potabile pana la sfarsitul anului 2016.

¥ Reducerea pierderilor fizice de apa pe refele.

Repararea spérturilor pe conductele de apé de la preluarea lor de cétre companie, in
vederea reducerii pierderilor de apa.

3. Obiective financiare
v" Controlul gradului de incasare al creantelor la nivelul companiei
Controlul duratei de recuperare a creantelor

Controlul duratei de platd a datoriilor, evitdnd astfel plata unor penalitd{i de Intirziere si
pericolul ca furnizorii pentru exploatare sa intrerupé livrarile,

v Controlul duratei de rotatie a stocurilor in vederea eliminarii blocérii resurselor banesti in
stocuri asigurdndu-se un management optim al numerarului.

v Controlul costurilor

In conformitate cu ARTICOLUL V. ANGAJAMENTE DE A FACE, Sefiunea 5.05
Contabilitate lit.d a Contractului de Credit, Compania Aquaserv este obligatd sa mentind un
sistem de contabilitate si control al costurilor §i un sistem de gestionare a informatiilor
satisfacdtor pentru BERD,

Strategia de mentinere a controlului costurilor este efectuata pe aceleasi elemente de cost
intdlnite si folosite la fundamentarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli si cuprinde urmatoarele
categorii de cheltuieli:

1. Cheltuieli de exploatare
2. Cheltuieli financiare

1.Chetltuielile de exploatare cuprind:

Cheltuieli materiale - Compania Aquaserv mentine controlul asuspra acestor elemente doar prin
achizitii eficente si prin politici de utilizare rationala a materialelor, materiilor prime,
combustibilului, deoarece aceste elemente de cheltuieli sunt puternic influentate de cresterea
inflatiei si de majorari de pret sau de acte normative ce previid majorari de taxe si impozite.

9
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In categoria cheltuielilor materiale se cuprind: materialele propriu-zise, energie electrici,
combustibil, gaz, impozite, taxe, servicii efectuate de terti si alte cheltuieli neindividualizate in
formularul de buget.

Cheltuieli de personal - Interventia Companiei Aquaserv in mentinerea sub control a acestor
cheltuieli cu personalul se face prin eficientizarea resursei umane, deoarece, cresterea fondului
de salarii este limitat prin acte normative cum e §i cazul anului 2012 ciind prin art 45 din
Legea Bugetului de Stat pe 2012 nr. 293/2011, la nivelul inflatiei prognozate pe anul 2012. Prin
urmare fondul de salarii s-a stabilit cu respectarea acestei limitdri impuse de legislaia in vigoare
fapt ce va continua §i pe viitor. Contributiile platite de societate si aplicabile la fondul de salarii
se considerd ca fiind cele prevazute in legislatia in vigoare.

Cheltuieli privind amortizirile — sunt cheltuieli in care se poate interveni pentru limitarea lor,
doar prin limitarea achizftiilor de imobilizéri corporale, insa inind cont de specificul activitaii
companiei, este necesard achizijionarea de noi active care sd le inlocuiasci in activitatea de
exploatare pe cele scoase din functiune sau pe cele uzate moral.

Cheltuielile cu ajustiri §i provizioane - nu se pot prestabili sau mentine sub control intrucit ele
se inregistreazd in contabilitate dupa terminarea exercifiului financiar, cu ocazia intocmirii
bilanfului, in functie de evaludrile care se fac cu aceasta ocazie potrivit legislatiei contabile si
sunt in functie de evenimente imprevizibile cum ar fi: calamitati naturale care afecteaza bunurile
societdtii, inftierea de litigii, comportament de plata a clientilor, etc. Cheltuielile cu ajustiri si
provizioane se inregistreazi in contabilitate conform legislatiei contabile. Aprobarea lor de catre
AGA se face odata cu aprobarea situatiilor financiare.

Cheltuieli sociale - sunt ajutoarele pentru nastere, ajutoarele pentru inmorméntare, ajutoarele
pentru boli grave sau incurabile §i proteze, ajutoare pentru angajati, cadouri pentru copiii
angajatilor, suportarea partiala a costului biletelor de odihna si tratament, cadouri cu ocazia zilei
de 8 martie. Deductibilitatea acestora este limitatd prin Codul Fiscal pina la 2% din fondul de
salarii, ins& conducerea Companiei Aquaserv a stabilit acest nivel la 1% pentru bugetele anilor
anteriori §i se va péstra aceasta politica si pe viitor.

Cheltuieli de protocol- sunt cheltuieli cu deductibilitate limitata prin Codul Fiscal in limita unei
cote de 2% aplicata asupra difereniei rezultate dintre totalul veniturilor impozabile si totalul
cheltuielilor aferente veniturilor impozabile, altele decit cheltuielile de protocol si cheltuielile cu
impozitul pe profit. Compania Aquserv intervine in acest sens nedepasind pragul de
deductibilitate impus de legislatia in vigoare si aceasta politica va continua si in perioada 2012-
2016.

Cheltuieli cu reclama si publicitate - datorité specificului activitiii companiei, suntem obligfti
de reglementirile legale in vigoare s& facem diverse anunfuri in mass-media in cazuri de avarii
sau diverse evenimente neprevizute din activitatea companiei care afecteaza clientii si
consumatorii companiei, dar ca $i in cazul deruldrii unor campanii sociale si de marketing, aceste
cheltuieli sunt indexate anual doar cu aplicarea nivelului inflatiei,
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Cheltuieli cu sponsorizirile - aceste cheltuieli se afla deasemenea in categoria acelor cheltuieli
a caror indexare anuala se face aplicind indicii de inflatie ai anilor respectivi §i cu respectarea
intocmai a Legii Nr. 32 din 19 mai 1994 privind sponsorizarea.

Tichete de masi - sumele aferente acestei cheltuieli sunt previzionate cu respectarea index4rii
estimative a valorii nominale a tichetelor asa cum prevede Legea nr.142/1998 prin Ordin al
Ministrului Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale.

Redeventa din concesionarea bunurilor - reprezinta valoarea serviciului datoriei aferent
imprumuturilor pentru investitii in domeniul public, in conformitate cu Contractele de Delegare a
Gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa §i canalizare, Compania Aquaserv neputéiind
interveni in reducerea acestor costuri.

2.Cheltuieli financiare — reprezintii dobinzi, comisoane aferente liniei de credit.Celelalte
cheltuieli care sunt cuprinse in aceastd categorie, sunt cele cu diferentele de curs valutar, a cdror
crestere sau descrestere nu se poate estima sau meftine sub control datorita evolutiei
imprevizibile a cursului de schimb In fiecare zi a anului, fenomen ce nu se afla sub controlul
conducerii companiei.

4. Obiective de personal

Implementarea unui nou sistem de evaluare a performantelor care urmdreste aprecierea
prestatiei angajatilor pe o perioada de un an, identificarea nevoilor de dezvoltare profesionald si
instruire si oferd o baza pentru deciziile de salarizare.

5. Obiective de dezvoltare

v' Derularea investitiilor propuse in cadrul Programului Operational Sectorial de Mediu,
conform aplicatiei aprobate de Uniunea Europeand.

Extinderea Sistemului de Management Integrat la sucursalele companiei.

Dezvoltarea extensiva a infrastructurii de apd/canal in vederea asigurérii serviciilor in toate
aglomerdrile umane din aria de operare §i cu un grad ridicat de acoperire in fiecare
localitate in parte.

— realizarea investitiilor propuse in Planul Master, cu ajustérile necesare
- cresterea gradului de bransare/racordare.

v' Dezvoltarea infrastructurii pentru cresterea performantei operationale i obtinerea unor
costuri de operare reduse.
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Obiective sociale, de marketing si comunicare

Continuarea strategiei de comunicare ciitre consumatorii actuali, consumatorii potentiali,
respectiv institutii, care sa sustina eforturile companiei de extindere a ariei de operare §i
de crestere a gradului de acoperire cu servicii de apa §i canalizare. Acest obiectiv se va
implementa prin campania de informare si constientizare a beneficiilor si necesitatii realizarii
lucrarilor de extindere a ariei de operare si de brangare/ racordare la sistemele centralizate de
alimentare cu apd/ canalizare, AQUASERY - furnizor de civilizaie.

Organizarea periodica a unor actiuni gen “Zilele portilor deschise” pentru consumatorii
AQUASERY, prilej de informare a populatiei in legaturd cu eforturile angajailor pentru
verificarea §i pastrarea calitafii apei la standarde ridicate.

Interviuri in presa scrisa, aparitii in presa audio si In cea vizuald a unor reprezentanti ai
Companiei AQUASERYV si Personalitati la nivel judefean, care si informeze in mod
corect populatia si s& faca apel la consumatori, institutii, prin crearea unei imagini reale
privind desfasurarea activitatii companiei, scopul suprem fiind satisfacerea cerinfelor
acestora legate de calitatea serviciilor oferite.

Tipérirea pliantelor despre POS Mediu Impirtite in aria de operare si/sau atagate la
facturile consumatorilor.

Derularea, in perioada 2012 - 2016, a unor acfiuni de congtientizare si responsabilizare
asupra necesitatii conservarii resurselor naturale, in cadrul campaniei AQUASERV — in
slujba naturii - campanie de constientizare si responsabilizare asupra necesitatii
conservarii resurselor naturale.

- dezvoltarea unui plan de comunicare internd privind: importanfa pe care reducerea
pierderilor o are pentru intreaga companie; influenfa pe care costurile datorate
pierderilor de apd o au asupra performantelor financiare ale firmei, respectiv asupra
pachetului motivational oferit fiecirui angajat; impactul pe care contribufia fiecirui
angajat o are asupra rezultatului acestui demers.

- dezvoltarea unui plan de comunicare externd care sd incurajeze sesizdrile in cazul
scurgerilor de apd apérute pe domeniul public

- dezvoltarea unui plan de masuri care si incurajeze sesizirile privind consumul ilegal
de apd

O campanie de sensibilizare si de educare pentru protectia mediului inconjurdtor in rindul
elevilor din scolile muresene, desfasurata in colaborare cu un ONG din domeniul protectiei
mediului.

Vizite la Uzina de Apa + Statia de Epurare din localitatea deservit si informarea
populatiei in legaturd cu pierderile de apa §i cum sunt afectafi consumatorii.

Tipérire si distribuire Pliante i postere, prin care clientul este incurajat sd semnaleze
eventualele nereguli (scurgeri de apd, conducte sparte) prin sublinierea faptului ci este
compromisi calitatea apei ce reugeste sa treacd de spérturd iar presiunea apei este scazuté,
populatia consumatoare fiind direct afectata.
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v" Dezvoltarea si implementarea unui sistem de evaluare a gradului de satisfactie a clientilor

companiei AQUASERYV pentru serviciile prestate, derulat pe intraga perioada de administrare a
companiei.

V. Obiective, criterii si indicatori de performanti

In perioada mandatului de administrare se va urmdri continuarea liniei de dezvoltare a
companiei prin consolidarea obiectivelor generale de dezvoltare pe care compania si le-a
asumat prin Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
canalizare, incheiat in 05.03.2010. In vederea realizérii obiectivelor strategice s-au stabilit

@ indicatorii de performan{a, exprimati cantitativ.

1. Obiective
Tipurile de obligatii cuprinse in obiective sunt:

Impozit pe veniturile din salarii si asimilate salariilor

Contributia individuala de asiguréri sociale refinutd de la asigurati

Contributia individuala de asiguréri pentru somaj refinuta de la asigurati
Contribuia individuala de asigurdri sociale de séndtate refinutd de la asigurati
Contributia de asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale datorata de
angajator

Contributia de asiguriri sociale datoratad de angajator

Contributia de asigurdri pentru somaj datorate de angajator

Contributia de asiguriri sociale de sdnatate datoratd de angajator

Contribufia angajatorilor la fondul de garantare pentru plata creantelor salariale
Contributia pentru concedii si indemnizatii

Vérsdminte de la persoanele juridice, pentru persoanele cu handicap neincadrate
Taxa pe valoarea addugatd de platd

Impozit/taxa pe cladiri

Impozit/taxa pe teren

Taxd asupra mijloacelor de transport

Taxa pentru afigaj in scop de reclama si publicitate

A NN N

BRANARNE R AANKK

Plata tuturor datoriilor cétre bugetul de stat, bugetul local si bugetul general consolidat in
termenul maxim prevézut la art. 120*1) din Ordonanta nr.92/2003-republicati, privind Codul
de procedura fiscald. Exceptie de la prevederile acestui obiectiv fac urmétoarele datorii:

v Impozitul pe profit, Redeventa aferenta bunurilor concesionate si Dividendele ce
constituie surse de finanfare pentru plata serviciului datoriei externe i investitii conform
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Ordonantei de urgentd 198/2005, aceste sume conform Contractului de Delegare a
Gestiunii nr.22/202.662/2010, se vireaza direct in contul de rezerva IID al companiei.

¥" Taxa pentru autorizarea lucrérilor de spargere striizi, trotuare, zone verzi, aceste taxe
putiindu-se compensa cu datoriile Unitaii Administrativ Teritoriale izvorite din prestarea
de servicii de cétre societate.

v/ Taxa pentru afisaj in scop de reclama i publicitate.

2. Criterii si indicatori de performanti

2.1, Stabilirea criteriilor de performanti

2.1.1 Criterii de performan{d economico-financiari
: Pentru asigurarea echilibrului Intre incasri si plafi astfel incit unitatea sd nu ajunga in situatia de
@ insolvabilitate se urméresc urmdtorii indicatori:

v" Durata de recuperare a creantelor-aratd perioada de incasare a contravalorii
prestatiilor de la clienti. Formula de calcul a indicatorului cuprinde valorile soldului
clientilor si al vanzarilor inclusiv TVA.

La calculul indicatorului, in sold client, nu se includ datoriile pe care le au fajd de
Compania Aquaserv, clientii cronici, care se afl in insolventa, lichidare, faliment, a céror
recuperare se poate obtine numai in urma unor hotéaréri judecatoresti. Mangementul
Aquaserv, in urma analizelor efectuate, prognozeaza o reducere a valorii planificate de la
160 zile in 2012 pana la 140 zile in 20186, cu certitudinea ca se vor intreprinde masuri de
reducere §i sub pragul impus in anul 2016.

v Durata de plata a datoriilor -arati durata de platd a obligatiilor fata de furnizorii de
exploatare. La calculul indicatorului valorile soldului furnizorilor si al achizitiilor luate
n considerare contin inclusiv TVA. Perioada minima optima de platé a datoriilor, asa
cum este prevazutd In majoritatea contractelor cu furnizorii, este de 30 zile sau 60 de
@ zile. in ceea ce priveste acest indicator managementul companiei Aquaserv
- prognozeazi o reducerea de la 130 de zile in 2012 péna la 90 de zile in 2016, si
deasemenea asigurd cd se vor lua toate masurile in privinta mentinerii sub control a

obligatiilor fata de furnizorii de exploatare prin achizitii eficiente .

v" Durata de rotatie a stocurilor-aratd perioada medie de stajionare a materialelor in
magazie. Caracterul specific al activitafii apa-canal impune mentinerea unor stocuri de
siguranta relativ ridicate din materiile prime pentru tratarea si epurarea apei §i stocuri
de materiale de intrefinere pentru repararea avariilor pe refelele de apa si canalizare.
Managementul companiei prognozeaza o reducere a valorii planificate de la 30 de zile
in 2012, pana la 22 de zile in 2016, cu mentiunea cé se fac toate eforturile pentru
coborarea acestui indicator sub valoarea planificatd printr-o utilizare cit mai rafionald a
materiilor prime si materialelor achizitionate §i aflate In magazie.
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2.1.2. Criterii de performanta privind activitatea operationala
Pentru asigurarea eficiengei activitatii se urmareste indicatorul:

v Repararea spiirturilor-acest indicator se referd la repararea sparturilor pe conductele
de apd din momentul Inregistrarii acestora la Compania Aquaserv. Calculul este unul
procentual, raportind sparturile pe conducte de apa, sesizate §i reparate in 3 zile la total
sparturi pe conducte de api sesizate §i reparate. Faptic acest indicator exprimad eficenta
in remedierea sparturilor sesizate, pundnd accentul pe cite au fost remediate in 3 zile.
Managementul Aquaserv prognozeaza §i i5i impune o crestere a valorii planificate a
remedierii acestor spérturi de la 60 de puncte procentuale in 2012 la 70 de puncte
procentuale in 2016.

v Desfundarea canalelor, ciiminelor sau gurilor de scurgere -acest indicator se referd

la desfundarea canalelor ,cdminelor sau gurilor de scurgere de la inregistrarea lor la
Compania Aquaserv. Calculul este unul procentual, raportind infundarile sesizate si

@ remediate n 2 zile la total infundari sesizate si remediate. Faptic acest indicator reflecta
ciite din infundarile sesizate au fost remediate in 2 zile. Pentru a evita neplicerile
cauzate de aceste infundéri, managementul Aquasev prognozeaza i doreste cregterea
eficientei acestui indicator prin marirea valorii planificate de la 60% in 2012 pana la 70
% in 2016.

v Continuitatea alimentirii cu api- reflectd numarul de ore cit sistemul este sub
presiune intr-o lund sau intr-un an. Acest indicator este procentual §i se obtine prin
raportarea numarului de ore cilt sistemul este sub presiune intr-o lund sau intr-un an, la
total numdr de ore ale lunii respectiv ale unui an. Managementul Aquaserv doreste §i In
aceastd situafie ridicarea preformantei si atingerea valorii planificate de la 98% in anul
2012 1a 98.5% in anul 2016. Trebuie men{ionat insd faptul ca existd cauze
independente de vointa Aquaserv, ce pot afecta buna functionare a Uzinelor de Apa,
cum ar fi: intreruperi de curent electric, diverse avarii, nivel scazut al sursei ce trebuie
captate.

2.1.3. Criterii de performania privind calitatea serviciilor - relatia cu clientii
@ Pentru satisfacerea exigentelor clientilor se urmdreste indicatorul:

v" Raspunsuri date in scris la reclamatiile clientilor legate de facturare-acest indicator
reflecta rapiditatea si eficienta cu care se oferd rdspunsuri in scris la reclamatiile
clientilor legate de facturare. Acest indicator este unul procentual si se obfine prin
raportarea reclamatiilor legate de facturare la care s-a dat rspuns in scris in 10 zile, la
total reclamatii legate de facturare la care s-a ripuns. in acest sens, managementul
Companiei Aquaserv isi impune o crestere a valorii prognozate cu 20 de puncte
procentuale, de la 60 % in 2012 la 80 % in 2016.
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Nr Formula de calcul Valoare planificatd
crt Indicator um | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Durata de recuperare Sold client x nr.zile
1 a creantelor Total vinzéri zile 160 155 150 145 140
Sold furnizori exploatare x | zile
nr. zile
Total cumpériri pentru
Durata de plata a exploatare
2 datoriilor 130 115 105 95 20
Stocuri totale x nr. zile zile
Durata de rotafie a Cifra de afaceri
3 stocurilor 30 28 26 24 22
Sparturi pe conducte de
Repararea apa sesizate si reparate in 3
spirturilor pe zile/Sapaturi pe conducte
4 conductele de apd de apd sesizate §i reparate % 60 62 64 66 70
Desfundarea Infundéri sesizate si
canalelor, caminelor remediate in 2
sau gurilor de zile/Infundari sesizate si %
5 scurgere remediate 60 62 64 66 70
Reclamatii legate de
facturare la care s-a
Réspunsuri date in | raspuns in scris in 10 zile
scris la reclamatiile | calendaristice/Reclamatii
clientilor legate de | legate de facturare la care
6 facturare §-a rispuns % 60 65 70 13 80
[Nr de ore cit sistemul este
sub presiune intr-un an
Continuitatea (24*365)]*100
7 alimentdrii cu apa % 08.1 | 98.2 | 983 | 984 | 98.5
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V1. Concluzii

Administrarea companiei pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie va
viza continuarea demersurilor de modernizare §i retehnologizare a companiei, la nivelul intregii
arii de operare, asigurarea serviciilor de inaltd calitate pentru consumatori si conditii de munca
adecvate pentru angajai.

Indeplinirea acestor obiective fundamentale va fi urmérita prin armonizarea politicilor
manageriale §i de administrare cu principiile guvernaniei corporative elaborate de citre
Organizatia pentru Cooperare Economica §i Dezvoltare (OECD)si cu Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Planul de administrare S.C. Compania Aquaserv S.A 2012-2016, cuprinzind principiile
directoare, obiectivele generale §i strategice, precum si indicatorii de performania obligatorii
pentru echipa de management, reprezintd instrumentul de planificare strategica a politicii de
administrare a companiei §i din momentul aprobrii devine un instrument de referin{d pentru tofi
administratorii, directorii si managerii de nivel superior.

Tirgu Mures Pregedinte Consiliu de adimistratie,

Ing. Racz ¥rnest Lucian

30.05.2012
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