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ADUNAREA GENERALÄ A ACONARILOR

HOTĂRÂRE ANr.29

din 14 noiembrie 2012

privind ‚4probarca Pianuiui şi strategiei de administrare a Consiliuiui de administraţie"
ai SC Compania Aquaserv SA Tg.Murcş

Adunarea generală a acţionarilor al S.C. COMPANIA AQUASERV S.A. cu sediul în Tîrgu
Mureş str. Kós Károly nr. 1, intrunită in şedinţa ordinară din 14.11.2012;

În conformitate cu Actul Constitutiv al S.C. COMPANIA AQUASERV S.A. Tg-Mureş valabil
din 09 decembrie 2011, art. 15 Atribuţii generale ale Adunării generale a acţianariior alin. 3 lit 1,

Văzând Hotărârea nr. 56 din 11.10.2012 a Consiliului de Administraţie,

b o t ă r ă ş t e:

Art 1. Se aprobă „Pĺanut şi strategia de administrare a Consiłiului de administraţie" ale S.C.
Compania Aquaserv S.A. Tîrgu-Mureş, prezentat în anexă care face parte integrantă din prezenta
hotärâre.

tebnic.
Art 2, Comunicarea prezentei hotărâri cu cei interesaţi, se va efectua prin grija Secretarului

PREŞEDINTE DE ŞEDINţ
KarncseiEtei

Qperator de date cu caracter perscnal nr.8366

SECRETAR,
Suciu iin
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Elaborat de Consiliul de Administraţie aI S.C. Compania Aquaserv S.A. — mai 2012

1



AQIJAEŔQ CcnsiliuL đe Adrniniszraţie

Cuprins:

1. Introlucere . 3

11. Prezc ntn re general a a co iii p a n ic ‚ .. . ......... .n. ... ... .... .... .. . ... ... ... . .... .... .... .... .... ... ............ .3

11!. Priorităţi în administrarea companiei in perioada 2012-2016 .5

IV. Obiectiveie generale ale administrarii companiei in perioada 2012-2016 8

V. Śb iective, cr1 te ri i ş i in d i cato ri d e perforni an ţă ... 13

‘,I. Concluzii .. .17

2
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Cansiliul de Administraţie

1. Introducerc

Planui de admmnistrare 2012-2016 este conceput ca un inswument care sä susţină
dezvoltarea organizaţiei in concordanţă atât cu obiectivele strategicc pe care şi le-a stabilit cât şi
cu dorinţete acţionaritor. PLanul de administrare se baează pe dobândirea unei imagini de
ansamblu asupra afacerii şi asupra mediului in care organizaţia îşi desfăşoară activitatea, care să
permită stabilirea unor obiective realiste pentru următorii patru ani.

Direcţiile de dezvoltare a Companiei Aquaserv, definite prin acest Plan de Administrare au
Ia bazâ principiile guvernanţei corporative. care sunt definite printr-o atitudine responsabilă.
profesionistă şi etică a companiei in raport cu acţionarii, consuxnatorii, autońtaţiie Iocale,
autorităţiie de reglementare, organismele de controt şi angajaţi.

Viziunea manageńaiă a membrilor Consiliului de Administraţie asupra perspectivelor
companiei pentru următońi patru ani este determinată de orientarea strategică a Companiei
Aquaserv deílnită de umătoarea viziune: “Ne dejbiim ca un operntor in domeniul apei potabiie
şi al apelor uza:e pe o arie largită de operare şi unnărim ca perforinanţele noastre operaţionale
şiĄnanciare să ne reconiande ca şi o companie competitivă pe piaţa serviciilor publice de apă şi
canalizare din Uniunea Europeană'. ?omind de b acest deziderat, obiectivele strategice de
activitate ale companiei sunt in principul cele reprezentate de activitatea de producţie, dez-ularea
investiţiilor propuse iit cadnil Pmgramului Qperaţional Sectońaţ de Mediu, conform aplicaţiei
aprobate de Uniunea Europeanä şi atragerea de noi fonduri pentru modemizarea companiei şiimplementarea standardelor de calitate a serviciilor prestate.

P!anul de Administrare devine astfel o importantă pârghe de garantare a obiectivităţiż aprofesionalismului şi responsabilităţii deciziei manageriale in vederea protecţiei drepturilor
acţionarilor şi a transparenţei accentuate faţă de pubtic. Acesta înglobează principiile directoare
ale companiei, obiectivele fundamentale, precum şi indicatorii de performanţă de atins.

11. Prezentarea gcnerală a companiei

S.C. Compania Aquaserv S.A, este o societate cu capitat integral de stat care a rezuttat
prin asocierea, în martie 2006, a localitäţii Tîrgu Mureş cu Consiliul Sudeţean Mureş şi cu
localităţile Sighişoara, Reghin, Luduş, Târnăveni, Iernut şi Cristuru Secuiesc, aceste localitäţi
reprezcntând acţionariatul companiei, cu statut de operator reionaL

Conducerea Companiei este formată din;

- Adunarea Uenerală a Acţíonarilor

- Consiliul de Administraţie

- Directonil General

- Đirectori.tl Economic

- Directonil de Exploatare
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- Managerii de nivel superiar

Organizaţia îşi desfăşoară activitatea in domeniul serviciiior publżce de nlimentare cu apă
şi canalizare, având o structură organizatorică bazată pe procese. Portofotiul de prcduse şi
servicii aI 52. AQUASERV SA rsgu Mureş, se compune din:

Produse şi servicii de bază

- Producerea şi furnizarea apei potabile

- Colectarea apelor uzate şi pluviale şi epurarea apelor urbane

Servicii conexe:

- Emitere şi reactualizare avize
- Branşare I racordare Ia reţeaua de apä I canalizare
- Đesfundare mauuaiă a reţetelor de canalizare interioaxe
- Spúlare canale interioare
- Vidanjare
- Veńficarea metrologică a contoarelor de apä
- Analize de laborator pentru apa potabila şi ape uzate
- Separarea contorizarii consumułui de apă in condominii
- ljepuneri în staţia de epurare
- Vânzare apă în cisterne

O imagine cât mai fidelă asupra situaţiei in care se află organizaţia in momentul actual
s-a obţinut cu ajutorul analizei SWOT. Astfel, analiznd activitatea de producţie, operaţiunile
economice. resursele umane şi activitatea financiară s-au obţinut informaţii importante cu privire
Ia punctele tari şi slabe ale Companiei Aquaserv. iar analizând mediul extem s-au descoperit
oportunităţile şi amenintările cu care se confruntă compania.

Până in prezent, Compania Aquaserv a racut importante progrese in ceea ce priveşte:

đ Dezvottarea/ itnpLementarea unei strategii de extiudere teritoriala prin preluarea
distribuţiei apei potabiiei colectarii apelor uzate atât in zonele limitrofe sistemetor
operate, cât şi în restul zonelor aflate în aria đe interes a companiei;

đ Extinderea şi crearea de noi sisteite de apa şi canalîzaie, conform propuneńlor din Planul
Master;

1 Creşterea gradului de conectare, conform obligaţiilor asumate in CDG;

V Atragerea de noi Çonduri prin ProgramuLui Operaţional Sectońal de Mediu, conform
aplicuţiei aprobate de Uniunea Europeanâ;

V Îmbunătăţirea strategiei de comunicare care sa-i pex-mita construirea unei imagini
pozitřvc, luând in considerare asteptnrüe fiecareia dintre partfle interesata.
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1 Şi-a imbunăiäţit cotaborarea cu autorhatile administraţiei locale din zona vizată in
procesul de extindere teritorială in vederea adoptării unei abordări unitare în ceea ce
priveşte ixnplementarea proiectelor de ixivestiţii.

‚‘ Creşterea preocupării pentru protecţia mediului.

111. Priorităţi în admiulstrarea companiei in perioada 2012-2016

Guvernanţa corporativă desemneaza ansambtul de reguli prin care o companie este condusă
si controlat&, In ceea ce priveşte administrarea companiei în perioada de mandat a actualului
Consiliu de Admiuistraţie, priorităţile vizate sunt: asigurarea principiilor directoare şi a
elementelor de contral care opereaza impreuna pentru a continua dezvoltarea companiei prin
Programului Operaţionat Sectorial finanţat de către Uniunea Europeană şi a reglementa rclaţiile
dintre toţi cei care au un intexes in companie actionarii. managementui, nngrijaţii şi chenţii.

1. Relaţia cu acţionarii

înseamnă respectarea drepturilor actionarilor si protejarea acestora (dreptul Ia dividende, dreptul
dea fI informaţi cu pńvire Ia deciziile referitoare ta schimbări importante din viaţa companiei,
dreptul de a participa si de a putea vota in adunările generale, respectarea dreptului de
preempţiune).
Structura acţionariatului SC. Compania Aquaserv S.A. este:

Municipiul Tg.Mures (81,75); Municipiul Reghin (4,22); Municipiul Sighişoara (3,76);
Municipiul Tirnaăveni (3,06); Oraşut Luduş (1,65); Oraşul Iernut (0,6t); Oraşul Ccristuru
Secuiesc (1,00); Judeţul Mureş (3,96).

Relaţia cu acţionarii se desfăşoarä avünd în vedere următoarele.

1 Informarea acestora cu pńvire la toate aspectele ce ţin de activitatea companiei, de
rezultatele economico-frnanciare, precum şi cu privire la obiectivete de dezvoltare şi
strategice ale companiei.

đ Tratamentut echitabiL a tuturor acţionariLor, inclusiv al ceLor mincńtari
ą' Asigurarea transparenţei informaţiilor şi diseminarea lor promptá, cu privire Ia nportarea

activităţilor curente, fmanciare, ađministrative, extruordinare, in mod regularţ
Asigurarea corectitudinii în desfăşurarea activităţii economico-financiară prin exercitarea
unui audit financiar extem anual.

2. Relaţia cu managementul companiei

Directorü S.C Compania Aquaserv SA. sunt:
Đirector generai — Asigură conducerea organizaţiei la ceI mai înatt nivet in vederea
realizării obiectelor de activitate ale acesteia şi satisfacerea necesitäţilor clienţilor şi ale
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comunităţii intr-un mod profitabil. Realizează atribuţiite ce-i revin conform Actului
constitutiv al societăţii şi celor speciflcate in Contractul de mandat
Director economic - coordonează acele activitaü ak companiei care, grupate pe trei mari
djrecţij — Dezvoltare, Suport, Finante —l asigura cresterea valońi organizatiei, in condiţii
de eficienţă şi eflcacitate economic& şi concura la realizarea obiectivelor pe termen
mediu şi lung a)e afacerii, pe baza atribuţiilor ce-i revin conform Actului constitutiv al
societăţii şi celor specificate in Contractul de mandat.

• Director exploatare • coordoneaza acele activitati ale companiei care, grupate pe trei
mari directü —Apă potabilă, Ape uzate, Mentenanţă şi coordonare sucursale -‚ asigura
ezploatarea sistemelor de apă şi canalizare, in vederea prestării serviciilor în conditü de
eficienta şi eficacitate economică, şi concura la realizarea obiectivelor pe termen mediu şi
tung ale afaceńi.
Marnxgeńi de nivet superior ai S.C. Compania Aquaserv SA sunt:

• Manager dezvoltare şI relaţii - asigura dezvoltas-ea afacerii şi îmbunătăţirea
performanţelor organizaţiei, susţinerea sistemului de management integrat, menţinerea la
nivelul cenlt a activităţilor comerciale — a rela;iilor cu clienţii. a activităţilor de marketing
precum şi a ceior legaze de facturare — şi a activitatilor tebnice, legate de managementul
activelor fixe, inginerie şi relevare reţele, Asigura realizarea activităţilor Ia aceleaşi
standarde pe întreaga arie de operare, fructificând avantajele economiei de scala.

• Manager apă potabilă - asigura serviciile de alimentare cu upă potabilă pe intreaga arie
de deservire a companiei, in vederea satisfacerii necesităţilor clienţitor, adăugând valoarc
acestora. Asigura realizarea activităţilor la aceteaşi standarde pe intreaga arie de operure,
&uctificänd avantajele economiei de scaţa.

• Manager ape unite - asigura serviciilc de colectare şi epurare ape uzate pe intreaga arie
de deservire a companiei, în vederea satisfacerii necesităţilor clienţilor adăugând valoare
acestora, Asigura realizarea activităţilor la aceleaşi standardc pe întreaga arie de operare,
fructificând avantajele economiei de scala.

• Manager servicii interne şi coordonare sucursele- asigura serviciile interne de suport a
proceselor de bază şi ale afacerii,respectiv in domeniile: juridic, achizitii aprovizionare,
administrativ si situaţii de urgentă, transport necesare adăugării de valoare pentru
societate dar şi pentru clienţi, in vederea satisfacerii neccsităţilor acestora. Asigura
realizarea activităţilor la aceleaşi standarde pe întreaga arie de operare. fructificând
avantajele economiei de scala si prin coordonarea sucursalelor.

• Manager finanţe - asigura desfăşurarea proceselor finaxciare. trezoreńe, contabilitate şi
buget Ia nivelul municipiului Tîrgu Mureş, a sucursaielor şi cu sinteza pe întreaga
companie, precum şi suportul pentru generarea resurselor informaţionale Ia nivelul
companieL Asigura realizarea activităţilor la aceleaşi standarde pe întreaga arie de
operare, fnictificănd avantajele economiei de scala.

• Manager mentenanţă - asigura desfăşurarea activităţilor de intretinere a sistemelor
exploatate, de detectare pierderi şi videoinspecţie a canalelor de ape uzate, efectuaren
anaLizelor de Iaborator, moaitorizarea sisteinelor exploatate şi coordonarea activiţatilor de
menlenanţă, prin intermediul unui dispecerat central. pe inireaga ańe de deservire a
companiei. Coordonează, din punct de vedere organizatoric şi administrativ, activităţile
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care se desfăşoară în cadrul sucursalelor. Asigura realizarea activităţilor la aceleaşi
standarde pe intrenga arie de operare. fructificnd avantajele economiei de scala.
Manager sucursalä — asigura conducerea sucursalei din punct de vedere organizatoric şi
administraiiv, in vederea realizării obiectelor de activitate ale acesteia şi satisfacerea
necesităţiĺor clienţilor şi ale comunitäţii într-un mod profitabil.

Consiliul Tehnico Economic (CTE) este un organ consultativ, de decizie şi avizare
participativ, subordonat Đirectorului General al S.C. CÚMPANLk AQUASERV S.A., cu
carnpeten;e in dorneniuţ pregătirii şi lansării programeLor de investiţü ale firmei şi a
supervizării proiectelor interne şi externe derulate de organizaţie.Scopuł CTE este de a
asigura un suport de specialitate multidisciplinar tuturor nivelelor manageriale, pentni
reaäzarea politicii investiţionale rezultate din obiectivele strategice ale S .c. Compania
Aqunserv SA şi denslării în condiţii de eficacitate şi eficienţă a proiectelor interne şi externe
din cadrul organizaţiei. CTE are o formă organizatorică flexibilă, care să asigure
competenţete profesionale şi decizionale necesare îndeplinirii scopului şi realizürii
obiectivetor enunţate in statut.Această formă de organizare se reatizea2ă prin următoarełe
categorii: membrii permanenţi, colaboratori interni, experţi extemi, invitaţi. preşedintele
CTE, secretar CTE.

Relaţia cu managerii are ca principale linii directoare, următourele:

đ Urmărirea indepłinirii criteriilor de performanţă stabilite celor cu funcţii de conducere,
Asigurarea dezvoltării profesionale continue a manageritor prin participarea acestora la
cursuri şi scbimburi de expeńenţă.
Evaluarea profesională a managerilor pe baza unor criterii echitabile şi nediscriminatorii.

1 Asigurarea continuităţii conducerii companiei prin numirea unor persoane care să asigure
inlocuţrea manageńlor in situaţiile in care aceştia sunt indisponibili.

đ Asigurarea că deciziile adoptate de către manageri nu intră in sfera conflictului de
interese.

3. Relaţša eu angajaţii

Relaţia cu angajaţii are urmatoarele linii directoare:

đ Asigurarea unei politici de retenţie de personal, astfel încât fluctuaţia redusă de personal
să contribuie la acumularea experienţei necesare în desfăşurarea activităţii companiei.

V' Consolidarea culturii organizaţionale şi dezvoltarea unor relaţii de colaborare intre
salaiiaţii compuniei.

đ Asigurarea motivării salariaţilor -găsirea unor soluţii de stimulare nefinanciară în
perioadele dificile din punct de vedere economic- în vederea creşterii performanţelor
acestOra.

đ Participarea angajaţilor Ia adoptarea deciziilor importante ale companiei prin
reprezentanţii lor, liderii de sindicat.

đ Consuttarea periodică a angajaţilor pe baza chestionarclor de evaluare a satisfacţiei cu
privire Ia ctimatul de muncă şi a deciziilor cu impact in zona resurselor umane
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4. Relaţia cu clienţii

1 Creşterea calităţii serviciilor furnizate ca urmare, pe de o parte a îmbunätaţirü activităţii
de producţie, a extinderii, reabilitării sau inodemizării reţelelor de apă şi canalizare, iar pe
de altă paste, a imbunătäţirii activităţii personalului responsabil cu retaţiile cu clienţü.

1 Creşterea calităţii vieţii prin furnizarea apei potabile şi a attor produse şi servicii conform
standardelor europene in vigoare.
Asigurarea conflderiţialităţii datetor cu caracter personal.

V AQUASERV—jlirnizor de civiiizaUe - campanie de informare si conşticntizare a
beneficiilor şi necesităţii realizării lucrărilor de extindere a ariei de operare şi de hranşare/
racordare la ststemele centralizate de aiimentare cu apăi canalizare.

V Permanenta informare a populatiei in legatura cu efozturile companiei pentru veńflcarea
si păstrarea calitaţii apei la standarde ridicate.

V Soluţionarea promptă a reclamaţiilor clienţilor. atingerea valorii planificate a
indicatorului de performanţă ce vizează răspunsurilc date clienţilQr, mai ales in legătură
cu faciurarea prestaţiilor

V Dezvoliarea căilor elevironice de menţinerea legăturii pemianente cu c!ienţii prin e-mail
şi prin intermediul site-uiui compniei.

V Derularea unor acţiuni dc conştientizare i responsabilizare a populiiţiei asupra necesităţii
conservării resurselor naturale şi proiejarea mediului.

5. Relaţia cu stakeholders

1 Respcctarea drepturilor celor din categoria stakeholders: angajaţi, creditori, furnizori,
clienţi ai companiei. potrivit legislnţiei in vigoare.

V Acces la informaţii de interes general. care se referă la situaţia şi rezultatele fmanciare,
precum şi la obiectivele şi strategia de dezvoltare a compQniei.

IV. Obiectivele gcnerale ale administrrii a companiei in perioada 2012-2016

Obiectivele generale cuprinse in Planut de Administare sunt cele asumate prin semnarea
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de atimentare cu Apă şi Canalizare
in data de 05.03.2010.

1. Obiective comerciale

V Dezvoltarea unei strategii de comunicare călre consumatorii actuati, consumatorii
potenţiali. rcspectiv instituţii, care să susţină efortuńle Aquaserv de extindere a ariei de
operare şi de creşterea gradului de acoperire cu servicii de apă şi amatizare.

V Creşterea gradului de sutisfacere a exigenţelor clienţilor prin soluţtionarea şi răspunsul
prompt a reclamaţiile privind facturarea.
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2, Obiective de exploatnre (incluse în stratcgia de ďicicntizare a operării)

đ Supravegherea permanentă a sistemului de alimentare cu apă şi a sistemului de
canalizare, în vederea reducerii pierderilor de apă din reţea, precum şi funcţionării
corecte sistemului de canalizare.

1 Îmbunătăţirea calităţii apei potabile distribuite în vederea mărińi gradului de
conformitate.

đ Reducerea consumului autorizat nefacturat provenit din procesul tehnologic de
producerea apei potabile pana la sfarsitul anului 2016.

1 Reducerea pierderilor fizice de apă pe reţele.

1 Repararea spărturilor pe conductele de apă de la preluarea lor de către companie, in
vederea reducerii pierderilor de apä.

3. Obiective Çmanciare

Controtul gradului de incasare al creanţelor Ia nivelul companiei

đ Controlul duratei de recuperare a creanţelor

đ Controlul duratei de platü a datoriilor, evitând astfel plata unor penalităţi de intărziere şi
pericotul ca fumizorii pentru exploatare să intrerupă livrările.

1 Controlul duratei de rotaţie a stocurilor în vederea eliminării blocării resurselor băneşti în
stocuri asigurându-se un management optim al numerarului.

đ Controlul costurilor

In conformitate cu ARTICOLUL V ANGA]AMENTE DEA FACE, Se;iunea 5.05
Conrnbilitate lit.d a Contractului de Credit, Compania Aquaserv este obligată sa menţină un
sistem de contabilitate şi control aI costurilor şi un sistem de gestionare a informaţiilor
satisfacător pentru BERD.

Strategia de menţinere a controlului costurilor este efectuată pe aceleaşi elemente de cost
intâlnite şi folosite la fundamentarea Bugetului de Venituri şi Cheltuieli şi cuprinde urmätoarele
categorii de cheltuieli:

1. Cheltuieli de exploatare
2. Cheltuieli financiare

1.Chetltuielile de exploatare cuprind:

Cheltuieli materiale - Compania Aquaserv menţine controlul asuspra acestor elemente doar prin
achiziţii eficente şi prin politici de utilizare raţionala a materialelor, rnateriilor prime,
combustibilului, deoarece aceste elemente de cheltuieli sunt putemic influenţate de creşterea
inflaţiei si de majorări de preţ sau de acte normative ce prevăd majorări de taxe si impozite.
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ln calegona clieltuieliior materiale se cuprind; materialele propńu-zise, energie eleclńcă,
combustibil, gaz, impozite, taxe, servicii efectuate de terţi şi alte cheltuieli neindividualizate în
formuiazul de buget.

Cheltuieli de personal - !ntervenţia Companiei Aquasenr in menţinerea sub controt a acestor
cheltuieli cu personalul se face prii eficientizarea resuisei umane, deoarece, cresterea fondului
de salarii este Iimitat prin acte normative cum e şi cazuL anului 2012 când prin art 45 din
Legea Bugetului de Stat pe 2012 nr. 293/2011. la nivelul inflaţiei prognozaie pe anul 2012. Prin
urmare fondul dc salarii s-a stabilit cu respectarea acestei limitti impuse de legislaţia in vioare
fapt ce va continua şi pe viitor. ContribuţiiJle ptătite dc societate şi apticahile ta fondul de saLarii
se consiđeră ca fiind cele prevăzute in legislaţiu in vigoare.

CheItuieli prlvind amortizärile — sunt cheltuieli în care se poate interveni pentru limitarea lor,
doar prin timitarea richizţtiilor de imobilizări corporale, insă ţinând cont de specificul activităţii
companiei, este neccsarä achiziţionarea de noi active care să le inlocuiască în activitatea de
exploatare pe cete scoase din funcţiune sau pe cele uzate moral.

CheltuieHle cu ajustări şi provizioane - nu se pot prestabili sau menţine sub control intrucât ele
se inregistrează in contabilitate dupa terminarea exerciţiului Enanciar, cu ocazia intocmirii
bilanţului, in funcţie de evatuările care se fac cu aceasta ocazie potrivit legislaţiei contabilc şi
sunt in funcţie de evenimente imprevizibile cum ar (1; calasnităti naturale care afecteaz& bunurile
societăţii, inţtierea de litigii, comportament de platä a clienţilor, etc. Cheltuielile cu ajustări şi
provizioane se inregistrează în contabilitate conform Iegistaţiei contabile, Aprobarea lor de catre
AGA sc face odata cu aprobarea situaţiilor financiare.

Clieltuieli sociale - sunt ajuwarele pentru naştere. njutoareie pentru tnmormámare, ajutoareie
pentru boli grave sau incurabíle şi proteze, ajutoare pentru angajati, cadouri pentru copiii
aigajaţilor, suportarea parţiala a costijlui biletelor de odihnä şi tratament, cadouri cu ocazia zilei
de S martie. Deductibilitatea acestora este limitată prin Codul Fiscal pînă Ia 2% din fondul de
salarii. insă conducerea Companiei Aquaserv a stabilit acest nivet ta l% pentru bugetele anilor
anterioń şi se va păstra această politicä şi pe viitor.

Cheltuieli de protocol- sunt cheltuieli cu deductibtlitate limitată prin Cođul Fiscal in limita unei
cote de 2% aplicată asupra diferenţei rezultate dintre totatul veniturilor impozabile şi totalul
cheltuielilor aferente veniturilor impozabie, altele decât cheltuielile de protocol şi cheltuie)ile cu
impozitul pe proflt. Compania Aquserv intervirie in accst sens nedepăşind pragul de
deductibilitate impus de legislaţia in vigoare şi această politică va continua şi în perioada 2012-
2016.

Cheituieli cu reclama şi publicitate - datorită specificului activităţii companiei, suntem obligţti
de reglementărite legale în vigoare să facem diverse anunţuri în mass-media in cazuri de avnrii
sau diverse evenimente neprevăzute din activitatea companiei care afectează clienţii şi
consumatorii companiei, dar ca şi în cazul derulării unor campanii sociale şi de marketing, aceste
cheltuieli sunt indcxate anual doar cu aplicarea nivelutui inflatiei.
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Cheltuieli cu sponsorizările - aceste chekuieli se află deasemenea in categoria acelor cheltuieli

a caror indexare anuală se face aplicând indicii de inflaţie ai anilor respectivi şi cu respectarea
intocmai a Legii Nr. 32 din 19 mai 1994 privind sponsońzarea.

Tichete de masä- sumele aferente acestei cheltuieli sunt previzionate cu respectarea indexării
estimative a valorii nominale a tíchetełor aşa cum prevede Legea nr.142/1998 prin Ordin al
Ministrului Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale.

Redevenţa din coucesionarea bunurilor - reprezintă valoarea serviciului datariei aferent
imprumuturilor pentru investiţii in domeniuł public, in conformitate cu Contractele de Delegare a
Gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apă şi canalizare, Compania Aquaserv neputând
interveni in reducerea acestor costuri.

2.Cheltnieli flnanciare — reprezintă dobânzi. comisoane aferente flniei de credit.Celelalte

cheltuieli care sunt cuprinse in aceastA categorie, sunt cele cu diferenţele de curs valutar, a căror
creştere sau descreştere nu se pcate estima sau meţtine sub control datońtă evoluţiei
imprevizibile a cursului de schimb în fiecare zi a anului, fenomen ce nu se aflä sub controlul
conducerii companicL

4. Obieetive de personal

Implementarea unui nou sistem de evaluare a performanţelor care urmăreşte aprecierea
prestaţiei angajaţitor pe o perioadă de un an, identificarea nevoilor de dezvoltare profesională şi
instruire şi oferă o bază pentru deciziite de salarizare.

5, Obiective de dezvoltare

ł Derulrirea investiţiilor propuse in cadrul Programului Operaţional Sectorial de Mediu,
conform aplicaţiei aprobace de Uniunea Europeană.

đ Extinderea Sistemutui de Management Integrat la sucursalete companiei.

đ Dezvoltarea extensivă a infrastructurii de apăicanal in vederea asigurării serviciilor in toate
agtomerările umane din ariri de operare şi cu un grad ridicat de acoperire in üecare
localitate in parte.

— realizarea investiţülor propuse it Planul Master, cu ajustările necesare

- creşterea gradului de branşare/racordare.

đ Dezvoltarea infrastructurii pentru creşterea performanţei operaţionale şi obţinerea unor
costuri de operare reduse.
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6. Obiective sociale, de marketing si comunicare

đ Continuarea strategiei de comunicare cätxe consumatorii actuali, consumatorii potenţiali,
respectiv instituţii, care să susţină eforturile companiei de extindere a nriei de operare şi
de creştere a gradului de acoperire cu servicii de apă şi canalizare. Acest cbiectiv se va
implernenta prin campania de inťonnai si constientizam a beneficiiłor si necesiţacii ra1izarii

lucrarilor de extindem a ariei de operare şi de bmnşarel racordare la sisternele ceritralizate de
alimentare cu apă/ canaiizare, AQUASER V—furnizor de civilizaţie.

đ Organiznrea peńodică a unor acţiuni gen “Zilele porţilor deschise" pentru consumatorii
AQUASERV, prilej de informare a populaţiei in Iegamră cu eforturile angajaţilor pentru
verificarea şi păstrarea calitäţii apei la standarde ridicate.

i Interviuri in presa scrisă, apariţii in presa audio şi in cea vizuală a unor reprezentanţi ai
Companiei AQUASERV şi Personalitäţi Ia nivel judeţean, care să infamieze in mod
corect populaţia şi să facă apel la consumatori, instituţii, prin crearea unei imagini reale
privind desfăşurarea activităţii companiei, scopul suprem fiind satisfaccrea cerinţelor
acestora Iegate de calitatea serviciilor oťeńte.

i Tipărirea pliantelor despre P05 Mediu împărţite în aria de operare şi/sau ataşate la
facturile consumatorilor.

í Derularea, in peńoada 2012 - 2016, a unor acţiuni de conştientizare si responsabilizare
asupra necesitäţii conservăńi resurselor naturale, in cadrul campaniei AQUASERV — in
slujba nażurii - campanie de constientizare si responsabilizare asupra necesitatii
conservańi resurselor naturale.

- dezvoltarea unui plan de comunicare internă privind: importanţa pe care reducerea
pierderilor o are pentru intreaga companie; influenţa pe care costurile datorate
pierderilor de apă o au asupra perfornrnnţelor financiare ale firmei, respectiv asupra
pachetului motivaţional oferit üecărui arigat; impactut pe care contribuţia flecărui
angajat o are asupra rezultatului acestui demers.

- dezvoltarea unui plan de comunicare extemä care să încurajeze sesizärile in cazut
scurgerilor de apâ apárute pe domeniul public

- dezvottarea unui plan de măsuri care să incurajeze sesizările privind consumul ilegal
de apă

đ O campanie de sensibilizare şi de educare pentru protecţia mediului înconjurätor în rândul
etevilor din şcolile mureşene, desfaşura(ă in colaborare cu un ONO din domeniul protecţiei
mediului.

i Vizite la ljzina de Apä + Staţia de Epurare din localitatea deservitâ şi informarea
populaţiei în legatură cu pierdeńle de apă şi cum sunt afectaţi consumatorii.

i Tipărire si distrtbuire Pliante şi postere, prin care ctientul este incurajat sä semnaleze
eventualele nerewiti (scurgeri de apă, conduçte sparte) prin subtinierea fap(ului cá este
compromisă calitatea apei ce reuşeşte sa treacă de spărtură iar presiunea apei este scazut.
populaţia consumatoare fiind direct afectată.
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1' Dezvoltarea şi implementarea unui sistem de evaluare a gradului de satisfacţie a clienţilor
companiei AQUASERV pentru serviciile prestate, denilat pe intraga peńoadă de administrare a
Companiei.

V. Obiective, criterii şi indicatori de performanţă

În perioada mandatului de administrare se va urmări continuarea liniei de dezvoltare a
companiei prin consolidarea obiectivelor generale de dezvoltare pe care compania şi te-a
asumat prin Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apă şi
canalizare, incheiat în 05.03,2010. m vederea realizării obiectivelor strategice s-au stabilit
indicatorii de performanţă, exprimaţi cantitativ.

1. Obiectlve

Tipurile de obligaţii cuprinse in obiective sunt:

1 Impozit pe veniturile din salarii şi asimilate salariilor
1 Contribuţia individuală de asigurări sociale reţinutä de la asiguraţi
đ Contribuţia individuală de asigurări pentru şomaj reţinutä de ta asiguraţi
đ Contribuţia individuală de asigurări sociale de sănátate reţinută de la asiguraţi
đ Contribuţia de asigurare pentru accidente de muncă şi boli profesionale datorată de

angajator
1 Contribuţia de asigurări sociale datorată de angajator
đ Contribuţia de asigurări pentru şomaj datorate de angajator
đ Contribuţia de asigurări sociale de sănătate datorată de angajator
đ Contribuţia angajatorilor la fondul de garantare pentru plata creantelor salariale
đ Contribuţia pentru concedii şi indemnizaţii
đ Vărsăminte de la persoanele juridice, pentru persoanele cu handicap neîncadrate

Taxă pe valoarea adăugată de plată
«‘ Impozitltaxa pe clădiri
1 Impozititaxa pe teren
đ Taxă asupra mijloacelor de transport
1 Taxâ pentru afişaj în scop de reclamă şi publicitate

Plata tuturor datoriilor către bugetul de stat, bugetul local şi bugetul general consolidat in
termenul maxim prevăzut la art. 120M) din Qrdonanţa nr.92/2003-republicată, privind Codul
de procedurä fiscală, Excepţie de la prevederile acestui obiectiv fac urmätoarele datorii:

đ Impozitul pe profit, Redevenţa aferentă bunurilor concesionate şi Dividendele ce
constituie surse de finanţare pentru plata serviciului datoriei externe şi investiţii conform
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Ordonanţci de urgenţä 19S12005, acestc sume conform Contractului de Delegare a
Gestiunii na21202.66rn01o, se vkează direct in ccntul de rezervă 111) al companiei.

v Taxa pentru autoriznrea lucrărilor de spargere străzi, trotuarc, zone verzi, aceste taxe
putându-sc compensa cu datoriile Unităţii Administrativ Teritoriale izvoráte din prestarea
de servicii de către societate.

1 Taxă pentni afişaj în scop de reclamă şi publicitate.

2. CriterIi şi indicatori de performanţă

2.1. StabiHrea criteriilor de performanţ

2.1.1 Criterii de performanţă econamico-rinanciari
Pentru asigurarea echiĺibnilui între incasări şi plăţi astfet încât unitatea să nu ajungä in situaţia de
insolvabititate se unnărcsc următorii indicatoń:

1 Durata de recunerare a creanteior-arată perioada de încasare a contravalorii
prestaţiilor de la clienţi. Formula de calcul a indicatorului cuprinde valoriie soldului
clicn;ilor si al vânzărilor inclusiv TVA.

La calculul indicatorului. in sold client, nu se includ datoriile pe care le au faţă de
Compania Aquaserv, clicnţii cronici, care se află in insolvenţă. tichidare, faliment, a căror
recuperare se poate obţine numai în urma unor hotărâri judecătoreşti. Mangementul
Aquaserv, în urma analizelor efectuate, progiiozează o reducere a valonü planificate de la
164) zile in 2012 pana la t44) zile in 20t6, cu certitudinea ca se vor intxeprinde mäsuri de
reducere şi sub pragul impus în anul 2016.

đ Durata de plata a dntoriilor -arată durala de plată a obligaţülor fată de furnizorii de
exploauire. La calcutul indicatorului valorile soldului furnizońlor şi al achiziţiilor luate
in considerare conţin inclusiv TVA, Perioada minimă optimă de plată a daioriilor, aşa
cum este prevazutä în majoritatea cDnhractelor cu furnizońi, este de 30 zile sau 60 de
zilc. [n ceea ce priveşte acest indicator managementut companiei Aquaserv
prognozează o reducerea de la 130 de zile in 2012 pâna la 90 dc zile in 2016, si
deasemenea asigură că se vor lua toate măsurile in privinţa menţinerii sub control a
obligaţiilor faţă de furnizorii de exptoatare prin achiziţii eficiente.

V Durata de rotntie a stocurilor-aratä perioada medie de staţionare a materialelorin
rnagazie. Caracterul specific al activităţii apă-canal impune menţinerea unor stocuri de
siguranţă relativ ridicate din materiiţe prime pentru tratarea si epurarea apei şi stocuri
de materiale de întreţinere pentru repararea avariilor pe reţetele de ap& şi canatizare.
Managementut companiei prognozează o reducere a valorii planiflcate de la 30 de zile
in 2012, pana la 22 de zile in 2016, cu menţiunea cä se fac toate eforturile pentru
coborarea acestui indicator sub valoarea planificată pńntr-o utilizare cât mai raţională a
materiilor prime şi materialelor achiziţionate şi aflate in magazie.
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2.1.2. Cńterii de performanţá privind nctiviiaiea operaţiorntlě
Pentni asigurarea eücienţei acttvităţ[i se urmăreşte indicatoruL;

đ Renararea sţrtudlor-acest indicator se referă Ia repararea spărturilor pe conductele
de apä din momentul inregistrării acestora Ia Compania Aquaserv. CalcuIul este unul
procentual, raportând spărtuńle pe canducte de ap&. sesizate şi reparate in 3 zile la total
spărturi pe conduc:e de apă sesizate şi reparate. Faptic acest indicator exprimä eňcenţa
in remedierea spărturilor sesizzte, punând accentul pe câte au fost remediate in 3 zile.
Managementul Aquaserv pmgnozează şi ii impune o crestere a valorii planiflcate a
remedieńi ncestor spărturi de la 60 de puncte procentuale in 2012 la 70 de puncte
procentuale in 2016.

1 Desfundarea canalelor. cűminelar sau mirilor de scunere -acest indicator se referä
la desfunđarea canalelor ‚cäxninelor sau gurilor de scurgere de la înregistrarea Ior la
Compania Aquaserv. CalculuI este unul procentual, raportând infundarile sesizate şi
remediate în 2 zile Ia total înfundari sesizate şi remediate. Faptic acest indicator reflectă
câte din infundările sesizate au fost remediate în 2 zile. Pentru a evita neplăcerile
cauzate de aceste înfunđări, managementul Aquasev prognozează şi doreşte creşterea
eficienţei acestui indicator prin marirea valorii planificate de Ia 60* in 2012 pana Ia 70
% in 2016.

1 Continuitatea alimentärii cu apă, reflectă numărul đe ore cât sistemul este sub
presiune într-o lună sau intr-un an. Acest indicator este procentual şi se obţine prin
raportarea numärului de ore cât sistemul estc sub presiune intr-o lunä sau intr-un an, Ia
total număr de ore ale lunii respectiv ale unui an. Managementul Aquaserv doreste şi în
această situaţie ridicarea prcformanţei si atingerea valorii planiňcate de la 98% În anul
2012 la 98.5* in anul 2016. Trebuie menţionat insä faptuł că există cauze
independente de vointa Aquaserv. ce pot afecta buna funcţionare a Uzinelor de Apa,
cum ar fl: intxerupeń de curent electric, diverse avarii, nivel scazut al sursei ce trebuie
captate.

2.1.3. Criterii de peďormanţä privind calitatea serviciilor — relaţia cu clienţii
Pentru satisťacerea exigenţetor clienţilor se urmăreşte indicatorul:

đ Raspunsuri date în scris Ia reclamaţiile clientilor lepate de facturare-acest indicator
reflectă rapiditatea şi eficienta cu care se oferă răspunsuri in scris la reclamaţiile
clien;ilor legate de ťacturare. Acest indicator este unul procentual şi se obţine prin
raportarea rectamaţiilor Iegate de facturare la care s-a dat răspuns în scris în 10 zile, la
total reclamaţii legate de facturare la care s-a răpuns, In acest sens, managementul
Companiei Aquaserv îşi impune o creştere a valorii prognozate cu 20 de puncte
procentuale, de la 60 % in 2012 la 80% in 2016.
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Indicatori de yerfonnanţă economici

Nr Formuia de cakiil Valoare planiflcatä
crt ĺxidicator u.m 2012 2013 2014 2015 2016

Durata de recuperare SoId ctient x nr.zile
1 a creanţelor Total vůnzări zile 160 155 150 145 141)

SoId furnizori exoloatare x zile
nr. zile

Totnl ctimpărări pentru
Durata de plata a exploatare

2 datoriilor 130 115 105 95 90
Stocuri totale x nr. zile zile

Durata de rotaţie a Cifra de afaceri
3 stocurilar 30 28 26 24 22

Spărturi pe conducte dc
Repararea ipä sesizate şi reparate in 3

spărturílor pe nlelSäpătuń pe conducte
4 conductele de apă de apă sesizate şi reparate % 60 62 64 66 70

Desfundarea lnfundäri seszate şi
canalelor, caminelor remeđiate în 2

sau gurilor de zileiliifundäri sesizate şi
5 scurgere remediate 60 62 64 66 70

Reclamaţii legate de
facturare la care s-a

Răspunsuri date in răspuns în scris în 10 zile
scris la reclamaţüle calendaristiceíReclamaţä
clienţilor legate de legate de facturare ta care

6 facturare s-a răspuns

______

60 65 70 75 80
[Nr de ore cât sistemul este

sub presiune într-un an

Conttnuitatea (24*365)1*100
7 alirnentării cu ap

__________________________ ______

98.1 98.2 98.3 98.4 98.5
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VI. Concluził

Administrarea companiei pe perioada mandatuţuĹ actualului Consiliu de Administraţie va
viza continuarea demersurilor de maderaizare şi retehnatogizare a companiei, Ia nivelul întregii
arii de operarc, asigurarea serviciilor de inaltă calitate pcntru consumatori şi candiţii de muncă
adecvate pentru angajaţi.

indeplinirea acestor obiective fundamentale va ťi unnärită prin armonizarea politicilor
manageriale şi de administrare cu principiile guvernanţei corporntive elnborate de către
Organizaţia pentru Cooperare Economică şi Dezvaltare (OECD)şi cu Ordonanţn de Urgenţă a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanţa corporativă a intreprindeńlor publice.

Planul de adrninistrare S.C. Compania Aquaserv S.A 20t2-2016, cupńnzánd pńncipüle
directoare, obiectivele generale şi strategice, precum şi indicatońi de perfarnianţä obligatońi
pentru ecbipa de management, reprezintă instrumenrui de planificare strategică a politicii de
administrare a companiei şi din momennil aprobării devine un instrument de referinţă pentru toţi
administrutońi, directorii si managerii de niveł supedor.

Ttrgu Mureş Preşedinte Consiliu de adimistraţie,

1ng Racztnest Lucian

30.05.2012 J/ýv
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