vy CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A
oy SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE PENTRU PERSOANE FIZICE

AQUASERY NR. !

CAPITOLUL |
Par tile contractante

ART. 1

S.C. Compania AQUASERYV S.A.cu sediul in Tirgu Murg Str. Kés Karoly nr.1, cod 540297,
judeul Mures, inmatriculai la Registrul Comeului cu nr. J/26/464 din 1 iulie1998, C.I.F.: RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGB 0011 0000 B®8113., deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mures, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442,e-maignt@aquaserv.ravww.aqguaserv.ro
reprezentdt prin imputernicit: Maior Raluca, director dezvo#dn calitate de operator pe de o
parte,si

DI. /D-na cu domiciliul Tn . Str
nr. , jube , C.N.P.: :
C.1./B.L. seria nr. , Cont bancar nr.
deschis la
telefon: , e-mail: reprezentatprin:
, avand Cod jn calitate de utilizator, pe de
alta parte,

au convenit 8incheie prezentul contract de paeisservicii de alimentare cu agi de canalizare, cu
respectarea uritoarelor clauze:

CAPITOLUL Il
Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezifiirnizarea/prestarea serviciilor de alimentaregu
potabik si de canalizare (menajegi pluviald), in condiiile previazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabilge relaiile dintre utilizatorsi operator la punctul de delimitare intree@ua
interioat a utilizatorului aflad pe proprietatea acestyiareteaua publig situat pe domeniul public
care este constitdide contorul de brgament pentru sistemul de alimentare ci, apspectiv &minul
de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operagoutilizator este #minul de apometru, pentru alimentarea cu
apa si caminul de racord, pentru preluarea apelor uzate jawa pluviale la canalizareElementele
de identificare ale punctului de delimitare surleain Anexa nr. 1 la contract.

(4) In Anexa nr. 2 la contract sunt miemate condiile de calitatesi legislaia aplicabiti.

(5) In Anexa nr.3 la contract sunt miemate punctele de consum ale utilizatorglyrestaiile
facturate.



CAPITOLUL Il
Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor pebte alimentare cu api de canalizare se incheie
intre operatosi utilizator pe durat :

1) nedeterminat O incepand cu data

2) determinat O pentru perioada/intervalul
CAPITOLUL IV

Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 4

Operatorul are uratoarele drepturi:

1) si facturezesi sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de aliare cu apsi de canalizare
furnizate/prestate;

2) ¢ aplice penalitti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplatermen a obligalor
bugetare, Tn cazul neacirit facturilor la termen;

3) s asigure echilibrul contractual pe durata contdacte presiri servicii;

4) s initieze modificareai completarea contractului de furnizare/prestaseraiciului sau a anexelor
acestuia ori de cate ori apar elemente noi in bamaelor legale, prin acte aidinale;

5) ¢ aiba acces la instatdle de utilizare a apei aflate in fologinsa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respect prevederilor contractuale, a fuf@narii, integritatii sau pentru
debranare, in caz de neplasau pericol de avarie a acestora, preguiacontor, dag se aff pe
proprietatea utilizatorului, Tn vederea citirii,nfec arii metrologice sau integ#tii acestuia. Accesul se
va efectua in prezemdelegatului imputernicit al utilizatorului;

6) ¢ stabileas& condtiile tehnice de bragaresi/sau de racordare a utilizatorului la instala aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativehmide in vigoarsi a reglemeriirilor elaborate de
autoritatea de reglementare competent

7) ¢ desfiineze bragamentele sau racordurile realizateifoltinerea avizelor legalg si sesizeze
organele sau institile competente in cazurile de consum fraudulosogadistrugeri sau degrad
intertionate ale componentelor sistemului public de atitaee cu apsi de canalizare;

8) s intrerup furnizarea apei sau preluarea apelor uzatet@uwe publig de canalizare, respectiy s
suspende contractul, numai dukb zile calendaristice de la primirea diére utilizator a unei
notificari constand in comunicarea sdérfdcuti de operatogi transmig prin curier sau prin scrisoare
recomandaditadresat utilizatorului, Tn urnitoarele situgi:

a) utilizatorul nu achit factura in termen de 30 de zile calendaristiclade data scaden

b) utilizatorul nu remediagizdefegiunile interioaresi prin aceasta prejudiciaalimentarea cu apa
altor utilizatori;

c) neachitarea obligidor de plat pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-éridoe
judedcitoreasé definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea umstreaii sau instaldi
aferente infrastructurii edilitar-urbane a locallor, aflate Tn administrarea lor;
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d) impiedicarea delegatului imputernicit al opemnalta de a controla instalide de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele désorare-inregistrare sau de a remedia diefieite la
instalagiile administrate de operator, cand acestea &gafproprietatea utilizatorului;

e) bragarea sau racordareér® acordul operatorului, la tele publice sau la instaide altui
utilizator ori schimbareagfa acordul operatorului, in cadrul unor lagrde repargai capitale,
reconstruiri, modifi&ri, modernizri sau extinderi, a caracteristicilor tehnigésau a parametrilor
instalaiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;
g) pentru neplata penadditlor de intarziere la plag

h) pentru orice adtobligaie contractua nerespectatde utilizator, pafla eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea,;

i) contractul de prestare/furnizagieutilizare a serviciilor publice de alimentare ajh si de
canalizare este pe numele altei persoane fizicgusaice decat al celei carettlee de drept locul
de consum;

9) 11 limiteze sau &intrerug furnizarea serviciului de alimentare cuiiagar nu mai mult de 24 de
ore, in urmitoarele condii:

a) cand este periclitatiata sau natatea oamenilor ori integritatea bunurilor matejal
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau rdrmaeea avariilor in sistemul de alimentare ca; ap
C) pentru executarea unor maneyirkicrari care nu se pot efectuari intreruperi;

10) g stabileasz lucrari de revizii, repargi si de intreinere planificate la telelesi la instalaiile de
distribuie/furnizare a serviciului de alimentare cdapde canalizare, realizarea ladfor se va
programa astfel incat perioagaauméarul de utilizatori afecta sa fie cat mai mig.

ART. 5
Operatorul are uratoarele obligai:
1) € respecte angajamentele asumate prin contracfukdizare/prestare;

2) 2.1. 4 respecte indicatorii de perfornmanai serviciului stabili prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin haétarea autoriitii administraiei publice locale de dare in administrare;

2.2. g respecte prevederile reglemaiior emise de autotitile de reglementare competegtee
autorititile administraiei publice locale;

3) s asigure continuitatea serviciului de alimentareula parametrii fizicisi calitativi prevazuti de
indicatorii de performag ai serviciului, exceptand sittide de luciri planificate, avariki
nerespectarea obligidor contractuale deatre utilizator;

4) s asigure fungonarea reeslei publice de canalizare la parametri proigcs preia apele uzate la
parametri predzuti de normativele in vigoare;

5) 4 puria in funaiune bragamentul de apsi/sau racordul de canalizare in max. 3 ziledtaare de
la Tncheierea contractului de furnizare/prestare;

6) 2 adua la cunatinta utilizatorului cu cel pin 24 de ore inainte, orice intrerupere in furrezar
apeisi/sau Tn preluarea apelor uzaiemeteorice in cazul unor luaT de modernizare, reparasi
intretinere planificate, astfel:

a) prin afsare la utilizatori, dat sunt afectgd mai puini de 100 utilizatori (definiti conform
legislgiei aplicabile)
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b) prin mass media, dasunt afecta mai muti de 100 utilizatori (definiti conform legidi@i
aplicabile);

7) s ia masuri pentru remedierea defemilor apirute la instalgile sale. Constatarea defemilor la
reteaua publig de af si de canalizare se efectuédam maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce.dearea lucirilor pentru remedierea def@milor
constatate se va face in termen de maximum 48eaddeola constatare. Odatu demararea lugrilor

se va comunica utilizatorului durata interyen

8) S acorde:

8.1 Dbonificaii prin reducerea valorii facturii curente cu 3080 desgigubiri/compensd pentru
daunele provocate din culpa sa, numai la cererédi@aatdrului, formulat in termen de 10 zile
lucratoare de la data producerii evenimentuluian@elt, in urritoarele situai:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor@aadlin. 3) ;
b) neanutarea intreruperilor, conform prevederilor art. in.ab) si 7) ;

c) nereluarea serviciului in termen de 5 zilerdtoare de la efectuareaapi integrale a tuturor
obligaiilor de plat (penalititi, sold, tax de debragare/rebragare, cheltuieli de judecat;

d) deteriorarea instaidor interioare datorate inregigtii unei presiuni in punctul de delimitare mai
mare decat limita adniigotrivit normelor tehnice in vigoare;

e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

8.2 pentru intreruperile care dgpsc 24 de ore, cu mijloace tehnice proprii, neviodea ale
utilizatorului care solicit o astfel de presti@, exceptand cazurile de nerespectare a ablaya
contractuale deatre utilizator;

9) i exploateze,sintrgina, sa reparesi sa verifice contoarele instalate la bgamentul fieérui
utilizator. Verificarea periodicse face conform dispaiior de metrologie in vigoarg se supott de
citre operator. Contoarele instalate la lgeamentul fie@rui utilizator, reclamate de agt& ca suspecte
de inregistiri eronate, se demonteade operatosi se supun verifigrii n laboratorul metrologic
autorizat. In cazul In care verificarea se faceei@rea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verifi&rii metrologice, atunci cheltuielile de verificamapntaresi demontarei transport
vor fi suportate astfel: deite operator, dacsesizarea a fost intemeiatie cGtre utilizator, dag
sesizarea s-a dovedit a fi neintemgiat

10) s regularizeze consumul facturat pe baza rezultateoficarii metrologice, efectuate la cererea
utilizatorilor.Regularizarea se apiexclusiv facturilor contestate in termenul @iz la Art. 6 alin.
2);

11) ¢ schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la g@anentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat &, este defedti/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendagdde la constatare,
exceptand perioadele cu temperaturi exterioare-sugrade Celsius. Constatarea dgded se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

12) st aduaé la cungtinta utilizatorilor inteia de modificare a pterilor si tarifelor prin mass-media,
cu 15 zile Tnainte de aplicagesa notifice prin factuf data si temeiul legal al modifici tarifului
aplicat;

13) ¢ efectueze analiza calitafiva apei furnizate;
14) s factureze cantitile de ag furnizatesi serviciile de canalizare prestate;

15) &t emita raspuns la sesizile si reclamaiile scrise ale utilizatorului Tn max. 30 de zile
calendaristice de la depunerea acestora,
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16) duga efectuarea ludrilor in retelele de furnizare a apei potabile, Tnaintea repuimefunctiune a
alimentrii, operatorul va anua utilizatorii care au avut intrerdipfurnizarea, timpul necesar evaadu
la canalizare a apei dinteaua de appotabik interioa# pentru asigurarea conidor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afsare la utilizatori, dat sunt afecta mai puini de 100 utilizatori (definiti conform
legislgiei aplicabile);

b) prin mass media, dasunt afecta mai muti de 100 utilizatori (definiti conform legidi@i
aplicabile);

17) in cazul in care cu ocazia citirii se coristhteriorarea contorului sau inundaréminului de
apometru, operatorul va luaisurile necesare pentru remedierea defielen constatatgi solicitarea
remedierii defegunilor la rgeaua interioa;, de @tre utilizator in cazul n care inundareanului se
datoreai culpei acestuia,

18) s nu deterioreze bunurile utilizatorulgiisa adu@ partile din construgi legal executate, care
apatin utilizatorului, la starea lor ifiala, dac au fost deteriorate din vina sa;

19) s furnizeze utilizatorului inform@ privind istoricul consumulugi eventualele penaiiti platite de
acesta;

20) ¢ citeaséd contoarele amplasate pe byament;

21) & regularizeze consumurile medii facturate in camplosibilitatii citirii contoarelor, (lips acces
la contor, &mine inundate, temperaturiazute, etc.) cu ocazia primei citiri.

22) 9 evacueze, pe cheltuiala sa, ap&rynsi in cuti, case, subsoluri din cauza defenilor la
sistemul public de alimentare cuaap de canalizare; evacuarea apei nu exonéreperatorul de plata
unor despgubiri stabilite Tn condiile legii;

23) s solu_Jioneze cererea utilizatorului prauta la art. 7., alin. 10 in termenul stabilit;

CAPITOLUL V
Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 6
Utilizatorul are urnitoarele drepturi:

1) i utilizeze libersi nediscriminatoriu serviciul public de alimentane af si de canalizare n
condtiile prevazute in contract;

2) s conteste in scris facturile cand constéitererte intre consumul facturgitcel realizat, pénla
termenul de scadenal facturii;

3) ¢ beneficieze, la cerere formuain termen de 10 zile luttoare de la data producerii
evenimentului reclamat, de reducerea valorii faigtprin acordarea de bonifigain valoare de 30%
din valoarea facturii curente despigubiri/compens@, Tn urmatoarele situgi:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor@alin. 3);
b) neanutarea intreruperilor, conform prevederilor art. in.ab) si 7) ;

c) nereluarea serviciului in termen de 5 zilgdtoare de la efectuarea integral tuturor obliggilor
de plat (penalititi, sold, taxi de debragare/rebragare) ;

d) deteriorarea instaldor interioare datorate inregiétii de presiune in punctul de delimitare mai
mare decat limita adniigotrivit normelor tehnice in vigoare;

e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);
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4) si solicite Tn scris verificarea contoarelor instalpe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistéri eronate in condile Art. 5, alin. 9);

5) g1 beneficieze de regularizarea facturilor emise &roa urmare a inregistii defectuoase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) s participe prin delegat imputernicit la citirea tanului principal;

7) € primeasé raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orisezaee sau reclarta scrig
adresat operatorului;

8) ¢ renune, in condiile legii, la serviciile contractate;
9) s primeasa si sa utilizeze informai privind serviciile de utiliiti publice care 1l vizeagz

10) s solicite operatorului remedierea defanilor si a deranjamentelor survenite la instalka de
distribuie sau la bragament;

11) si sesizeze autodiilor administraiei publice locale competente orice defigieoonstatat in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentaregisade canalizargi sa faca propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbitatirea activititii si cresterea calitii serviciilor.

12) i doteze pe cheltuiala sa conductele de deversaaparate de &sura omologatesi avizate de
operator;

13) ¢ se adreseze, individual sau colectiv, auiplir administraiei publice locale sau centrale ori
instantelor judedtoresti, Tn vederea prevenirii sau repar unui prejudiciu direct sau indirect.

ART. 7
Utilizatorul are urmitoarele obligéi:

1) i respecte normele de exploatgirunctionare a sistemelor de alimentare cu gijgke canalizare
prevazute de legiskga in vigoare;

2) sa accepte limitarea cantitafiwau intreruperea tempata furnizrii/prestrii serviciului pentru
execuia unor lucéri prevazute in programele de reabilitare, extindgmaodernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precuni limitarea la surs,

3) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altlizator, in condiii de igiera si securitate,
asigure integritatea sistemelor désurare, & permit citirea contoruluii efectuarea verifirilor
instalaiilor operatorului precungi a operdilor de intrgineresi de intervemii, daci acestea sunt
amplasate pe proprietatea sa;

4) S mertina curateniasi sa intretind in stare corespuatoare @minul de apometru care sezafle
proprietatea sa;

5) s nu influenteze n nici un fel indiaéle apometruluisi sa pastreze intact integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile (metrologic, de montaj by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass estenjs

numai in caz de incendiu, cu amarea in termen de 24 de ore a operatorului peesigilare, in caz
contrar agunea este conside#iaslimentare clandestircu a. Consumul clandestin realizat in aceste
condtii se va calcula cu tariful in vigoare la data d&pii acestuia, multiplicat cu trai se va aplica
perioadei anterioare depist;

6) -si contorizeze sursa proprie deagge cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instiakanitare
interioare racordate lateaua publig de canalizare. In caz contrar operatorul va @rept 4 intrerup
preluarea apelor uzate;

7) €1 nu execute manevre la robinetul/vana de concizsilarea instalgei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dugntor;
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8) s ia masuri pentru prevenirea indinid subsolurilor, prin montarea de clapete dgnere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

9) g1 achite contravaloarea facturilor in termen de dZite de la data emiterii facturii;

10) s solicite rezilierea contractulgi incetarea furnizrii serviciului in termen de 30 zile de la
instiainarea imobilului/mutarea din imobil, cu obligaplatii la zi a tuturor efectelor economice,
rezilierea operand in termen de 15 zile de |la Bhagisterii solicitarii;

11) ¢ aduaé la cunatinta operatorului in termen de 15 zile litoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate in contrac datelor de identificare a imobilului la caresogtorul
presteaz serviciile contractate precugna adresei la care urmeiaa se trimite facturile;

12) st nu execute modifigi ale instalailor interioare fira avizul operatorului, in cazul in care prin
lucrarile efectuate se modifigparametri tehnici din avizele trale emise de operator;

13) st anune imediat operatorul despre apiaroricarei deterioéri sau descompléti aparute la
caminul de apometru, sau laminul de racord, care il desegt® in cazul in care acesta se gk
proprietatea sa.ahu influeneze in nici un fel indiaéle apometrului;

14) €1 mertina in stare de funmnare instalgile interioare de apsi de canalizargi sa ia masuri
adecvate de eliminare a pierderilor dé& pptabik si de af uzate precungi de prevenirea
infundarilor. In caz contrar pierderile se vor suportacékee utilizator;

15) s nu foloseastin instalaia interioaé pompe cu aspitee din reeaua publig, direct sau prin
brarsamentul de ap

16)s asigure st@ proprii de ridicare a presiunii pentru constiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin luciri de modificare a instaj@or interioaresi montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiurigarag de operator in zé@mu satisface necesile
pentru parametri de futionare necesari instaidor interioare propri;

17) s ia masuri conform recomaradilor operatorului, pentru protga contra inghgilui a instalailor
de misurare din #aminul de apometru, da@cesta se d@flamplasat pe proprietatea sa.

18) € nu construiascsau & amplaseze obiective in zona de progesau care nu respédistanele
de sigurari fata de construgile si instalgiile operatorului aferente activtii de distribuie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegals desfiineze;

19) Si suporte cheltuielile justificate aferente Tnloawontorului de bragament in cazul defewtii
acestuia din vina dovedit utilizatorului.

CAPITOLUL VI
Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reeaua de canalizare

ART. 8
1. Stabilirea consumului de agi potabila se face in felul urator:

(1) Cantitatile efective de ap furnizate se stabilesc pe baza Tnregistrarilor contorulub@sament,
citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestriadnform graficelor de citire comunicate utilizati
la finele fiecirui an pentru anul uraétor, in prezeta delegalor desemna.

Datele de citire se vor consemna d@lgpz in fga de citire, sau procesul verbal de citire, indhieiaie
operatorsi utilizator. Neprezentarea delegatului utilizatarda citirea contorului, sau refuzul seamin
procesului verbal de citire nu constituie motiv pemeachitarea facturii. Acesta va lua la cgimea
indexul citit din factura sau anexa la faéyse care o va primi ulterior.
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Data emiterii facturii este m@onat in cokul din dreapta sus a facturii.

(2) Cantititile de api determinate (estimate)se vor stabili in funite de situgée, astfel:
a) In cazul utilizatorilor cu citirea contoarelaimestrial sau semestrial, pentru lunibesf citire
cantitatea determinat(estimai) va fi media de consum stahilitde utilizator la incheierea
contractului sau oricand pe parcurs;
Aceste cantiiti se vor regulariza cu ocazia primei citiri.
b) pentru contoarele constatate defecte, cantitdetarminat (estimai) va fi cea efectiy,
inregistrad de contor in ultima luncitita inainte de apaa defegunii, pentru utilizatorii cu citire
lunam sau media de consum staldilitde utilizator, pentru utilizatorii cu citire
trimestriak/semestrial,
C) pentru cazurile in care operatorului nu Ti eageigurat accesul pentru citire (neasigurarea
accesului de are utilizator pentru contoarele amplasate in slibsgpivnite sau 8mine de pe
proprietatea sa,amine inundate cu ap sau temperaturi sub — 5 grade Celsius), detersana
(estimarea) cantitii de ap se va face pe baza caiiit efective de ap inregistrai de contor in
ultima lura citita pentru utilizatorii cu citire lunérsau media de consum staliilde utilizatori,
pentru utilizatorii cu citire trimestrial/semestria,
Aceste cantiiti se vor regulariza cu ocazia primei citiri.
d) pentru cliegii necontorizai — pe baza criteriilor tehnice privind stabilireanti&tilor de af@ n
sistem pagal, astfel cum sunt stabilite conform normativalorvigoare.

(3) Defalcarea pe consumatori a cdiitiefective sau determinate deaajn cazul bragamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatoreageconomici — populge (persoane fizice sau
asociaii de proprietari/locatari) contorizate in comuwsg va face pe baza:

a) cotelor procentuale, stabilite pe baza brevoar@é calcul depuse détre agegii economici ca
anexe la contract sau,

b) a minutelor de defalcare depuse s#heecutilizatori ca anexe la contract, in ceea ceecgle
defalcarea intetha consumului inregistrat de contorul comun instaéabragament.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de reeaua de canalizare
2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de apuzat evacuat de utilizatorii casnici, stabilitin cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, repreZia00 % din cantitatea totatle aja furnizag si facturat.

(2) Utilizatorii care se alimenteazlin surse proprii care evacueazap uzat in rgeaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteiaza bantractului incheiat cu S.C. Compania
AQUASERYV S.A,, in care se va specifica modul desunare sau determinare a caitilibr.

(3) Pentru consumatorii dat@u contoare pe conductele de deversare, camtigat@cudi va fi cea
efectiv determinatca diferef a indexurilor contorului.

(4) In cazul unor avarii pe t@ele interioare de agpotabik ale utilizatorului, cand apa s-a scurs in
pamant, in condiile repadrii retelelor de étre utilizatorsi a comunidrii indexului contorului dup
reparaie, operatorul poate diminua cantitatea d& @gat facturati. Cantitatea de apuzat facturas
in aceast situgie va reprezenta consumul mediu realizat de utdiZim condiii normale, aferent
ultimelor 3 luni.

2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale
(1) Cantitatea de apneteoria preluat de reeaua de canalizare se deterirpentru toate categoriile
de utilizatori, prin inmulrea cantiétii specifice de ap meteori@, comunicai de A.N.M. pentru luna
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anterioafi emiterii facturii, cu suprafele totale ale incintelor construite canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficienii de scurgere aprolkigprin Hotararea A.G.A A.D.l. Aqua Invest Muge

(2) Nedeclararea coréca suprafegelor construitesi canalizate care restituie @apluviald in sistemul
public de canalizare, constituie contraglegi se santoneaa.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

ART. 9
(1) Tarifelesi preturile practicate de operator sunt cele aprobateviigirevederilor legale.
Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractulsunt:

a) furnizare ap potabik lei/mc;
b) canalizare ape uzate lei/mc;
c) canalizare ape meteorice ( pluviale) /miei

(2) Modificarea tarifelogi preturilor se vor face conform prevederilor legale ifncdrea utilizatorilor
privind noile tarife icandu-se conform prevederilor art. 5 pct.12) dinticaxct.

(3) In cazul in care, prarile si tarifele previzute la pct.1) se vor modifica potrivit pct.(2)epentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) Facturarea se face lunar, in bazatysier si tarifelor aprobatesi a cantititilor efective sau
determinate (estimate).

Factura sau anexa facturii va cuprinde elementeleédéntificare ale fiegui punct de consum,
cantititile facturate, preul/tariful aplicat, inclusiv baza legal

(5) Valoarea facturitezult prin inmutirea cantidtilor de a@, canal menajeyi pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele Tn vigoare in perioadattitirii.

(6) Factura pentru furnizarea/prestarea servicugualimentare cu agi de canalizare se emite cel
mai tarziu paa la data de 15 a lunii uritoare celei in care prega fost efectuat Utilizatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea ciettvi de care au beneficiat, in termenul de
scadem de 15 zile de la data emiterii facturilor. Dataitemi facturii si termenul de scadense

Tnscriu pe factu.

(7) Neachitarea facturii in termen de 30 zile dddta scadanri atrage dupsine penaliti de
intarziere, du cum urmeax

a) penaliftile sunt egale cu nivelul dobéanzii datorate pengplata la termen a obligjior
bugetare, stabilite conform reglemanior legale Tn vigoare;

b) penalittile se datoreazincepand cu prima zi daplata scadasi;

c) valoarea totéla penaliitilor nu poate dejsi cuantumul debitulugi se constituie venit al
operatorului.

(8) La data incheierii prezentului contract, nivelabanzii este d@,02% pentru fiecare zi de
intarziere potrivit art.174, alin. 5 din Legea 20.7/ 2015 privind Codul de proceduiscak.

(9) Tn cazul In care, nivelul dobanzii peeut la pct.(8) se va modifica prin legile bugetaneiale/ acte
normative, prezentul contract se va considera riwadifie drept, operatorul avand obtigasi notifice
utilizatorului aceste modifigi prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii.
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(10) Nerespectarea datie utilizatori a condiilor calitativesi cantitative de deg&ccare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite pdardurile de preluarg avizele de racordare eliberate
de operator potrivit reglememilor legale in vigoare, conduce la retragereatacasi la plata unor
penalititi si desgigubiri pentru daunele provocate.

ART.10
(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor pras astfel:
a) in numeratr;
b) mijloace bancare clasice (ordin de pl&EC, etc.);
c) mijloace bancare electronice (OP electranoard, etc.);
d) alte instrumente de piatconform specificgilor de pe verso-ul facturilor;

(2) In funaie de modalitatea de piataceasta se considesfectuai, dupi caz la una dintre
urmatoarele date:

a) data inscrisin extrasul de cont vizat de bargentru pitile efectuate prin transfer bancar;
b) data inscrispe chitam pentru pitile efectuate Th numerar sau prin card;
c) data prelarii filei CEC de dtre operator.

(3) Stingerea obligalor de plat se va face in ordinea vechimii facturilor incepaangenalitateai
trecand la sold.

ART.11

in cazul in care se constati utilizatorul la care anterior a fost sigtétirnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciuluildeentare cu apsi de canalizareafra acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestogpand cu data de la care exiftvada & a
beneficiat de serviciu.

ART.12

Facturilesi documentele de plate transmit de operator la adresa: (se completksar in cazul in
care adresa diferde adresa de domiciliu)

CAPITOLUL VIl
Raspunderea contractuah

ART.13

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte aapidldg contractuale preizute in prezentul contract,
partile raspund conform prevederilor legaleale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau paal al utilizatorului de a fki o factuti emisi de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa sérisare va cotine si motivul refuzului, paa la termenul scadent al facturii.
Reclamadiile ulterioare efectarii platii facturilor se conciliaz intre grti in termen de 10 zile
lucratoare de la data formirli scrise a pretetfilor de citre utilizator.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor recéfcwlonciliate intre prti, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se percep penatiit

Tn cazul in care, ca urmare a unor recaliw@le consumurilor, se reduce nivelul consumuéaitrat,
nu se vor incasa pendatit
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(4) Neachitarea facturii in termen de 30 de ziler@aristice de la data scagematrage penaliti de
intarziere egale cu nivelul dobanzii datorate peneplata la termen a obligkor bugetare, 4ra ca
acesteasdepiseasd cuantumul debitului. Dacsumele datorate inclusiv majoite de intarziere nu
au fost achitate in termen de 30 de zile calestiegi de la expirarea termenului de scailen
operatorul poate suspenda executarea contractuluin preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea
serviciului se va face in termen de max. 5 ziledioare de la efectuarea integral tuturor obligéilor
de plat (penalititi, sold, taxi de rebragare).

(5) Plata bonificgilor sau despgubirilor se face in max. 30 de zile calendaristieda data depunerii
reclamaei in condiiile art. 6 alin.3).

CAPITOLUL IX
Forta majora

ART.14

Partile contractante convin ca sunt exonerateadpundere pentru neindeplinirea integjisdu paiala
a obligaiilor ce le revin in baza prezentului contract, @laceasta a fost consegirunor cazuri de
forta majoi.

CAPITOLUL X

Incetarea contractului

ART.15
Prezentul contract poate inceta in oricare dintmreatoarele cazuri:
1) la termen, in cazul contractului cu o damdéterminat;
2) Tnainte de termen:
a) prin acordul scris alaptilor,
b) prin reziliere :
b1) operatorul poate solicita rezilierea contragtut urmitoarele situgi:

b1l.1) la 30 de zile calendaristice de la suspeadeontractului in cazurile pr&ute la Art. 4
alin 8) lit. a), b), g), h}i i) din prezentul contract;

b1.2) in cazul refuzului utilizatorului de a inchein nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in camth modificarii reglemenirilor sau in condiile
tehnico — economice care au stat la baza inchamestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

b1.3) pierderea calitii de deinator al spaului pentru alimentareaatuia s-a incheiat
prezentul contract;

b2) oricand, dedtre utilizator, cu condia prezertrii de citre acesta, in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilaltatp Utilizatorul, va piti la data rezilierii toate
obligaiile ce le are fe& de operator (sold, penalit de intarziere la plat penalitti de deversare
si/sau orice desjgubiri datorate).
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CAPITOLUL Xl
Solutionarea litigiilor

ART.16

Partile contractante convin ca litigiile care nu postinse pe cale amiabjlvor fi supuse spre
soluionare instatelor de judecatcompetente din Romania, conform legii romane.

CAPITOLUL XIl

Dispozitii finale

ART.17

La data semirii prezentului contract, contractul nr. / se rezilieaz

La apariia unui nou act normativ care are efecte asuprzeptalui contract, dispodiie acestuia se
aplici de la data in#irii in vigoare a actului normativ, cu notificareimatorului in acest sens.

in toate problemele care nu sunt giaste in prezentul contraciipile se supun prevederilor legigki
specifice in vigoargi ale Noului Cod Civil.

ART.18
Prezentul contract se poate modifica cu acorduilpr, prin acte adionale.

ART.19

Prezentul contract a fost incheiat in slexemplare, cate unul pentru fiecare paitantra in vigoare
la data de

ART.20
Alte clauze

ART.21
Anexele nr. 1- 3 fac parte integraindin prezentul contract.

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentrusi Tn numele operatorului) (pentrusi Tn numele utilizatorului)

Director dezvoltare
Viza juridica SC
Serviciul comercial

Tntocmit
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