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INFORMATII DE INTERES PUBLIC
comunicate din oficiu de SC COMPANIA AQUASERY SA
conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

1. Acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea companiei

. LEGISLATIE SPECIALA

LEGI

o 31/1990, privind societatile comerciale, republicaté, cu modificarile ultericare
e 51/2006, serviciile comunitare de utilitéti publice, republicata
e 241/2008, a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata

HOTARARI DE GUVERN

o 348/1983, privind contorizarea apei $i a energiei termice la populatie, instituiii publice si agenti
economici;

ORDINE

o 29/N/1993 al MLPAT si DAPL, privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
institutii si agenti economici;

e 88/2007, pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare

e 90/2007, pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare

e 20/2003, pentru aprobarea Metodologiei de solutionare a neinielegerilor precontractuale
privind furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodérie comunalé

*  2/2006, pentru aprobarea Normelor metodologice privind avizul de amplasament

e 65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a
preturilorftarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare
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18 LEGISLATIE COMUNA

LEGI

e 107/1996 — legea apelor; cu modificérile ulterioare

e 183/2000, privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori,
republicata

544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile ulterioare;

o 458/2002, privind calitatea apei potabile, republicata, cu modificarile ulterioare;

» 265/2006, pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.195/2005 privind proteciia
mediului

e 677/2001, pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date

o 52/2003, privind transparenta decizionald in administrafia publica

e 554/2004, legea contenciosului administrativ

HOTARARI DE GUVERN

o 030/2005, pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul si marimea zonelor de
protectie sanitard si hidrogeologica;

e 948/1999, privind actualizarea limitelor amenzilor contraventionale prevézute de Legea apelor
nr.107/1996;

e 472/2000, privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa, impreuna cu Ordinul
MAPM 325/2001, privind aprobarea Instructiunilor tehnice pentru aplicarea HGR 472/2000;

» 188/2002, pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descéarcare in mediul acvatic a
apelor uzate, cu madificarile ulterioare;

e 1660/2006, pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizifie publica prin mijloace electronice din Ordonanta de urgenid a
Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de [ucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii;

o 0925/2006, pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publicd din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr.34/2006 privind
atribuirea contractelor de achizifie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile ulterioare;

e 717/2008, pentru aprobarea Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea
contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice, a criteriilor de
selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitéti publice si a Contractului-cadru
de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice;

o 1037/2011, pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor

ORDONANTE

e 20/1992, privind activitatea de metrologie cu modificarile si completérile ulterioare;

» 15/1895, pentru ratificarea Acordului de imprumut dintre Romania si Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare privind Proiectul de dezvoltare a utilitatilor municipale, in valoare
de 28 milioane dolari S.U.A., semnat la Londra la 9 aprilie 1995, cu modificarile ulterioare;

e 23/2000, privind plata cu prioritate a obligatiilor catre regiile autonome si societatile/companiile
nationale beneficiare de imprumuturi externe contractate direct de stat sau cu garantia
statului;
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ORDONANTE DE URGENTA

e 107/2002, privind infiintarea Adminstratiei natioanle “Apele Romane”, cu completarile ulterioare;

» 195/2005, privind protectia mediului, cu modificérile ulterioare

» 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de
lucrari publice $i a contractelor de concesiune de servicii, aprobata si modificata prin Legea nr.
337/20086, cu modificarile ulterioare.

ORDINE

e 74/1999 al BRML, privind tarifele pentru efectuarea operatiunilor de etalonare sifsau verificare
metrologica a mijloacelor de masurare, modificat prin Ordinul 361/1999;

e 140/2003, pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor si a autorizatjilor in
sectorul serviciilor publice de gospodérie comunala, conditile de suspendare, de retragere sau
de modificare a acestora;

e 337/2006, privind modul de achitare de catre operatorii de servicii publice de gospodarie
comunala a tarifului de mentinere a licentei;

e 275/1997, pentru aprobarea Normelor privind instituirea regimului de supraveghere specialé
pentru asigurarea conditiilor inscrise in autorizatia de gospodarire a apelor.

LEGISLATIA DIN DOMENIUL FINANCIAR - CONTABIL

e Legea 571/2003 privind Codul fiscal
» Ordonanta Guvernului nr.92/2003 privind Codul de procedura fiscald
» Legislatie secundara

CODUL CIVIL . )
CODUL DE PROCEDURA CIVILA

2, Structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare,
programul de audiente

2.1. Structura organizatorica
Elementele managementului de nivel superior sunt:

Adunarea Generala a Aclionarilor

Consiliul de Administrafie al S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A.
Directorii companiei

Managerii companiei

Consiliul tehnico — economic

Directorului general ii sunt subordonate funciiile:

e Director economic
¢ Director exploatare
e  Consilier
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si urmatoarele subdiviziuni organizatorice:
*  Compartiment Audit public intern
*  Compartiment Prevenire §i protectie
*  Sector Laborator

Directorului economic ii sunt subordonate funcitiile:
» Manager dezvoltare si relatii
» Manager servicii interne si coordonare sucursale
o Manager finante

si urmatoarele subdiviziuni organizatorice:
*  Departamentul Unitatea de implementare a proiectelor
*  Biroul Control financiar i relatii cu autoritatiile locale
*  Compartiment Proiecte surse proprii

Directorului exploatare Ti sunt subordonate funcitiile:
e Manager apa potabild
e Manager ape uzate
e  Manager mentenanta

si urméatoarele subdiviziuni organizatorice:
*  Biroul Management active fixe
#  Biroul Inginerie
# Dispeceratul central

Subdiviziuni organizatorice subordonate funcliei de Manager dezvoltare si relaii:

Serviciul Contractare / facturare

Serviciul Management calitate si situatii de urgenia
Serviciul Relatii clienti

Biroul Mediu

Birou Relatii publice

Biroul Strategie si performanta organizationala

* % K X ¥ *

Subdiviziuni organizatorice subordonate functiei de Manager apd potabila:

Sector Captare / tratare apa potabila
Departamentul Distributie apa potabila
*  Compartimentul Management apa potabila

Subdiviziuni organizatorice subordonate functiei de Manager ape uzate:

*  Departamentul Colectare ape uzate
*  Compartiment Management ape uzate
* Sector Tratare ape uzate

Functiei de Manager servicii interne si coordonare sucursale sunt subordonate funciile:

manager sucursala, sucursala Tarnaveni
manager sucursald, sucursala Sighisoara
manager sucursald, sucursala Reghin

manager sucursald, sucursala Ludus

manager sucursala, sucursala lernut

manager sucursala, sucursala Cristuru Secuiesc
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si subdiviziunile arganizatorice:

Serviciul Achizitii publice

Serviciul Aprovizionare bunurifservicii
Serviciul Juridic

Serviciul Resurse Umane

Birou Administrativ

Birou Transport

* X X ¥ ¥ ¥

Subdiviziuni organizatorice subordonate functiei de Manager finante:

Serviciul Finante

Serviciul Contabilitate
Compartimentul bugete si prefuri
Serviciul Tehnica Informatiei

* ¥ * ¥

Subdiviziuni organizatorice subordonate functiei de Manager mentenanta:

* Departamentul Intretinere
*  Compartiment mentenanta refele
*  Compartiment automatizari si mentenanta electrica
*  Compartiment mentenantd mecanica
Sector AMC/ intretinere contoare
Sector Detectare pierderi

2.2. Atributiile subdiviziunilor organizatorice

Compartimentul Audit public intern
Asigura consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice,
perfectionand activitatile societatii.

Biroul Relatii publice
Asigura managementul relatiilor cu mediul extern in vederea creérii $i mentinerii unei imagini dorite al
organizatiei si publicitatea proiectelor finantate din fonduri UE.

Compartimentul Prevenire gi protectie

Asigura mentinerea si imbunatatirea sistemelor de management de sanatate si securitate a muncii la
nivel de companie in concordantd cu OHSAS 18001, precum si satisfactia resurselor umane privind
asigurarea conditiilor corespunzatoare de munca.

Departamentul Unitatea de implementare a proiectelor
Asigura managementul $i implementarea proiectelor de infrastructura cu finantare externa.

Compartimentul Proiecte surse proprii
Asigurarea cu mijloace fixe in cantitatea si la calitatea ceruta, in termenul stabilit, pentru desfasurarea
activitatii la nivel de organizatie.

Biroul Control financiar de gestiune si relatii cu autorititile locale

Asigurarea integritatii patrimoniului, respectarea prevederilor legale incidente activitati economico-
financiare si cresterea eficientei in utilizarea resurselor. Asigurarea relatiilor cu autoritatile locale.
Elaborarea permanentd a analizelor tehnico-economice la nivel de companie, care oferd date si
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interpretari comparative ale fenomenului - cheltuieli realizate in comparatie cu produciia realizats
studiata in timp respectiv factorii care au influen{at pozitiv sau negativ nivelul acestora.

Biroul Strategie si performanta organizationala

Ofera suport top managementului in dezvoltarea viziunii, declaratiei de misiune, a strategiilor de afaceri
ale organizatiei si coordoneaza activitatea de planificare pe termen mediu si scurt la nivelul companiei.
Méasoara performantele afacerii, deruleazé activitdti de benchmarking al performantei si propune
masuri de imbunatatire, cu scopul cresterii competitivitatii afacerii.

Asiguréa satisfacerea cerintelor clientilor, prin gestionarea profitabild a mix-ului de marketing.

Serviciul Management calitate i situatii de urgenta
Documentarea, implementarea i mentinerea proceselor de management calitate.

Sectorul Laborator
Asigurad controlul calitéfii apei potabile si a apei uzate prin efectuarea analizelor de laborator fizico-
chimice si bacteorologice satisfdcand nevoile clientilor interni si externi.

Biroul mediu
Documentarea, implementarea i mentinerea proceselor de management mediu.

Serviciul Contractare/Facturare

Asigura reglementarea contractuald a furnizérii serviciilor pentru prestatile de bazi (apa, canal),
gestionarea contractelor incheiate si facturarea prestatiilor furnizate de organizatie utilizatorilor sai,
conform prevederilor legale.

Serviciul Relatii clienti
Managementul relatiilor individuale cu clientji firmei prin intermediul operarii structurii de front-office.

Biroul Inginerie

Asigura elaborarea de avize si documentatii tehnice privind dezvoltarea, modernizarea si reabilitarea
obiectivelor infrastructurii hidro-edilitare. Asigura culegerea datelor si generarea informatiei referitoare
la caracteristicile constructive si starea insfrastructurii tehnico — edilitare preluate in concesiune in
vederea satisfacerii cerintelor contractului de delegare.

Biroul Management active fixe

Asiguréd suportul pentru gestionarea eficientd a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, pentru
gestionarea activité{ii energetice si a conformarii la cerintele specifice activitatii ISCIR , in vederea
asigurarii unui suport decizional la nivelul Companiei.

Sectia Captare/Tratare apa potabila

Asigura exploatarea curenta in conditii optime a tehnologiilor de producere a apei potabile, in scopul
furnizarii serviciilor de alimentare cu apé la cantitatile cerute, in mod continuu si de calitate pe intreaga
arie de operare.

Departamentul Distributie apa potabila

Asigura exploatarea curentd in conditii optime a sistemelor de distributie a apei potabile, in scopul
furnizarii serviciilor de alimentare cu apé la cantitatile cerute, in mod continuu si de calitate, in intreaga
arie de operare.

Compartimentul Management apé potabild
Asigura suportul necesar gestiondrii eficiente si eficace a proceselor alocate direcliei Apa Potabil.
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Departamentul Colectare ape uzate

Asigura exploatarea curenta in conditii optime a retelelor de canalizare si a stafiilor de repompare
existente, in scopul colectérii apelor uzate si pluviale, in mod continuu si la nivelul calitativ stabilit in
actele de reglementare, pe intreaga arie de operare.

Compartimentul Management ape uzate
Asigura suportul necesar gestionérii eficiente si eficace a proceselor alocate directiei Ape Uzate.

Sector Tratare ape uzate

Asigura exploatarea curentd in conditii optime a statiilor de epurare, in scopul epurarii apelor uzate,
tratdrii si depozitarii finale a n&molurilor, in mod continuu si la nivelul calitativ stabilit in actele de
reglementare pe intreaga arie de operare.

Serviciul achizitii publice
Pregatirea, derularea, selecfia si contractarea achiziiilor publice si organizarea procedurilor pentru
achizitiile publice.

Serviciul Aprovizionare bunuri/servicii
Asigurarea cu resurse primare, materiale si servicii, in cantitatea si la calitatea ceruta, in termenul
stabilit, pentru desfagurarea activitatii la nivel de organizatie.

Serviciul Juridic
Asigurarea suportului informafional necesar, in vederea desfasurarii in conditii legale a activitafii
organizatiei si apararea intereselor patrimoniale a acesteia.

Serviciul Resurse Umane
Asigurarea unui climat de lucru care sa faciliteze formarea unei forfe de munca stabile si eficiente;
coordonarea si conducerea tuturor activitatilor de resurse umane.

Biroul Transport

Asigura transportul rutier de marfa, persoane si utilaje, in conditii de siguranta a circulatiei pe drumurile
publice si al protectiei mediului inconjurétor $i exploatarea cu costuri minime a autovehiculelor si
utilajelor, fara a afecta performantele functionale ale acestora.

Biroul Administrativ

Asigura suportul administrativ pentru crearea conditiilor normale de lucru a angajatilor in spatiile din
societate. Asigura activitatea de prevenire a incendiilor prin formatia civild PSI. Asigura activitatea de
paza si securitatea valorilor prin Gardienii Publici si sistemele de alarmare.

Serviciul Finante
Asigura resursele financiare si utilizarea acestora pe destinatii cu respectarea prevederilor legale.

Serviciul Contabilitate
Asigura informatiile cu privire la pozitia financiara, performanta financiara si fluxurile de trezorerie
pentru utilizatorii interni si externi.

Compartimentul Bugete gi Preturi
Asigura informatii privind rezultatele i consumul de resurse in vederea sustinerii procesului decizional
la toate nivelele manageriale.

Serviciul Tehnica informatiei
Asigura suportul pentru generarea resurselor informationale la nivel de organizaie.
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Dispeceratul central

Culege si furnizeaza informatii privind operarea sistemelor de tratare — distributie apa potabila si
colectare ape uzate si meteorice — epurare concesionate in intreaga arie de deservire. Pastreaza
legatura si coordoneazd conform unor proceduri clare subunitétile organizatorice de operare-
exploatare cét si cele de mentenani - intretinere. Furnizeazé catre responsabilii sistemelor operate -
exploatate date privind functionarea sistemelor, interventile necesare si efectuate precum si date
privind sesizarile clientilor referitor la functionarea sistemelor, preluate direct sau prin intermediul
serviciului clieni.

Sectorul Detectare pierderi
Detectarea pierderilor de apa in sistemul de distributie apa potabila si efectuarea diagnozei refelelor de
colectare ape uzate cu ajutorul tehnicii video.

Sectorul AMC / Intretinere contoare
Gestionarea sistemelor de masurarea a consumului de ap3, repararea, reglarea si verificarea
metrologica a contoarelor de apa proprii sau pentru teri.

Departamentul intretinere
Asigura sistemele manageriale de suport pentru desfésurarea proceselor de mentenants la nivel de
companie.

Compartiment mentenanta retele
Asigura intrefinerea si repararea refelelor de apa potabild si canal astfel incat sistemul de distributie
apa potabila si sistemul de colectare ape uzate s& funciioneze la parametri proiectati.

Compartiment mentenanta automatizari i mentenanta electrica

Asigura sistemele manageriale de suport pentru desfisurarea proceselor de mentenanisd a
echipamentelor de automatizare, a aparatelor i instalatiilor electrice, a aparatelor de masura si control
din cadrul societétii cu scopul funcfionarii continue a acestora la parametri normali de lucru.

Compartiment mentenantad mecanica

Asigura sistemele manageriale de suport pentru desfégurarea proceselor de mentenania a aparatelor
si instalatilor mecanice, a instalatiilor tehnologice si termice, a aparatelor de masura si control din
cadrul societatii cu scopul funclionarii continue a acestora la parametri normali de lucru. Asigura
intrefinerea si repararea mijloacelor de transport din cadrul societatii cu scopul functionérii continue a
acestora la parametri normali de lucru.

2.2.1. Subdiviziuni organizatorice implicate in activitatile de la nivelul sucursalelor
Sucursale mari (Reghén, Sighigoara, Tarnaveni)

Prin sectorul servicii se asigurd suportul tehnic si logistic necesar realizérii serviciilor de tratare si
distributie a apei potabile, respectiv de colectare si epurare a apelor uzate menajere si pluviale:

* Compartiment apa potabiléd / Compartiment apa uzata: intrefinerea si repararea refelelor de apa
potabila si canal astfel incat sistemul de distributie apa potabila si sistemul de colectare ape
uzate sa functioneze la parametri proiectati.

o Compartiment mentenania: desfasurarea proceselor de mentenanid a echipamentelor de
automatizare, a aparatelor si instalatilor electrice, aparatelor si instalatilor mecanice, a
instalatiilor tehnologice i termice, a aparatelor de masura si control, respectiv a mijloacelor de
transport, autoutilitarelor si utilajelor cu scopul functionarii continue a acestora la parametri
normali de lucru.

e gestionarea, intrefinerea si citirea contoarelor de ap& amplasate pe bransament, conform
prevederilor legale si facturarea prestatiilor furnizate de organizatie consumatorilor séi.
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Prin biroul financiar contabil se asigurd informatiile cu privire la pozitia financiara, performanta
financiara si fluxurile de trezorerie pentru utilizatorii interni si externi.

Prin sectorul canal se asiguré exploatarea curentd in condiii optime a refelelor de canalizare si a
statiilor de repompare existente a statiei de epurare, in scopul colectarii apelor uzate si pluviale si a
epurarii acestora, in mod continuu i la nivelul calitativ stabilit in actele de reglementare.

Prin sectorul apa se asigura exploatarea curenta optima a tehnologiilor de producere a apei potabile si
a retelelor de alimentare cu apa existente, in scopul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa in mod
continuu si de calitate.

Prin sector suport servicii se asiguré gestionarea administrativa a personalului sucursalei

Sucursale mici (Cristuru Secuiesc, lernut, Ludus)

Prin sectorul tehnic se asigura:

» exploatarea curentd optimd a tehnologiilor de producere a apei potabile si a retelelor de
alimentare cu apa existente, in scopul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa in mod continuu
si de calitate.

» exploatarea curentd in conditii optime a statiei de epurare, in scopul epurérii apelor uzate,
tratarii §i depozitérii finale a ndmolurilor, in mod continuu si la nivelul calitativ stabilit in actele de
reglementare.

» exploatarea curenta in conditii optime a retelelor de canalizare, a statiilor de repompare si a
statiei de epurare existente, In scopul colectérii si epurérii apelor uzate si pluviale, in mod
continuu si la nivelul calitativ stabilit in actele de reglementare.

» gestionarea, intrefinerea si citirea contoarelor de apd amplasate pe bransament, conform
prevederilor legale si facturarea prestatiilor furnizate de organizatie consumatorilor sai.

e intrefinerea si repararea refelelor de apéa potabila si canal astfel incat sistemul de distributie apa
potabila si sistemul de colectare ape uzate sa functioneze la parametri proiectati.

» sistemele manageriale de suport pentru desfagurarea proceselor de mentenanida a
echipamentelor de automatizare, a aparatelor si instalatiilor electrice, aparatelor si instalatiilor
mecanice, a instalafiilor tehnologice si termice, a aparatelor de méasura si control, respectiv a
mijloacelor de transport, autoutilitarelor gi utilajelor cu scopul functionarii continue a acestora la
parametri normali de lucru.

Prin biroul financiar contabil se asigura desfasurarea proceselor financiare, trezorerie, contabilitate i
buget.

2.3. Programul de functionare

Tirgu-Mureg
e pentru muncitorii §i personalul tehnic productiv care lucreaza in turd continud de 12/24
urmate de 12/48:
schimbul [ : 6% - 18%
schimbul I : 18% - 6% pentru Sectorul Captare/Tratare Apa Potabila si Departament
Distributie Apa potabila

» pentru pompieri Erogramul de lucru este urmatorul:
schimbul 1 ; 7%°- 19%
schimbul Il : 19% - 7%

e pentru muncitorii $i personalul tehnic productiv care lucreazad in turd continué de 12 ore
de lucru cu de 12 ore repaus urmate de 12 ore de lucru cu 60 de repaus:
Departamentul Colectare Ape Uzate
schimbul | : 6% -15%

schimbul Il : 14% - 22%
m
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e pentru muncitorii ?i personalul tehnic productiv care lucreaza in ture de 8 ore:
schimbul | : 8% -158%
schimbul Il : 14% - 22% pentru Departament intretinere

e pentru personalul de suport si de conducere din zona de productie §i mentenanta va
avea urmatorul program:
luni - joi §*-15%
vineri 8%-13%

pentru personalul care lucreazé la Casierie — Centrul Relatii Clienti
luni, miercuri 8 — 16%
marfi, joi ~ 8%- 19%=1n 2 ture
vineri 8% - 14%

pentru personalul din cadrul subdiviziunilor organizatorice Birou administrativ, Birou
transport, personalul angajat pe posturile de magazioner din cadrul Serviciului
aprovizionare bunuri/servicii, programul de lucru este:

luni - joi §*°-15%

vineri 6*-13%*

pentru personalul din Directia Economica (Servicii Interne, Dezvoltare si Relatii, Finante)
si din subordinea directé a Directorului General, programul de lucru este urmatorul:
luni - joi 74%-16%
vineri 7%5-14%

Sucursale

pentru muncitorii si personalul tehnic productiv care lucreaza in turd continua de 12/24
urmate de 12/48:
schimbul 1: 7%-19%
schimbul 11 : 19% - 7% pentru Sector Apé (activitatea de la Uzina de apa), Sector
Canal (activitatea de la Statia de epurare)

schimbul | : 7% -19%
schimbul Il : 19% - 7% pentru activitatea de dispecerat — paza

pentru personalul care lucreazd [a Casierie - Relatii Clienti pentru sucursalele:
Sighigoara, Tirnaveni si Reghin

luni, miercuri BRA=Eo
marti, joi 10%- 19%®
vineri 8% - 14%

pentru personalul care lucreazé la Casierie - Relatii Clienti pentru sucursalele: Ludus,
Cristuru-Secuiesc si lernut:
luni, miercuri 8% — 16%°
marti, joi e
vineri 8% — 14%

pentru restul personalului din zona de productie si mentenan{d programul de lucru este

urmaétorul
luni -joi  6*-15%
vineri 6°-13%

e pentru personalul TESA, care asigura activitatea de suport programul va fi urmatorul:

w
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luni-joi  7*-18%
vineri e Pl

2.4. Program audiente:

Conducere: marti, incepand cu ora 13:00

3. Conducerea Companiei AQUASERYV si persoana responsabild cu difuzarea
informatiilor publice

Conducerea companiei

¢ Adunarea Generalé a Actionarilor
o Karacsony Erdei Etel — din partea municipiului Tirgu-Mures
Pop Claudiu — din partea municipiului Sighigoara
Padurean Mihai - din partea municipiului Reghin
Tripon Sorinel — din partea orasului Ludug
Piaskovski Stanislav — din partea municipiului Tarnaveni
Bircea Rares Mihaila — din partea oragului lernut
Suciu Calin - din partea judetului Mures
Kolumban Sandor Gabor — din partea orasului Cristuru Secuiesc

0 0O0OO0OO0OO0OO

o Consiliul de Administratie
o Racz Ernest Lucian - presedintele Consiliului de Administratie
Pajint Emilia Marcela
o Puscas Andrei Constantin
o Nagy Istvan

0

e Directorii companiei
o Sergiu Horobet - Director general
o Sorin Lazér - Director economic
o Bota Zoltan — Director exploatare

* Managerii de resort
o Pop Calin - Manager dezvoltare si relatii
Pora Zamfira - Manager servicii interne si coordonare sucursale
Ciupe Aurel - Manager apa potabila
Bauer Csaba - Manager ape uzate
Sirb Cristina - Manager finante
Turcu Gheorghe - Manager mentenanta

0O 0O0OO0O

o Managerii sucursalelor
o Fabian Emil - Manager Sucursala Sighisoara
Ani Vasile - Manager Sucursala Tarnaveni
Oanes Gelu - Manager Sucursala Ludusg
Todoran Liviu - Manager Sucursala lernut
Bartha Mihail - Manager Sucursala Cristuru-Secuiesc
Dumitrache lonut Gabriel - Manager Sucursala Reghin

0O 0O0O0O

1. Responsabil cu difuzarea informatiilor de interes public:

Kocsis Andrea - gef birou Relatii publice

Telefon: 0265 — 208.861

E - mail: presa@aguaserv.ro

T T T e S B e T e B Y e T 2 e T e T e e Sy B it
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2. Responsabil cu informarea presei:

Tomuletiu Nicolae — specialist comunicare si relatii publice — Birou Relatii publice
Telefon: 0265 — 208.861

E - mail: presa@aqguaserv.ro

4. Coordonate de contact

SC COMPANIA AQUASERYV SA TIRGU-MURES
Adresa sediul central

540297 Tg. Mures, str. Kés Karoly nr. 1, jud.Mures, Romania
Tel: 0265-208.800

Fax: 0265-208.881

Telefon Relatii clienti: 0265-208.888

Fax clienii: 0265-210.442

Telverde: 08.008.208.888

E-mail: client@aquasenv.ro

E-mail Biroul Relatii Publice: presa@aquaserv.ro
Web: www.aquaserv.ro

ADRESE DE CONTACT SUCURSALE

SUCURSALA SIGHISOARA,

545400 Sighigoara, str. Ecaterina Teodoroiu nr. 4
Tel: 0265-772.350

e-mail; sighiscara@aguaserv.ro

Tel. Relatii clienti: 0265-772.351

SUCURSALA LUDUS
545200 Ludusg, P-ta Unirii nr.5
Tel: 0265-411.425

e-mail: ludus@aquaserv.ro

SUCURSALA IERNUT

545100 lernut, str. Apeinr.1

Telffax; 0265-471.394

Telefon Relatii clienti: 0265-471.549
e-mail: iernut@aaquasernv.ro

SUCURSALA TARNAVENI

545600 Tarnaveni, str.Rampei nr.8
Tel/fax: 0265-446.197

Centrul de relatii clienti str. Victoriei nr.21
Telefon Relatii clienti: 0265-441.035
e-mail: {arnaveni@aguaserv.ro

SUCURSALA CRISTURU SECUIESC

535400 Cristuru Secuiesc, str. Harghitei nr.11B
Tel: 0266-242.703

Fax: 0266-243.293

e-mail: cristur@aquaserv.ro

W
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SUCURSALA REGHIN

545300 Reghin, str. Gurghiului nr. 65
Tel: 0265-512.316
Fax: 0265-511.569
e-mail: reghin@aqua
Centrul de relatii clienti:

Re&hin. str. Mihai Viteazul nr. 28 Tel: 0265-512.800

5. Sursele financiare, bugetul si bilan{ul contabil

G s Sursele financiare:

surse proprii

surse bugetare

credite bancare rambursabile
fonduri nerambursabile

5.2. Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2015

Indicatori mii lei
VENITURI TOTALE 84.382
Venituri din exploatare 83.704
Venituri financiare 678
Venituri extraordinare -
CHELTUIELI TOTALE 75.666
Cheltuieli de exploatare, din care: 74.016
cheltuieli cu bunuri si servicii 31.570
cheltuieli cu impozite, taxe si
varsaminte asimilate 7.087
cheltuieli cu personalul 32.176
alte cheltuieli de exploatare 3.183
Cheltuieli financiare 1.650
Cheltuieli extracrdinare -
REZULTATUL BRUT
(profit/pierdere) 8.716

5.3. Bilantul contabil pe anul 2014

lei
|. Total imobilizari necorporale 83.717
Il. Total imobilizari corporale 225.472.058
Ill. Total imobilizari financiare 19.658
A. Active imobilizate - total 225.575.433
I. Total stocuri 2.541.564
Il. Total creante 35.615.532

M
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lll. Casa si conturi la banci 38.505.539
B. Acitive circulante - total 76.662.636
C. Cheltuieli in avans 191.147
D. Datorii ce trebuie platite intr-o perioada de un an - total 22.867.435
E. Active circulante nete respectiv datorii curente nete 53.986.348
F. Total active minus datorii curente 279.561.781
G. Datorii ce trebuie platite intr-o pericada mai mare de un| 25.370.394
an - total
H. Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 2.981.978
I. Venituri in avans 210.486.244
|. Capital din care: 7.575.500
1. Capital subscris varsat 7.575.500
2. Capital subscris si nevarsat 0
3. Patrimoniul companiei 0
[I. Prime de capital 2.207.687
lll. Rezerve din reevaluare 7.553.210
IV. rezerve 15.804.778
V. Rezultatul reportat - pierdere 211.998
VI. rezultatul exercitiului - profit 7.793.988
Repartizarea profitului 0]
Total capitaluri proprii 40.723.166
Patrimoniul public 0
J. Capitaluri - total 40.723.166

6. Programele si strategiile proprii

Compania AQUASERYV in calitate de operator in domeniul apei potabile si apelor uzate are drept
obiectiv major satisfacerea cerintelor clientilor sai, protectia mediului si cat mai buna gestionare a
resurselor umane printr-un management competitiv.

In atingerea acestui tel un rol important il joacd Programele/Proiectele externe si interne, despre care
prezentdm pe scurt cateva date informative.

PROGRAMUL POS Mediu
Acest proiect reprezinta o etapa semnificativa in cadrul reabilitarii generale si extinderii infrastructurii de
alimentare cu apa si canalizare din judetul Mures, continudnd procesul investitional derulat prin
programele MUDP Il. SAMTID si ISPA de creare a sistemelor regionale in sectorul apei. Proiectul va fi
implementat de catre Operatorul Regional Compania AQUASERYV si reprezintd cea mai importants
investitie de pana acum din judetul Mures.

Obiectiv: Imbunétéatirea infrastructurii in sectorul de apa / apa uzata din judetul Mures cat si investitii
strategice cum sunt constructia aductiunilor pe Valea Nirajului intre localitifile Band —~ Panet si
reabilitarea aductiunii Voiniceni-Sarmas si din judeful Harghita. respectiv localitatea Cristuru Secuiesc.
Valoare: 110.8 milioane euro
Surse de finantare:

e fond de coeziune UE — 84,5 milioane euro

e buget de stat — 12,9 milioane euro

e bugete locale — 2 milioane euro

e imprumut operator — 11,4 milioane euro

w
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Perioada de derulare: 2011 - 2015
Aria de acoperire:
Tirgu-Mures — 23,2 milioane euro
Reghin — 10,7 milioane euro
Sighisoara — 10,8 milioane euro
Tarnaveni — 13,7 milicane euro
Ludus — 18,4 milioane euro
lernut — 7,7 milicane euro
. Cristuru Secuiesc — 4 milioane euro
Aductiuni
8. Voiniceni-Sarmasu — 11,8 milioane euro
9. Panet-Band - 3,4 miliocane euro
10. valea Nirajului — 7,2 milioane euro

NoorwN o

Descrierea lucrarilor:

LUCRARE DESCRIERE
Construirea/reabilitarea treptei de prelucrare a
nameolului; reabilitare structurald a concentratoarelor
gravitationale si echiparea cu poduri racloare noi,
furnizarea unei unité}i de concentrare mecanica nous,
unitate noud de conditionare a n&molului inainte de
Tirgu-Mures - Reabilitarea statiei de fermentare, demolarea rezervoarelor de fermentare a
epurare — linia ndmelului namolului de 1500 m® fiecare, echiparea celorlalte 2
fermentatoare (de 4000 m® fiecare), inlocuirea
rezervoarelor existente de gaz cu altele noi cu
membrana, 2 bazine tampon noi, unitate noua de
deshidratare mecanica, depozit de stocare temporara a
namolului, instalatie de uscare avansata a namolului.
Reabilitarea sistemului de alimentare cu apa:
inlocuirea conductelor vechi cu conducte din PEID in
lungime de aproximativ 35 km inclusiv a c&minelor de
vane §i a instalatiilor hidraulice;

Extinderea sistemului de alimentare cu apé cu
conducte din PEID in lungime de aproximativ 11 km
inclusiv cdmine de vane §i instalatii hidraulice;
Reabilitare statii de pompare apa: reabilitarea
structurala. inlocuirea echipamentelor mecanice,
instalatiilor hidraulice si electrice pentru statiile de
pompare ce deservesc zonele Il, Ill si IV ale sistemului
de distrubutie;

Tirgu-Mures - Reabilitarea / extinderea | Constructie statie de pompare apa: constructia unei
sistemului de alimentare cu apa potabila | noi statii de pompare ce va deservi sistemul de

si a sistemului de canalizare. statii de distrubutie;

pompare apa potabila. statii de pompare | Reabilitarea sistemului de canalizare menajer:

ape uzate si conducte de refulare. inlocuirea conductelor vechi in lungime de aproximativ 3
sistem SCADA km inclusiv a cdminelor de vizitare i de intersectie;

Reabilitarea sistemului de canalizare unitar:
inlocuirea conductelor vechi in lungime de aproximativ 5
km inclusiv a cdminelor de vizitare si de intersectie;
Extinderea sistemului de canalizare menajer cu
lungimea de 11 km inclusiv a cAminelor de vizitare si de
intersectie;

Constructie statie de pompare apa uzati: constructia
a 6 noi statii de pompare apa uzata si conducte de
refulare in lungime de aproximativ 1,5 km;

Sistem SCADA: proiectarea sistemului de
echipamente de control i transmisie date pentru
sistemele de alimentare cu apé si canalizare din toate

m
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LUCRARE

DESCRIERE

contractele de lucrari sub incident& FIDIC Rosu, pentru
a fi integrate Tn sistemul SCADA aferent fiecarei
sucursale si centralizat la Tg-Mures.

Reghin - Reabilitare si extindere faza
ter{iara pentru statie de epurare

Reabilitare treapta de epurare primara: by-pass
general al stafiei de epurare, grétare, statia pompare
apa uzata, deznisipator-separator de grasimi,
decantoarere primare,

Construirea unei trepte de epurare avansate a apei
uzate: bazine biclogice cu nitrificare, denitrificare si
eliminarea pe cale bioclogicd si chimica a fosforului,
decantoare secundare.

Construireaireabilitarea treptei de prelucrare a
namolului: rezervoare de fermentare a ndmolului,
concentrare gravitationald si mecanica si deshidratare
mecanica, depozit de stocare temporaréd a namolului.
Construirsa/reabilitarea si echiparea pavilionului
administrativ si a laboratorului.

Reghin - Extinderea retelei de
canalizare. statii de pompare ape uzate
si conducte de refulare

Extinderea sistemului de canalizare menajer cu
lungimea de aproximativ 16 km inclusiv camine de
vizitare si de intersectie;

Constructie statie de pompare ap3 uzati: constructia
a 3 noi statii de pompare apa uzata si conducte de
refulare in lungime de aproximativ 700 m.

Sighisoara si Cristuru Secuiesc -
Reabilitarea statiilor de tratare a apei

Statia de tratare Sighigoara: bazine de coagulare si
reaciie, decantor lamelar cuva dubla, reabilitare statie
filtre/GAC, instalatii ozon, PAC, polielectrolit.

Statia de tratare Cristuru Secuiesc: bazine de
coagulare si reactie, decantor lamelar cuva dubla,
reabilitare statie filtre/GAC, instalatii ozon, PAC.

Sighisoara si Cristuru Secuiesc -
Reabilitare conducte de aductiune.
extindere retele de ap3 potabila si
canalizare. statie de pompare apa
potabila. statii de pompare apa uzata si
conducte de refulare

SIGHISOARA

Reabilitarea conductelor de aductiune: inlocuirea
conductelor vechi cu conducte din PEID in lungime de
aproximativ 5 km inclusiv a cdminelor de vane si a
instalatiilor hidraulice;

Extinderea sistemului de alimentare cu apa cu
conducte din PEID in lungime de aproximativ 5 km
inclusiv cdmine de vane si instalatii hidraulice;
Constructie statie de pompare apé: constructia a 3
noi statii de pompare ce vor deservi sistemul de
distrubutie;

Extinderea sistemului de canalizare menajer cu
lungimea de aproximativ 9@ km inclusiv a cdminelor de
vizitare i de intersectie;

Constructie statie de pompare apa uzata: construciia
a 3 noi stalii de pompare apa uzata si conducte de
refulare in lungime de aproximativ 1 km.

CRISTURU SECUIESC

Extinderea sistemului de canalizare menajer cu
lungimea de aproximativ 5,5 km inclusiv a cAminelor de
vizitare si de intersectie;

Constructie statie de pompare apé uzata: constructia
unei noi statii de pompare apa uzata si conducte de
refulare in lungime de aporximativ 150 m

Tarnaveni - Reabilitarea statiei de
tratare a apei

Statia de tratare Tarnaveni: bazin de coagulare,
decantor lamelar cuva dubla, reabilitare statie filtre/GAC,
instalatii ozon, PAC, polielectrolit.

Tarndveni - Reabilitarea statiei de
epurare

Reabilitare treapta de epurare primara: by-pass
general al statiei de epurare, gratare, statia pompare
apa uzata, deznisipator-separator de grasimi,

decantoarele Erimare.
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LUCRARE

DESCRIERE

Ceonstruirea unei trepte de epurare avansate a apei
uzate: bazine biologice cu nitrificare, denitrificare si
eliminarea pe cale biologica si chimica a fosforului,
decantoare secundare.

Construirealreabilitarea treptei de prelucrare a
namolului: rezervoare de fermentare a ndmolului,
concentrare si deshidratare mecanica, depozit de
stocare temporard a ndmeolului.

Térndveni - Extinderea retelei de
canalizare. staiii de pompare apa uzata
si conducte de refulare

Extinderea sistemului de canalizare menajer cu
lungimea de aproximativ 12 km inclusiv cdmine de
vizitare i de interseclie;

Constructie statii de pompare apa uzaté: constructia
a 2 noi statii de pompare apa uzata si conducte de
refulare in lungime de aproximativ 1 km.

Reabilitare statii de pompare apa uzata: reabilitarea
structurald, inlocuirea echipamentelor mecanice si a
instalatiilor hidraulice gi electrice pentru 3 noi statii de
pompare apa uzata §i conducte de refulare in lungime
de aproximativ 300 m

Ludus - Construirea unei noi statii de
epurare si lernut - reabilitarea statiei de
epurare

Construirea unei noi Statii de Epurare la Ludug
Reabilitarea/extinderea Statiei de Epurare din lernut

Ludus si lernut - Reabilitarea statjiilor
de tratare a apei

Statia de tratare LUDUS: bazine de reactie, decantor
lamelar cuva dubla, reabilitare statie filtre/GAC, bazin si
instalatii contact ozon, instalatii injectie PAC,
polielectrolit, statie de pompare.

Statia de tratare /JERNUT: bazine de coagulare si
reactie, decantor lamelar cuva dubla, reabilitare statie
filtre/GAC. instalatii ozon, PAC, polielectrolit,
concentrator namol si instalatie deshidratare.

Ludus/lernut - Reabilitare/extindere
sisteme de alimentare cu apa potabila si
sisteme de canalizare. statii de pompare
apa potabila. statii de pompare ape
uzate si conducte de refulare

LOCALITATEA LUDUS

Extinderea sistemului de alimentare cu apa cu
conducte din PEID in lungime de aproximativ 8 km
inclusiv cdmine de vane si instalatii hidraulice;
Constructie statie de pompare apé: constructia unei
noi statii de pompare ce va deservi sistemul de
distrubutie;

Extinderea sistemului de canalizare menajer cu
lungimea de aproximativ 20 km inclusiv a cdminelor de
vizitare 5i de intersectie;

Constructie statie de pompare apa uzata: constructia
a § noi statii de pompare apa uzata si conducte de
refulare in lungime de aproximativ 2.5 km;
LOCALITATEA IERNUT

Extinderea sistemului de alimentare cu apa cu
conducte din PEID in lungime de aproximativ 4 km
inclusiv c&mine de vane si instalatii hidraulice;
Extinderea sistemului de canalizare menajer cu
lungimea de aproximativ 5.5 km inclusiv a cdminelor de
vizitare si de intersectie;

Constructie statie de pompare apé uzata: constructia
a 2 noi statii de pompare apé uzata si conducte de
refulare in lungime de aproxiamtiv 500 m

Miercurea Niraj - Captare si stafie de
tratare a apei

Legatura captare existenta: aductiune la captarea
existenta si statie de pompare apa bruta.

Construirea unei statii de tratare a apei brute: camera
de amestec, camera de reactie, decantor lamelar, statie
de filtre, statie de pompare.

Construirea treptei de prelucrare a namolului:

decantor apd uzata, concentrare si deshidratare
m

Buletin informativ 2014 Page 17




LUCRARE DESCRIERE
mecanica, depozit de stocare temporard a ndmolului.
Reabilitarea conductei de aductiune: reabilitarea
conductei de aductiune in lungime de aproximativ 42 km
prin inlocuire cu conducte din PEID, inclusiv camine de
vane gi instalatii hidraulice;
Reabilitarea rezervoarelor de apa: reabilitarea
structurald. Tnlocuirea instalatiilor hidraulice si electrice
pentru 3 rezervoare cu capacitatea de 1000 mc si un
rezervor cu capacitatea de 500 me, plus furnizarea unei
instalatii de clorinare;
Reabilitarea statii de pompare apa: reabilitarea
structurald, inlocuirea echipamentelor mecanice.
instalatiilor hidraulice si electrice pentru 3 statii de
pompare;
Constructie conducta de aductiune in lungime de
aproximativ 20 km prin inlocuire cu conducte din PEID,
inclusiv cdmine de vane si instalatii hidraulice;
Extinderea sistemului de alimentare cu apa Pénet cu
Band - Panet - Constructie conducta de | conducte din PEID in lungime de aproximativ 500 m
aductiune. statie de pompare. rezervor | inclusiv cdmine de vane si instalatii hidraulice;
apa potabila Constructia rezervoarelor de apa: constructia unui
rezervor de apa cu capacitatea de 350 mc, inclusiv
furnizarea si instalarea unei instalatii de clorinare;
Constructie statii de pompare apa: construciia a 2 noi
statii de pompare apa potabild
Constructie conducta de aductiune in lungime de
aproximativ 33,5 km prin inlocuire cu conducte din
PEID, inclusiv cdmine de vane si instalatii hidraulice;
Zg:::iul‘::;ajului ~Eopdliciedic Constructie statii de pompare apa: constructia unei
statii de repompare apa potabild
Constructie instalatii de reclorinare: furnizarea si
instalarea unei instalatii de dozare solutie hipoclorit

Aductiune Voiniceni-Sarmasu -
Reabilitarea conductei de aduciiune.
statii de pompare si rezervoare apa
potabila

7. Lista cuprinzand documentele de interes public

actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea

structura organizatorica

atributiile subdiviziunilor organizatorice

bilaniul contabil

bugetul de venituri si cheltuieli

comunicate de presad

dosarele achizitiilor publice

informatii privind nivelurile preturilor/tarifelor

strategii, planuri de actiune in domeniile operational, dezvoltare, relatii cu clientii
informatii referitoare la programele / proiectele investitii

materiale informative (pliante, brosuri, etc.)

programul anual de achizitii

programul anual de revizii si reparatii Apa-Canal

raportul anual de activitate

evidenta numerica a petitiilor adresate

evidenta solicitérilor de informatii de interes public in baza Legii nr. 544/2001
indicatori de performanta
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8. Lista cuprinzéand categoriile de documente produse si/sau gestionate potrivit legii

Petitii, raspunsuri

avize

borderouri de expediere corespondenta

comunicate

corespondenta (intra si inter-institutionald. persoane fizice si juridice)
documentatii in vederea realizarii de achizitii

documente contabile (bilantul contabil. bugetul de venituri si cheltuieli. etc)
strategii, planuri de actiune, programe

formulare

informari

materiale informative (pliante. brosuri. etc.)

proceduri calitate

metodologii de lucru

rapoarte i analize

referate

registre

regulamentul propriu de organizare si functionare

10. Modalitatile de contestare a deciziei in privinta dreptului de acces la informatiile de interes
public solicitate conform Legii nr.544/2001

» Refuzul explicit sau tacit al angajatului desemnat pentru aplicarea legii nr.544 constituie abatere
si atrage raspunderea disciplinarad a celui vinovat.

 Impotriva refuzului de a raspunde unei solicitari legitime in baza Legii nr.544 se poate depune
reclamatie la directorul general in termen de 30 de zile de la luarea la cunostinia de céatre
persoana lezata.

e Daca dupa cercetarea administrativd reclamalia se dovedeste intemeiatd. raspunsul se
transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la depunerea reclamatiei si va contine atat
informatiile de interes public solicitate initial, cat si mentionarea sanctiunilor disciplinare luate
impotriva celui vinovat.

o In cazul in care o persoana se considerd vatamata in drepturile sale, prevazute in prezenta
lege, aceasta poate face plangere la sectia de contencios administrativ a tribunalului in a cérei
raza teritoriald domiciliaza sau in a carei raza teritoriald se afla sediul autoritaji ori al institutiei
publice. Plangerea se face in termen de 30 de zile de la data expirarii termenului prevazut la
art. 7.

o Instania poate obliga autoritatea sau institutia publicd sa furnizeze informatiile de interes
public solicitate si sa plateasca daune morale si/sau patrimoniale.

o Hotararea tribunalului este supusa recursului.

o Decizia Curiii de apel este definitiva si irevocabild.

o Atat plangerea, cét si apelul se judeca in instanta in procedura de urgenté si sunt scutite
de taxa de timbru.

Consilier, Sef birou relatii publice,
ec. Carmen Yamanu ing. Kocsis Andrea

£
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