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ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

HOTARAREANr. 18

din 21 septembrie 2016

privind aprobarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa
si canalizare in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tg, Mures

Adunarea generald a actionarilor al §.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. cu sediu} in Tirgu-
Mures str. Kos Karoly nr. 1, intrunitd in sedinta extraordinara din 21.09.2016;

in conformitate cu Actul Constitutiv al S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Tg-Mures valabil
din 09 decembrie 2011, art. 15 alin. 4 lit i Atributii generale ale Adunirii generale a actionarilor,

Vazdnd Hotardrea Consiliului de Administratie nr. 55 din 27.07.2016 a SC Compania Aquaserv
SA,

In temeiul art.6 si art. 10 alin. 1 lit ¢ si art.12 alin. 1 lit. h din Legea 241/2006, republicata,

hotariste :

Art. 1 Se aproba Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare a
SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures, potrivit anexei | la prezenta si care este anexa la Contractul de
delegare a gestiunii nr.22/202662/2010 conform art.76 alin. 2 lit. a.

Art. 2 Se imputerniceste directorul general al SC Compania Aquaserv SA — ec. Sorin Lazar, in
vederea semnarii actului aditional la Contractul de delegare a gestiunii nr.22/202662/2010 in sensul
celor stabilite la art.] din prezenta.

Art. 3. Anexa | - Regulamentul servicivlui de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare
a SC Compania Aquaserv SA, face parte integranti din prezenta hotérére.

Art. 4 Comunicarea prezentei hotdrari cu cei interesati, se va efectua prin grija Secretarului
tehnic.

SECRETAR,
Suciu Cilin
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Anexa 1 la Hotararea AGA nr. 18/21.09.2016

Anexi la Actul aditional nor....... /2016,-
Anexa conform art. 76 alin.2 lit.a la Contractul de delegare
a gestiunii nr. 22/202.662/2010

REGULAMENT
al serviciului de alimentare cu api si de canalizare
in aria de operare a SC Compania AQUASERYV SA

CAP. 1
Dispozitii generale

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, denumit in continuare serviciul de alimentare cu apd si de canalizare, din localititile
situate In aria de deservire a S.C. Compania AQUASERV S.A. _

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul Juridic unitar privind functionarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, definind conditiile §i modalitatile ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea serviciului, precum si relatiile dintre S.C. Compania AQUASERYV S.A. si utilizatorii
acestor servicii,

(3) Prevederile regulamentului se aplicd, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare,

(4) Operatorul serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare, este SC Compania
AQUASERYV SA, in baza Contractului de delegare nr.22/202662/05.03.2010 operator regional
licentiat conform Ordinului ANRPSPGC nr.320/09.06.2006 si se va conforma prevederilor
prezentului regulament al serviciului de alimentare cu apd i de canalizare ‘aprobat de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard Aqua Invest Mures.

ART.2 _

in sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc dupi cum urmeazi:

2.1. apd potabila - apd care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia in
vigoare;

2.2. apa industriala - apa care nu indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia
in vigoare

2.3. ape uzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii,
institufii publice si servicii, care rezulti mai ales din metabolismul uman si din activitati
menajere §i igienico-sanitare;

2.4. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitati economico-industriale
sau corespunzand unei alte utilizari a apei decat cea menajeri;

2.5. ape uzate ordsenesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate menajere cu
apele uzate industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum si apele care provin din
stropirea i spalarea drumurilor publice sau private, a aleilor, a grédinilor i a curtilor imobilelor;

2.6. ape pluviale/meteorice - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

2.7. autoritate de reglementare competentii - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - denumiti in continuare ANRS.C;

2.8. acces la refea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apd si/sau de canalizare
de a se bransa/racorda si de a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie/colectare;




29 acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de
furnizare pentru utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la
bransamentul utilizatorului si prin care operatorul se angajeazd sa furnizeze serviciul de
alimentare cu apa; _

2.10. aviz de brangare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la
proiectarea, amplasarea si executia bransamentelor de apd, respectiv a racordurilor de canalizare,
si prin care se stabileste punctu! de delimitare dintre retelele publice i instalatiile de utilizare;

2.11. avarie majord - este evenimentu! care creazi disfunctionalitai - prin evenimenteie
descrise la art. 29 din prezentul regulament - in cel putin 50% din sistemul de alimentare cu apa
potabila, sau afecteazd cel putin jumdtate din utilizatorii conectati;

2.12. acord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru
utilizator, prin care acesta se angajeaza s presteze serviciul de canalizare si care definegte
conditiile si parametrii cantitativi si calitativi ai apelor uzate menajere si/sau industriale preluate
la canalizarea publica;

2.13. bransament de apa - partea din reteaua de alimentare cu apd, care asiguri legatura dintre
refeaua publica de distributie si reteaua interioard a unei incinte sau a unei cladiri. Bransamentul
deserveste de regula un singur utilizator. ) '

2.14. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de naturd tehnica, referitoare 1a 0
instalatie; '

2.15. camin de bransament - consteuctie componentd a sistemului de distributie a apei,
apartindnd sistemului public de alimentare cu apa, care addposteste contorul de bransament, cu
montajul aferent acestuia;

2 16. contor de bransament - aparatul de masurare a cantitatii de apa consumatd de utilizator,
care se monteaza pe bransament intre doud vane-robinete, la limita proprietafii utilizatorului;
contorul este ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind
utilizat la determinarea cantitatii de apa consumata, in vederea facturdrii.

7.16.' contor de brangament cu citire la distand - aparatul de masurare a cantitatii de apa
consumati de utilizator, care permite citirea exactd a consumului de apa de la o distanti cuprinsa
intre 20-200 m, in functie de locul in care este amplasat contorul, si se monteazi pe brangament
intre doud vane-robinete, de reguld la limita proprietdtii utilizatorului; contorul este ultima
componentd a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la
determinarea cantititii de apa consumat, in vederea facturdrii.

2.17. contor de retea - aparatul de masurare a cantitifii de apd transportatd dintr-o zondin altaa
retelei publice. Contorul de retea nu poate fi utilizat la.determinarea si facturarea cantitéii de apd
consumata de unul sau mai multi utilizatori; : _

2.18. contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale
pentru relatiile comerciale dintre operator si utilizator; :

2.19. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobéndite potrivit legii, aflate in
proprietatea publicd a unititilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor,
sunt de folosinti sau interes public local ori judetean, declarate ca atare prin hotdrdre a consiliilor
locale sau a consiliilor judetene si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes
public national;

2.20. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apei
necesare utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare si
utilizare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare;

2.21. imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturala, administrativd, de
productie industriald, comerciald, de prestiri servicii sau de locuinta, inclusiv terenul aferent, cu
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regim juridic dovedit. in cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se
considerd imobile toate acele blocuri care au adrese postale distincte;

2.22. indicatori de performanti generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru
care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor;

2.23. indicatori de performant3 garantati - parametri ai serviciului de furnizare a ciiror niveluri
minime de calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizdri in contractele de
furnizare/prestare, in cazul nerealizirii lor;

2.24. infrastructurd tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitdti publice destinate
furnizirii/prestarii serviciilor de utilitati publice; infrastructura tehnico-edilitard apartine
domeniului public sau privat al unitigilor administrativ-teritoriale $i este supusa regimului juridic
al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

2.25. instalafii interioare de api - totalitatea instalafiilor aflate in proprictatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupd punctul de delimitare dintre refeaua publici si
instalatia interioard de utilizare a apei, si care asigurd transportul apei preluate din reteaua
publici la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare;

2.26. instalatii interioare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, care asigurd preluarea $1 transportul apei uzate de la instalatiile de
utilizare a apei p&nd la cdminul de racord din refeaua publicé;

2.27. incident major - este evenimentul care creazi disfunctionalitidti - prin evenimentele
descrise la art. 28 din prezentul regulament - in cel putin 50% din sistemul de colectare, sau
afectcazi cel putin jumitate din utilizatorii conectati;

2.28. licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competentd prin care
se recunoaste calitatea de operator de servicii de utilitati publice intr-un domeniu reglementat,
precum si capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice;

2.29. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional $i urgent prin care, in cazul aparitiei
unor incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru
impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determind, se inifiturd cauzele care au condus
la apariia incidentului sau se asigurd o functionare alternativi, se repari sau se inlocuiegte
instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in conditii normale
sau cu parametrii redusi, pdnd la terminarea lucririlor necesare asigurdrii unei functiondri
normale;

2.30. operator - SC Compania AQUASERV SA persoand juridici roméni, care are
competenta si capacitatea, recunoscute prin licentd, de a furniza/presta, in conditiile
reglementdrilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilitdti publice i care asigurd nemijlocit
administrarea si exploatarea sistemului de utilitati publice aferent acestuia.

2.31. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asiguratd de operator, in punctul de bransare,
astfel incdt sd se asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai
dezavantajoasi;
~ 2.32. punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se branseazi la instalatiile aflate in proprictatea sau in administrarea operatorului
furnizor/prestator de servicii. Punctul de delimitare asigurd identificarea pozitiei de montare a
dispozitivelor de masurare-inregistrare a consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca si
precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin partilor cu privire la exploatarea,
intretinerea §i repararea acestora. Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua
publica de canalizare se face prin caminul de racord, care este prima componentd a retelei
publice, in sensul de curgere a apei uzate;




2.33. racord de canalizare - partea din reteaua publici de canalizare care asigurd legétura
dintre instalatiile interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua publici de canalizare,
inclusiv caminul de racord; :

2.34. repartitor de costuri - aparat utilizat in imobilele condominiale dotate cu instalatii
interioare de utilizare ‘comune, in scopul individualizarii consumurilor i repartizarii pe
proprietifi/apartamente individuale a costurilor aferente consumului total de api inregistrat la
nivelul bransamentului imobilului;

2.35. retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apd, alcatuita din
reteaua de conducte cuprinsi intre captare si refeaua de distributie;

2.36. retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din
reteaua de conducte, armaturi si constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai
multi utilizatori independenti; _

2.37. retea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcituita din canale
colectoare, canale de serviciu, cdmine, guri de scurgere si constructii anexe care asigurd
preluarea, evacuarea si transportul apelor de canalizare de la doi ori de la mai multi utilizatori
independenti;

2.38. sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apd in vederea analizelor de
laborator, acest loc fiind:

- pentru apa potabila si industriala: ciminul de brangament;

- pentry apa uzatd: caminul de racord;

2.39. serviciu de alimentare cu apa §i de canalizare - totalitatea activitétilor de utilitate publica
si de interes economic i social general efectuate in scopul captirii, tratarii, transportului,
inmagazinrii i distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei
localititi, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea §i evacuarea apelor uzate, a apelor
meteorice si a apelor de suprafatd provenite din intravilanul acesteia;

5 40. serviciu de alimentare cu api - totalitatea activitdtilor necesare pentru:

- captarea apei brute, din surse de suprafafi sau subterane;

- tratarea apei brute;

- transportul apei potabile si/sau industriale;

- inmagazinarea apei; :

- distributia apei potabile si/sau industriale;

2 41. serviciu de canalizare - totalitatea activititilor necesare pentru:

- colectarea, transportul $i evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare;

- epurarea apelor uzate gi evacuarea apei epurate in emisar;

- colectarea, evacuarea §i tratarea adecvatd a deseurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale
si asigurarea functionalitéifii acestora;

- evacuarea, tratarea si depozitarea ndmolurilor si a altor degeuri similare derivate din
activititile previzute mai sus;

- evacuarea apelor pluviale, prin retelele de canalizare inchise, din intravilanul localitafilor;

242, sistem de alimentare cu apd - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor funcgionale si dotarilor specifice, prin care se realizeazi serviciul de
alimentare cu apa. Sistemele de alimentare cu apa cuprind, de reguld, urmatoarele componente:

- captdri;

- aductiuni;

- statii de tratare;

- statii de pompare, cu sau faré hidrofor;

- rezervoare de inmagazinare;

- retele de transport si distributie;




- brangamente, pana la punctul de delimitare; -

2.43. sistem de canalizare - ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeazi serviciul de
canalizare. Sistemele de canalizare cuprind, de reguld, urmatoarele componente:

- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare;

- retele de canalizare;

- statii de pompare;

- statii de epurare;

- colectoare de evacuare spre emisar;

- guri de varsare in emisar;

- depozite de nimol deshidratat;

2.44. utilaj de bazi - totalitatea aparatelor si masinilor necesare asigurdrii procesului
tehnologic §i a cdror oprire sau scoatere din functiune afecteazi sau poate afecta esential
desfasurarea activitatii;

2.45. utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiazi, direct sau indirect, individual
sau colectiv, de serviciile publice de alimentare cu apd si canalizare, in conditiile legii.

ART. 3

Prezentul regulament al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, aprobat de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard Aqua Invest Mures, respectd urmdtoarele principii:

- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabili;

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului:

- transparenta si responsabilitatea publics, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele,
utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egald a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- respectarea reglementdrilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si
sanatdfii populatiei.

ART. 4

(1) Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apd si de canalizare au drept scop
asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii din aria
de operare si trebuie sd indeplineasci la nivelul utilizatorilor, in punctele de delimitare/separare a
instalaiilor, parametrii tehnologici si programele de furnizare stabilite Tn contractele de furnizare
si cerintele indicatorilor de performanta aprobate de autoritdfile administratiei publice locale.

(2) Indicatorii de performanti ai serviciului de alimentare cu apd si de canalizare la utilizatori,
sunt cei prevazuti si in Contractul de Delegare nr.22/202662/05.032010

ART. 5

(1) Apa potabild distribuita prin sistemele de alimentare cu apd este destinata satisfacerii cu
prioritate a nevoilor gospoddresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor
economici i, dupd caz, pentru combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale.

(2) Apa potabild distribuita utilizatorilor trebuic si indeplineascd, la brangamentele acestora,
conditiile de potabilitate §i parametrii de debit si presiune previzute in normele tehnice si
reglementirile legale in vigoare.




(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este permisd numai
ih masura in care exista disponibilititi fatd de necesarul de apa potabild al localitdtilor, stabilit
potrivit prescriptiilor tehnice In vigoare.

(4) In cazul in care cerintele de apéd potabili ale operatorilor economici nu pot fi acoperite
integral, acestia pot sa isi asigure alimentarea cu apa potabila prin sisteme proprii, realizate si
exploatate in conditiile legii;

(5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul strizilor si al spatiilor verzi, spalatul
pietelor si al strizilor, spilarea periodicd a sistemului de canalizare, spilarea autovehiculelor si
consumul tehnologic al unitatilor industriale, se va utiliza cu precidere apd industriala.

(6) Apa industriald sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme publice de
alimentare cu apd industriald sau prin sisteme individuale realizate si exploatate de agentii
£conomici.

(7) Se interzice orice legiturd sau interconectare intre sistemele de alimentare cu apa potabild
si sistemele de alimentare cu apa industriala.

ART. 6

(1) Sistemul de canalizare trebuie sa asigure, cu precidere, colectarea, transportul, epurarea si
evacuarea intr-un receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de
alimentare cu api, precum si a apelor pluviale sau de suprafati colectate de pe teritoriul
localitatilor.

(2) Namolurile provenite din stafiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si din statiile
de epurarc a apelor uzate ordigenesti sc trateazd si se prelucreaza in vederea neutralizarii,
deshidratirii, depozitirii controlate sau valorificarii, potrivit reglementérilor legale in vigoare
privind protectia §i conservarea mediului, respectiv igiena si sdndtatea populatiei.

(3) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sa respecte conditiife precizate prin
acordul de preluare in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum si pe
cele impuse prin reglementarile tehnice in vigoare, astfel incat, prin natura, cantitatea ori
calitatea lor, si nu conduci la:

a) degradarea constructiilor §i instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare;

b) diminuarea capacitatii de transport a refelelor i a canalelor colectoare;

¢) perturbarea functiondrii normale a statiei de epurare prin depsirea debitului si a incarcérii
sau prin inhibarea proceselior de epurare;

d) aparitia unor pericole pentru igiena si sdnatatea populatiei sau a personalului de exploatare a
sistemului;

e) aparitia pericolelor de explozie.

(4) Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate si depozitarea namolurilor provenite
din statiile de epurare se fac numai n conditiile calitative si cantitative precizate in avizele,
acordurile §i autorizatiile de mediu eliberate de autoritatile competente, potrivit reglementarilor
in vigoare din domeniul protectiei calitatii apei si a mediului, astfel incat s& se garanteze
protectia si conservarea mediului, respectiv igiena si sanitatea populatiei.

(5) Prefuarea in sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti economici
industriali sau de la alti utilizatori neracordati la retelele de distributie a apei se poate aproba
numai in misura in care capacitatea sistemelor nu este depasita din punct de vedere hidraulic sau
al inciircarii cu substante impurificatoare si numai dacd nu contin substante periculoase sau care
pot inhiba ori bloca procesul de epurare.




ART. 7

(1) Mésurarea cantitatilor de apa preluate sau furnizate de SC Compania AQUASERY SA,
prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa, sub forma de api potabili sau apd bruti este
obligatorie. Aceasta se realizeazi prin montarea la nivelul punctului de delimitare/separare a
instalatiilor a echipamentelor de maésurare-inregistrare si control, cu respectarea prevederilor
specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare competents.

(2) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in administrarea SC
Compania AQUASERV SA, iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea utilizatorului,
dupi caz. Nofiunile de amonte $i aval corespund sensului de curgere a apei in instalatii, dinspre
operator spre utilizator.

(3) Pénd la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul stabilit in regim
pausal previzut de actele normative in vigoare,

ART. 8

(1) In vederea asigurdrii continuititii serviciilor de apd i de canalizare, autorititile
administratiei publice locale au responsabilitatea planificdrii i urmdririi lucrarilor de investitii
necesare functiondrii sistemelor in conditii de siguranti si la parametrii ceruti prin prescriptiile
tehnice. In acest scop se vor institui sisteme de planificare multianuala a investitiilor, plecindu-
se de la un plan director de perspectivd (Master Plan).

(2) Contractul de delegare a gestiunii  nr.22/202662/05.032010 incheiat cu autorititile
administraiei publice locale prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitars Aqua Invest Mures,
prevede sarcinile concrete ale autoritdtilor administratiei publice locale si ale SC Compania
AQUASERYV SA in ceea ce priveste realizarea investitiilor.

(3) SC Compania AQUASERYV SA trebuie si asigure functionarea permanenta a sistemului de
alimentare cu api Ia toti utilizatorii, precum si continuitatea evacuirii apelor colectate de ia
acestia. Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face conform cerintei utilizatorului, pe
baza unui program de furnizare acceptat de ambele parti (operator-utilizator).

C)! intreruperea alimentdrii cu api si a evacuarii apelor uzate la canalizare este permisi numai
in cazuri previzute de lege sau de prezentul regulament, precum si in cazurile de fortd majors.

(3) Sistemul de alimentare cu apd si canalizare, inclusiv brangamentele si racordurile, intrd in
obligatiile de intretinere si reparatie ale SC Compania AQUASERYV SA.

(6) In vederea indeplinirii obligatiilor previzute Ia alin. (3), (4) s5i (5), operatorul va asigura
exploatarea, intretinerea si repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice specifice,
pe baza unui program anual de revizii tehnice, reparatii curente si capitale, moderniziri si
investitii.

(7) La solicitarea utilizatorilor SC Compania AQUASERYV SA va interveni pentru asigurarca
continuitatii functionarii retelei de canalizare. in cazul constatiirii existentei unor obturdti ale
canalizdrii din vina dovediti a utilizatorului, cheltuielile vor fi suportate de citre acesta.

CAP. 11
Siguranta serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

SECTIUNEA 1
Documentatie tehnica

ART. 9
(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnici minimd necesars desfaguririi
serviciului de alimentare cu api si a serviciului de canalizare,




(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, obligatiile proiectantului de
specialitate, ale unititilor de execugie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea §i
manipularea acestor documente.

(3) Detalicrea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice
principalelor tipuri de instalatii.

(4) SC Compania AQUASERV SA raspunde de existenta, corecta completare si pdstrare a
documentatiilor tehnice, ce i-au fost predate la incheierea contractului de delegare sau dobandite
in cursu! deruldrii acestuia, conform prevederilor prezentului regulament.

ART. 10

Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apa si a sistemelor de canalizare sau a
~ partilor componente ale acestora se realizeazi in conformitate cu normativele si prescriptiile
tehnice de proiectare si executie in vigoare, avizate de autoritatile competente, iar proiectul va
tine seama de reglementrile in vigoare privind protectia i conservarea mediului.

ART. 11

SC Compania AQUASERV SA va gestiona urmitoarele documente:

a) contractul prin care s-a facut delegarea de gestiune;

b) planul cadastral al situatiei terenurilor;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv
cele subterane, aduse la zi, cu toate modificarile sau completérile;

d) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avind notate toate modificérile sau
completirile la zi; '

e) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt
amplasate lucrérile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea
apelor, cu avizele necesare;

f) cartile tehnice ale constructiilor;

g) documentatia tehnica a utilajetor si instalaiilor i, dupa caz, autorizatiile de punere in
functiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executic ale partilor de
lucriiri sau ale lucrérilor ascunse;

i) proiectele de executie ale lucrdrilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul,
devizele pe obiecte, devizul general, planurile i schemele instalatiilor si retelelor etc.;

j) documentele de receptie, preluare gi terminare a lucrérilor, cu:

- procese-verbale de masuritori cantitative de executie;

- procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si garantie, buletinele
de verificiri, analizi i incercri;

- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

- procese-verbale de punere in functiune;

- procese-verbale de dare in exploatare;

- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;

- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care s consemneazd rezolvarea
neconformitatilor si a remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare; :

k) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui utilaj
si/sau ale fiecarei instalatii, inclusiv planurile §i cataloagele pieselor de schimb;




) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind manipularea,
cxploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cirtile/figele
tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

m) normele generale si specifice de protectie a muncii, aferente fiecirui echipament, fiecarei
instalatii sau fiecirei activitati;

n) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apérare a
obiectivului in caz de incendiu, calamitii sau alte situatii exceptionale;

0) regulamentul de organizare si functionare i atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

p) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de misurs,
inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

q) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

r) instructiuni privind accesul in incinti $i instalatii;

s) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

t) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de manevre,
de admitere la lucru etc.; :

u) bilanul cantititilor de apd, conform proiectului, si rezultatele bilanturilor periodice
intocmite conform prevederilor legale. : :

Documentele primite de SC Compania Aquaserv SA, la inceperea operirii, vor fi actualizate,
fard a exista insd obligativitatea acestuia de a le completa. '

Documentele dobandite de SC Compania Aquaserv SA in timpul deruldrii contractului de
delegare vor fi, actualizate si completate in conformitate cu prevederile prezentului articol.

ART. 12 : .

(1) Documentele puse la dispozitie de autoritatea publicd locald si/sau Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Aqua Invest Mures, se vor pastra la sediul sau la punctele de lucru de pe raza de
operare ale SC Compania AQUASERV SA.

(2) Documentatiile referitoare la constructiile noi, dobéndite tn cursul deruliirii contractului de
delegare se vor actualiza de citre SC Compania AQUASERYV SA si pastra conform normelor
legale referitoare la "Cartea tehnici a constructiei”.

ART. 13

(1) Documentatia de bazi a lucrarilor si datele generale necesare exploatrii vor fi intocmite
numai de agenti economici specializati in proiectare, care o vor preda titularului de investitie.

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de
exccutie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei, si, in final, si
inlocuiasca aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren
si sé predea proiectul pe sistem informational §i de evidenta pentru exploatarea, intretinerea si
repararea instalatiilor proiectate.

(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odati cu predarea lucrérilor, si
predea si schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren.
In cazul in care nu s-au facut modificari fati de planurile initiale, se va preda céte un exemplar
din aceste planuri, avand pe ele confirmarea ¢4 nu s-au facut modificari in timpul executiei.

4 In timpul executiei lucrdrilor se interzic abaterile de la documentatia intocmiti de
proiectant fird avizul acestuia.

ART. 14
(1) Autorititile administratiei publice locale detinitoare de instalatii tehnologice din
infrastructura tehnico-edilitard aferente serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, precum
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si SC Compania AQUASERYV SA, care a primit in gestiune aceste servicii, are obligatia sa si
organizeze o arhivd tehnicd pentru pastrarea documentelor de bazi previzute la art. 11,
organizatd astfel incat si poatd fi giisit orice document cu usurinta.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele si
documentele aflate in arhiva. -

(3) Instraiinarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhivi este
interzisa.

(4) La incheierea activititii de operare, SC Compania AQUASERV SA va preda pe baza de
proces-verbal intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisd pdstrarea de catre acesta a
vreunui document original sau copie.

(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b) numirul de exemplare originale;

¢) calitatea celui care a intocmit documentul;

d) numarul de copii executate;

¢) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale
documentului, numarul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualizari;

o) calitatea celui care a intocrnit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare; .

i) lista persoanelor cérora li s-au distribuit copii dupi documentul revizuit/actualizat;

j) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior revizuirii/modificéril.

ART. 15

(1) Pentru toate utilajele de baza se vor intocmi fise tehnice conform alineatului (3).

(2) Pe durata exploatérii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentu! sau avaria in cauza;

d) reparatiile efectuate pentru inlaturarea incidentului/avariei;

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau planificate;

g) componenta i echipa care a efectuat reparafia accidentala sau planificata, chiar in cazul in
care reparatia s-a exccutat de alt agent economic;

h) perioada cét a durat reparafia, planificati sau accidentald;

i) comportarea in exploatare intre dou reparatii planificate; _

j) data scadentd si tipul urmdtoarei reparatii planificate (lucréri de intretinere curentd, revizii
tehnice, reparatii curente si capitale); '

k) data scadenta a urmétoarei verificiri periodice (dupa caz);

) buletinele de incercri periodice $i dupa reparatii (dupa caz).

(3) Fisele tehnice se intocmesc pentru utilajele de baza, incluzéind fundatiile, echipamentele,
instalatiile de legare la pamant, dispozitivele de protectie, instalatiile de comanda, teletransmisie
si telecomunicatii ale acestora. _

(4) Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, cladiri, cosuri de fum gi altele asemenea,
precum §i pentru instalatiile de ridicat, cazane i recipiente sub presiune se va intocmi si folosi
documentatia ceruti de normele legale in vigoare.

(5) Separat de fisele tehnice, pentru utilajele de baza (echipament sau aparataj) se va tine o
evidenta a lucrdrilor de intretinere curenti, revizii tehnice, reparatii curente si capitale.
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ART. 16

(1) Utilajele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum si principalele
instalatii mecanice (rezervoare, ascensoare, stdvilare, poduri rulante, macarale etc.) trebuie si fie
prevézute cu plicute indicatoare cuprinzind datele de identificare pentru echipamentul respectiv
in conformitate cu normele in vigoare.

(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si conductele, barele electrice,
instalatiile independente trebuie si fie numerotate dupd un sistem care si permita identificarea
rapida si usor vizibild in timpul exploatirii.

(3) La punctele de conducere a exploatirii trebuie si se gseasca atit schemele generale ale
instalaiilor (schemele normale de functionare electrice $i mecanice), cat i, dupd caz, cele ale
instalatiilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu api a instalatiilor fixe de
stins incendiul, iluminatul principal si de sigurantd etc.), potrivit specificului activitatii gi
atributiilor,

(4) Schemele trebuie actualizate astfel incat si corespunda situatiei reale din teren, iar
numerotarea $i notarea din scheme trebuie sa corespundi notarii reale a instalatiilor conform alin.
2).

(5) Schemele normale de functionare vor fi afisate Ia loc vizibil.

ART. 17

(1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza cirora se realizeazi conducerea operativd
a instalafiilor trebuie si fie clare, exacte, si nuy permitd interpretiri diferite pentru o aceeasi
situatie, sa fie concise si sd contina date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul stirii
acestuia, asupra regimului normal si anormal de functionare si asupra modului de actionare
pentru prevenirea incidentelor/avariilor.

(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie si delimiteze exact indatoririle
personalului cu diferite specialititi care concurd la exploatarea, intretinerca sau repararea
echipamentului si trebuie si cuprinda cel putin:

a) indatoririle, responsabilititile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative;

c) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in condittile unei exploatiri normale
(manevre de pornire/oprire, manevre in timpul exploatirii, manevre de scoatere si punere sub
tensiune); '

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functiondrii in exploatare normala;

€) parametrii normali, limitA si de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare si adresare;

i)  enumerarca  functiilor/meseriilor pentru  care  este  obligatorie  insusirea
instructiunii/procedurii $i promovarea unui examen sau autorizarea;

J) masuri pentru asigurarea protectiei muncii.

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneazi de coordonatorul focului de munci
$i sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnat3 in
acest sens, mentionandu-se data intrarii in vigoare.

(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cite ori este nevoie
certificindu-se prin aplicarea sub semnituri a unei stampile "valabil pe anul ......". Modificarile
si completdrile se aduc la cunostinta sub semnituri personalului obligat sa le cunoasci si si
aplice instructiunea/procedura respectiva.
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ART. 18

(1) SC Compania AQUASERV SA pentru desfagurarca activititilor specifice serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare trebuie si elaboreze, sa revizuiascd si sd aplice
instructiuni/proceduri tehnice interne.

(2) in vederea aplicirii prevederilor alin. (1), SC Compania AQUASERV SA va elabora
intocmi liste cu instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile
de munci. Lista instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupd caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarca lucridrilor de intretinere.

ART. 19

(1) In instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normald de functionare
a fiecdrui utilaj, instalatie, echipament i pentru fiecare constructie, mentiondndu-se §i celelalte
scheme admise de functionare a instalaiei, diferite de cea normald, precum si modul de trecere
de la o schemi normali la una alternativa. .

(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normald de functionare a elementelor componente.
~ (3) Abaterile de la functionarea in schema normali de functionare se aprobd de conducerea
tehnica a operatorului si se consemneaza in evidentele de operare ale personalului de deservire si
de conducere operativa. '

ART. 20

(1) Personalul de operare al SC Compania AQUASERYV SA va intocmi zilnic situatii cu datele
de exploatare dacd acestea nu sunt inregistrate §i memorate prin intermediul unui sistem
informatic. Datele memorate in sistemul informatic sau cele intocmite de personalul de operare
reprezintd forma primar a evidentei tehnice.

(2) Documentatia operativa si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si
deranjamente constatate In functionarea instalagiilor sau pentru cregterea eficientei si sigurantei
in exploatare.

SECTIUNEA a 2-a
Indatoririle personalului de operare

ART. 21

(1) Personalul de operare se¢ compune din toti salariafii care deservesc instalatiile de
alimentare cu apd si de canalizare, avand ca sarcind de serviciu principala supravegherea
functiondrii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau
intr-un ansamblu de instalatii. :

(2) Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativd, precum si obligatiile,
drepturile §i responsabilitatile personalului de deservire se trec in fisa postului si in
regulamentele/procedurile tehnice interne.
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(3) Locurile de munca in care este necesari desfisurarea activitifii se stabilesc de SC
Compania AQUASERYV SA in procedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor $1 procesului tehnologic;

€) existenta teletransmisiei datelor si a posibilitatilor de executare a manevrelor de la distant3;

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea si lichidarea incidentelor, avariilor si
incendiilor.

(4) In functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, SC Compania AQUASERYV SA
poate stabili ca personalul s3 fsi indeplineascd atributiile de serviciu prin supravegherea mai
multor instalatii amplasate in locuri diferite.

ART. 22
Principalele elemente ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire, privitor la

exploatare si executie operativi, constau in:

a) programul de lucru

b) relatiile de subordonare si colaborare

¢) supravegherea instalatiilor;

d) controlul curent al instalatiilor;

€) exploatarea curentd

f) inregistrarea datelor si pastrarea confidentialititii acestora

g) norme de securitatea muncii

ART. 23
(1} Lucrérile de intretinere periodice sunt cele prevdzute, dupd caz, in instructiunile
furnizorilor * de  echipamentele, regulamentele de  exploatare  tehnici si in
instructiunile/procedurile tehnice interne $i se executd, de reguld, fira oprirea utilajelor de bazi.
(2) Lucrarile de intretinere curents neprogramate se executd in scopul prevenirii sau eliminarii
deteriordrilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului si in instructiunile de
exploatare,

ART. 24

(1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si mentini regimul cel mai sigur si
economic in functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurile  tehnice interne,  graficele/diagramele  de regim si dispozitiile
personalului ierarhic superior pe linie de exploatare sau tehnic-administrativa.

(2) Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuic supravegheate conform sistemulu de
supraveghere stabilit, daci este in functiune sau rezerva operationali.

(3) Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri, in
conditiile stabilite la art. 20,

@ In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie asigurati o
anumiti vitezi de incircare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de exploatare se face
la intervalele de timp stabilite, pani la stabilizarea parametrilor normali de functionare.

SECTIUNEA a 3-a
Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

13




ART. 25

O fn scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare §i al continuittii serviciului, SC Compania AQUASERV SA va fntocmi proceduri de
analizd operativd si sistematicd a evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile apartinind
sistemului de alimentare cu apa i de canalizare, stabilindu-se masuri privind cresterea fiabilitatii
echipamentelor si schemelor tehnologice, imbunétitirea activitatii de exploatare, intrefinere si
reparatii §i cresterca nivelului de pregatire si disciplind a personalului.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament.

ART. 26

Evenimentele ce se analizeazi se referd, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la captdri, statii de tratare, retele de transport si de distributie a apei;

¢) deranjamente la instalatiile de colectare, de transport, la statiile de epurare a apelor uzate si
la cele de tratare si depozitare a nimolurilor;

d) incidente majore si avarii majore;

¢) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;

f) abateri sistematice ale parametrilor apei epurate; _

g) limitari de consum/restitutie impuse de anumite situatii existente la un moment dat in
sistemul de alimentare cu api potabila si sistemul de canalizare.

ART. 27
(D Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca o deficientd
a echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constatid de citre personalul de operare, in timpul supravegherii $i
controlului instalatiilor, si se remediazé in conformitate cu procedurile aprobate.

(3) Defectiunile pentru a caror remediere este necesard interventia altui personal decat cel de
operare sau oprirea utilajului/instalatiei se nscriu in registrul de defectiuni.

(4) Deranjamentele din retelele de transport i distributie sunt acele defectiuni care conduc la
intreruperea serviciului cétre utilizatorii alimentati de la o ramurd a retele de transport sau dintr-
o retea de distributie.

(5) Deranjamentele din statiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin protectie voita
sau fortatd a unui echipament sau instalatie, care nu influenteaza in mod direct producerea de apa
potabild, fiind caracteristice echipamentelor §i instalatiilor anexd. Se considerd deranjament i
oprirea utilajelor auxiliare care a determinat intrarca automatd in functiune a utilajului de
rezerva.

ART. 28

(1) Se considera incidente majore urmitoarele evenimente:

a) declangarea sau oprirea fortatd a instalatiilor indiferent de duratd, dar care nu indeplineste
conditiile de avarie; '

b) declangarea sau oprirea fortata a utilajelor auxiliare, fard ca acestea s fie inlocuite prin
anclansarea automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitatii de apd produsa, transportata
sau furnizatd; '
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¢) reducerea cantititii de apa potabili si/sau industriald disponibild sau a parametrilor de
livrare a acesteia ori a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglementiri, pe o durati
mai mare de 60 de minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente majore urmitoarele
evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actiondrii corecte a elementelor de
protectie si automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta instalatie, iesirea
din functiune fiind consecinta unui incident localizat si inregistrat in acea instalatic;

b) iesirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau parti a acesteia, ca
urmare a unor defectiuni ce pot si apari in timpul incercarilor profilactice pe partea electrici sau
de automatizari, corespunzadtoare scopului acestora;

¢) iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daci a fost
inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corects a anclangdrii automate a rezervei, si nu a
avut ca efect reducerea cantititii de apa livrate utilizatorului sau preludrii apelor uzate de la
acesta;

d) scoaterea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul
eliminarii unor defectiuni, daci a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu apa sau
preluarea apelor uzate la/de la utilizatori;

e) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamititi;

f) intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care ar
putea fi afectati.

ART. 29

(1) Se consideri avarii majore urmitoarele evenimente:

a) intreruperea accidental, totald sau partiald, a livrarii apei potabile citre utilizatori pentru o
perioadd mai mare de 8 ore;

b) intreruperea accidentals, totald sau partiald, a livririi apei potabile sau industriale citre
operatorii economici pe o perioadd mai mare decat limitele prevazute in contracte;

¢) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a utilajelor auxiliare ori a unor instalatii sau
subansambluri din instalatiile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la
reducerea cantitatilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o duratd mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentali din functiune a unor instalatii de producere sau transport
al apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daca fac ca acestea si
rdménd indisponibile pe o duratid mai mare de 72 de ore;

e) defectarea sau iesirea accidentali din functiune a instalatiilor de producere §i transport al
apei potabile si industriale, care conduc la reducerea cantitatii livrate cu mai mult de 50% pe o
duratd mai mare de o ora.

1) defectarea sau iesirea accidentali din functiune a unor instalatii de coletare al apelor uzate si
pluviale, care fac imposibila preluarea acestora pe o duratd mai mare de 72 de ore

(2) Dac# pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta isi
schimba categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra
pe toata durata desfasurarii lui in categoria avariei.

ART. 30

Analiza avariei majore se efectueazi imediat dupd producerea evenimentului respectiv de
citre factorii de raspundere ai SC Compania AQUASERV SA, de reguld, impreund cu cei ai
autoritatilor administratiei publice locale.

15




ART. 31

Analiza fiecirui incident major sau a fiecdrei avarii majore va trebui s aibd urmitorul
continut:

a) locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei;

b) situatia inainte de incident sau avarie, daca se functiona sau nu in schema obisnuitd, cu
indicarea abaterilor de la aceasta,

c) prilejul care a favorizat aparitia i dezvoltarea evenimentelor;

d) descrierea cronologicd a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor
inregistrarilor computerizate $i declaratiilor personalului; _

e) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurérii si lichidarii evenimentului;

f) situatia functiondrii semnalizérilor, protectiilor gi automatizarilor; '

g) efectele produse asupra instalatiilor, daca a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea
deterioririi;

h) efectele asupra utilizatorilor, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor
estimate sau alte efecte;

i) stadiul verificarilor profilactice, veviziile si reparatiile pentru echipamentul sau protectiile
care nu au functionat corespunzator,

j) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de
evenimente; _

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului si modul de respectare a
instructiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile afectate de
incident sau avarie;

m) situatia procedurilot/instructiunilor de exploatare si reparatii si a cunoasterii lor, cu
mentionarea lipsurilor constatate §i a eventualelor incilciri ale celor existente;

n) masuri tehnice §i organizatorice de prevenire a unor evenimente aseminitoare, cu stabilirea
termenelor si responsabilitagilor.

ART. 32

(1) Analiza incidentelor majore si avariilor majore trebuie finalizatd in cel mult 5 zile de la
lichidarea acestora. _

(2) in cazul in care pentru limurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, incercri,
analize de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a
analizei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.

(3) In cazul in care in urma analizei rezulta ca evenimentul a avut loc ca urmare a proiectdrii
instalatiei, montarii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitdfii slabe a materialelor sau
datoritd actiunii ori inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legéiturd cu instalatia
sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicati, pentru punct
de vedere. '

(4) Analiza se face la nivelut SC Compania AQUASERV SA care are in gestiune instalatiile
respective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a executantului, dupd
caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea SC Compania AQUASERYV S5SA sau a
autoritatilor administratiei publice locale.

(5) Dacd avaria majord sau incidentul major afecteazd sau influenteaza functionarea
instalatiilor aflate in administrarea altor operatori sau agenfi economici, SC Compania
AQUASERYV SA, va solicita acestora transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor §i
informatiilor necesare analizarii avariei majore sau incidentului major.
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ART. 33

(1) Rezultatele analizei incidentului major sau a avariei majore se consemneazd intr-un
formular-tip denumit "fisa de incident major/avarie majord", iar la exemplarul care riméne la
operator se vor anexa documentele primare legate de analiza evenimentului.

(2) Continutul minim al fisei de incident major/avaric majord va fi in conformitate cu
prevederile art. 31.

ART. 34

(1) In vederea satisfacerii in condifti optime a necesitifilor de alimentare continui cu apa
potabild si a preludirii apelor uzate, operatorii vor urmari evidentierea distincts a intreruperilor si
limitdrilor, a duratei si a cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in
instalatiile acestora, daca au afectat functionarea instalatiilor proprii.

(2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitdri se va transmite trimestrial
autorititilor administratiei publice locale sau Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Aqua
Invest Mures.

ART. 35 s

(1) Analiza deteriordrii echipamentelor se face in scopul determindrii indicatorilor de
fiabilitate a acestora in conditii de exploatare.

(2) Pentru evidentierca deteriorarilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau
avariilor, analiza -se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare
echipament in parte, rezultatele consemnandu-se intr-un formular-tip denumit "fisd pentru
echipament deteriorat", care se anexeazi la figa incident major/avarie majora.

(3) Pentru evidentierea deterioririi echipamentelor ca urmare a incerciirilor profilactice,
manipuldrii, reparatiilor sau intretinerii necorespunzatoare, neefectudrii la timp a reparatiilor sau
reviziilor planificate, a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac
parte $i care au fost inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a facut aceasta inlocuire),
care au avut loc in afara evenimentelor incadrate ca incidente sau avarii, SC Compania
AQUASERY SA va tine o evident3 separati pe tipuri de echipamente si cauze.

(4) Evidentierea defectiunilor si deteriorarilor se face si in perioada de probe de garantie si
punere in functiune dupa montare, inlocuire sau reparatie capitald.

ART. 36

(1) Figele de incident major/avarie majora si de echipament deteriorat reprezintd documente
primare pentru evidenta statistica si aprecierea realizirii indicatorilor de performanta.

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toatd perioada cét acesta presteazi/furnizeazi
servictul.

(3) La incheierea activititii de operare se aplica prevederile art. 14 alin. (4).

SECTIUNEA a 4-a
Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

ART. 37

(1) Pentru cresterea sigurantei in functionare a serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare
$i pentru continuitatea alimentirii cu apa i preludrii apelor uzate, SC Compania AQUASERYV
SA vor intocmi proceduri prin care se instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalatiile
apartinind sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.
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(2) Procedurile previzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament.

ART. 38

Manevrele n instalatii se executa pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalatiilor sau ansambliului de instalatii, fiind
determinate de necesititile obiective de adaptare a functiondrii la cerintele utilizatorilor,
realizarea unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor etc., avnd un caracter
frecvent si executandu-se mereu la fel, denumite manevre curente;

b) modificarea configuratiei instalaiilor sau grupurilor de instalatii, fard ca acestea sa aibd un
caracter frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploatare a
echipamentelor pentru lucréri sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre
programate;

¢) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatici
sau ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de
lichidare a incidentelor.

ART. 39 :

fn sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificirile
regimurilor de functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare si protectie
sau sunt executate curent de personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza
instructiunilor de exploatare, fard modificarea schemei de functionare aprobate.

ART. 40

Manevrele trebuie concepute astfel incat:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor si asigure desfagurarca normala a acestora;

b) trecerea de la starea initiala la starea finali doriti si se facd printr-un numar minim de
operafii;

¢) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie sd aiba in vedere respectarea procesului
tehnologic stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalatiei la care se
executd manevra; .

d) si fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operatie le poate avea atat asupra instalatiei
in care se executd manevra, cit si asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in
special din punct de vedere al sigurantei in exploatare; '

¢) manevra s se efectueze intr-un interval de timp cit mai scurt, stabilindu-se operatiile care
se pot executa simultan fard a s¢ conditiona una pe alta, in functie de numirul de executanti §i de
posibilitatea supravegherii directe de citre responsabilul de manevra;

f) s se tind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectic a muncii;

g) fiecare operatic de acjionare asupra unui element prin comanda de la distanta sé fic urmati
de verificarea realizirii acestei comenzi sau verificarea realizarii efectului corespunzator;

h) persoana care concepe manevra trebuie si cunoascd instalatia in care se vor executa
operatiile cerute de manevrd, sd dispuni de schema detaliatd corespunzatoare situatiei din teren si
de schema tehnologica de executare a manevrei.

ART. 41

Manevrele in instalatii se efectueazd numai pe baza unui document scris numit foaie de
manevri, care trebuie s contind:

a) tema manevrei;
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b) scopul manevrei;

¢) succesiunea operatiilor;

d) notatii in legatura cu dispunerea i indeplinirea operatiilor;

€) persoanele care executd sau ay legiturd cu manevra si responsabilititile lor.

ART. 42 :

Dup# scopul manevrei, foaia de manevra poate fi:

a) foaie de manevri permanenta, al cirei continut este prestabilit in instructiunile/procedurile
tehnice interne, putdndu-se folosi la:

- manevre curente;

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

- anumite manevre in caz de incident, avdnd un caracter curent;

b) foaie de manevri pentru manevre programate, al cdrei continut se intocmeste pentru
efectuarea de lucriri programate sau accidentale i care prin caracterul siu necesits o succesiune
de operatii ce nu se incadreaza in foile de manevra permanente.

ART. 43

Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executd fard foaic de manevri. Lichidarea
incidentelor majore/avariilor majore s¢ executi pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in
acest sens.

ART. 44

(1) intocmirea, verificarea §i aprobarea foilor de manevrd se fac de citre angajatii SC
Compania AQUASERY SA, care au prevazuta aceastd responsabilitate in fisa postului.

(2) Nu se admit verificarca si aprobarea foilor de manevri telefonic.

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevra ¢ anexeazd o schema de principiu referitoare
la manevra care sc efectueazi.

(4) Foaia de manevri intocmita, verificati si aprobatid s¢ pune in aplicare numai in momentul
in care existd aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de
instalatii in cauzi conform procedurilor aprobate.

ART. 45
Manevrele ¢curente, programate sau accidentale, pot fi initiate de persoane previizute in
procedurile aprobate si care rispund de necesitatea efectudrii lor.

ART. 46

Executarea manevrelor in cazul lucririlor normale, programate, si al probelor profilactice
trebuie realizata astfel incat ech ipamentul si nu fie scos din exploatare mai devreme decét este
necesar i nici s nu se intirzie admiterea la lucry,

ART. 47

SC Compania AQUASERV SA va stabilj prin decizie §i procedurdi interni nomenclatoru] cu
manevrele ce se executdi pe bazi de foi de manevra permanente sau pe baza de
instructiuni/proceduri tehnice interne.
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ART. 48

(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate s¢ face conform instructiunilor de
proiectare si/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic,
probele tehnologice si punerea in functiune. -

(2) in perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele §i operatiile respective cad
in sarcina organizatiei care executd montajul, cu participarea personalului de specialitate al SC
Compania AQUASERYV SA.

(3) Dupé terminarea probelor mecanice si eventual a rodajului in gol, se face receptia
preliminard a lucriirilor de constructii-montaj sau jucririle se preiau de citre SC Compania
AQUASERYV SA cu proces-verbal de preluare-primire, dupa care rodajul in sarcind si probele
tehnologice cad in sarcina SC Compania AQUASERYV SA.

ART. 49 _

(1) Dupé terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalatiei executarea
acestora conform foii de manevrd, ora inceperii §i terminarii manevrei, starea operativé,
configuratia etc., in care s-au adus echipamentele respective, precum si orele la care s-au
executat operatiile care prezintd importantd in functionarea echipamentelor, instalatiilor sau
ansamblurilor de instalatii. _

(2) Este obligatorie tnscrierea tuturor montarilor gi demontarilor de flange oarbe folosite pentru
blindarea circuitelor, precum si admiterile la lucru, respectiv terminarea fucrarilor, conform
instructiunilor/procedurilor interne. :

ART. 50

(1) Trecerea de la schema obignuita la o altd variantd de schemi de functionare se admite
qumai in cazurile de prevenire de incidente, accidente si incendii, precum §i in cazurile de
indisponibilitate a unor echipamente componente ale instalatiilor respective, personalul SC
Compania AQUASERYV SA raspunzind de manevra facuta. '

(2) Trecerea de la schema normald la una dintre schemele-varianta se va face pe baza foii de
manevrd si cu asistentd tehnicd.

ART. 51 _

Orice persoana care executd, coordoneazi, conduce, dispune, aprobd sau participd la
pregitirea, coordonarea, efectuarea manevrelor in instalatiile sistemelor de alimentare cu apd si
de canalizare trebuie s3 cunoasca prevederile privind executarea manevrelor in instalatii gi si le
aplice.

: CAP. 11
Sisteme de alimentare cu api §i de canalizare

ART. 52

Prin sistemele de alimentare cu apé si de canalizare delegate se realizeaza:

a) serviciul de alimentare cu api potabila, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru
toti utilizatorii din aria de operare. Apa potabila este destinatd, in ordinea prioritatilor,
pentru stingerea incendiilor, consumul spitalelor si scolilor, consumul menajer, serviciilor
publice, precum i pentru consumul necesar in activitati productive si comerciale;
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b) serviciul de alimentare cu apd industriald, care are drept scop asigurarea apei industriale
pentru toti utifizatorii de pe teritoriul localitdtilor deservite. Apa industriali va fi utilizats
in functie de necesitatile tehnologice specifice zonei;

¢) serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea colectirii si epurdrii apelor uzate
ordsenesti, industriale si/sau pluviale dupd caz pentru toti utilizatorii racordati la sistemul
public de canalizare, din aria de operare. in functie de specificul localititii, sistemul de
canalizare se poate realiza in sistem unitar, divizor sau mixt.

ART. 53 _
Sursele de apa in aria de operare a SC Compania AQUASERV SA sunt, in general, surse de
suprafatd (lacuri, rduri, paraie etc.) si subterane, iar emisari pot fi apele curgitoare si lacurile,

ART. 54

Apa livratd §i apa descarcata trebuie s3 indeplineasca urmétoarele conditii:

a) apa potabila livrati utilizatorilor va avea proprietitile fizico-chimice, biologice si
organoleptice conform normativelor in vigoare;

b) apa industriald livratd utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de calitate stabilifi
prin contract;

¢) apele descircate in refelele de canalizare vor indeplini conditiile impuse de normativele in
vigoare si de avizul de racordare definitiv emis de SC Compania AQUASERV SA. In
cazul in care apele uzate descircate de utilizatori in retelele de canalizare nu se incadreazi
in limitele maxim admisibile pentry indicatorii de calitate stipulati in normative si avizul
de racordare definitiv, utilizatorii in cauzi au obligatia si exccute instalatii proprii de
epurare sau de preepurare a apelor uzate,

ART. 55

(1) Pe traseul retelelor apartinand sistemului de alimentare cu api si de canalizare estc
interzisi amplasarea de constructii provizorii sau definitive.

(2) Pentru constructiile ce urmeazi a fi executate in zona de protectie si de siguranti a
conductelor retelelor de alimentare cu apa si de canalizare, autorizatia de construire va fi emisi
numai dupi obtinerea avizului SC Compania AQUASERYV SA, conform legislatiei in vigoare.

ART. 56 :

(1) Pentru prevenirea poluarii apei la sursd sau in retea se interzice distrugerea constructiilor, a
instalatiilor, imprejmuirilor, portitor, stilpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in
zona de protectie sanitara, care, conform legislatiei in vigoare, apartin domeniului public.

(2) Este interzisa afectarea functiondrii refelelor de api si de canalizare prin accesu] la
manevrarea armaturilor si accesoriilor a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de SC
Compania AQUASERV SA si, in cazuri de forta majord, de pompieri. In acest sens, SC
Compania AQUASERV SA va [ua toate masurile de siguranta necesare.

(3) Manevrarea armiturilor si a instalatiilor tehnologice din reteaua de distributie a apei se va
face numai de citre personalul de specialitate al SC Compania AQUASERV SA

ART, 57
(1) Executarea de citre terti a lucririfor de orice fel, in special a celor de sapituri, de-a lungul
traseelor sau n intersectie cu retelele de apd i de canalizare, precum si a celor de
extindere a retelelor de apd si de canalizare se va face numai in baza unui proiect intocmit
de un operator economic autorizat, insusit de SC Compania AQUASERYV SA.
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(2) n cadrul lucrarilor de reabilitare a drumurilor si a celor de intretinere a covorului asfaltic
se va acorda o atentei deosebitd de catre executantii lucrdrilor respective, pentru a evita
orice perturbare in functionarea infrastructurii de alimetare cu apa si canalizare.

(3) Programul lucririlor de reabilitari de drumuri si de asfaltare va fi transmis operatorului cu
cel putin 12 luni inainte de data planificatd pentru predarea’ amplasamentului. SC
Compania AQUASERV SA va investiga necesitate efectudrii, pe cheltuiala sa, unor lucriri
de reparatii pe infrastructura de api/canalizare in devans sau in paralel cu lucrarile de
reabilitare a drumului. In cazul in care sunt nccesare lucrdri de reabilitare complexe pe
infrastructura de api/canalizare, operatorul va elabora solutia de reabilitare.

(4) In cazul in care lucrérile de reabilitare de drumuri includ si inlocuirea capacelor ciminelor
de api/canalizare, respectiv a gritarelor gurilor de scurgere, administratorul drumului
respectiv va solicita avizul operatorului pentru materialele si solutiile de Inlocuire folosite.
Elementele inlocuite vor fi predate de constructorul drumului, pe bazd de proces verbal,
SC Compania AQUASERYV SA. '

(5) Modificare  parametrilor de colectare a precipitatiilor  (schimbarea pantei
transversale/longitudinale a carosabilului, pozarea rigolelor pluviale transversale sau
longitudinale) se va face doar pe baza avizutui SC Compania AQUASERYV SA.

(6) Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului SC Compania
AQUASERV SA, pe baza unui proces-verbal de primire/predare a instalatiilor existente,
proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea, in timpul lucrarilor pe care le
efectueaza, a retelelor de apd si de canalizare. Pe toatd perioada executirii lucrdrilor de la
punctele (1) si (2), definitd de data predarii amplasamentului §i data receptiei la terminarea
lucrarilor, executantii lucrdrilor sunt responsabili pentru prejudiciile aduse SC Compania
AQUASERYV SA datorita afectiril infrastructurii publice de alimentare cu apa si canalizare.
(7) Avarierea sau distrugerea partiald ori totald a unor parti din reteaua de apa gi/sau de
canalizare (incluzind i acoperirea capacelor de camine cu asfalt, introdurea diferitelor
materiale de constructii in cdmine si guri de scurgere pluviald), provocatd cu ocazia
efectudirii de lucrdri de constructii sau reabilitarea drumurilor, va fi remediata prin grija
persoanei juridice vinovate de producerea avarietil sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fard ca
prin aceasta persoana juridicd vinovatd sa fie exonerati de plata daunclor produse SC
Compania AQUASERYV SA cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de
apd sifsau de canalizare. Lucririle se vor efectua imediat dupd avariere sau distrugere,
reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizandu-se ulterior inlaturarii avariei.
Dupa terminarea lucrarilor de remediere reteaua afectatd trebuie sd corespunda conditiilor
pentru care a fost proiectata.

(8) La descoperirea avariilor sau a distrugerii partiale ori totale a unor parti din reteaua
publicd de apa si/sau canalizare S.C. COMPANIA AQUASERV S.A si persoana juridicé /
fizici vinovatd vor incheia un act de constatare semnat de ambele parti. in cazul cind
persoana juridica / fizicd vinovata refuzi sa participe la constatare si/sau sd semneze actul
constatator, acesta va fi semnat de citre un reprezentant imputernicit a! autoritatii locale pe
raza cireia s-a produs distrugerea (nominalizat, prin decizia primarului). in cazul
indisponibilitagii tmputemnicitului autoritdii locale, procesu! verbal va fi semnat de citre un
martor. Actul de constatare va constitui documentul de bazii la evaluarea si recuperarea
daunelor produse operatorului.

CAP.1V
Serviciul de alimentare cu apa
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SECTIUNEA 1
Dispozitii generale

ART. 58

Serviciul de alimentare cu api se afla sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice locale, se presteazd prin exploatarea unei infrastructuri
tehnico-edilitare specifice, are drept scop asigurarea alimentirii cu apa pentru toti utilizatorii si
cuprinde activitatile de captare, tratare, transport, inmagazinare si distributie.

ART. 59

Serviciul de alimentare cu api se realizeazi pentru satisfacerea urmétoarelor necesititi:

a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodaresti zilnice ale populatiei;

b) consumul industrial care utilizeazi apd ca materie prima, inglobandu-se in produsul finit ca
api de récire sau agent termic, ca mijloc de spélare si sortare etc.;

¢) consum pentru nevoi zootehnice:

d) consum pentru nevoi publice, asigurandu-se spalatul si stropitul striizilor si a spatiilor verzi,
functionarea fantaniior publice si ornamentale etc.;

e) consum pentru combaterea incendiilor;

f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apd si de canalizare la spalatul retelelor
de apd si de canalizare, fiitrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregétirea solutiilor de
reactivi chimici etc.

ART. 60
In vederea unei evidente mai usoare si a credrii premiselor luarii unor decizii corecte si in timp
real, este necesara preocuparea pentru crearea unei baze de date in format electronic.

ART. 61 _
Baza de date trebuie si contini caracteristicile constructive si tehnologice.

ART. 62
Datele legate de elementele conductelor trebuie si poata fi apelate usor.

SECTIUNEA a 2-a
Captarea apei

ART. 63 _

Apa de suprafatd sau subterand folositi ca sursd pentru sistemele de alimentare cu apa a
localititilor din aria de deservire, trebuie si indeplineascd conditiile calitative si cantitative
prevazute in reglementarile legale.

ART. 64

(1) Zona de captare folosita pentru alimentarea cu apa a localitdtilor trebuie si fie protejati
impotriva activititilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin
perimetre de protectie sanitard si controlul activititilor poluante din teritoriul aferent.

(2) Stabilirea perimetrelor de protectie sanitara se face individualizat pentru fiecare sursa, pe
baza studiului de specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare.
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(3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau foraje) trebuie sd fie amplasate si
construite astfel incét sa fic protejate contra siroirilor de ape si impotriva inundatiilor.

(4) Zonele de captare trebuie imprejmuite pentru prevenirea accesului public §i al animalelor
si trebuie si fie prevdzute cu pantd de scurgere pentru prevenirea biltirii apei in cazul
precipitatiilor atmosferice.

(5) Sursele de suprafatd (rduri, lacuri naturale sau de acumulare) vor fi protejate, prin grija
autoritatilor abilitate, de activitaile umane neautorizate:

a) industrie poluantd;

b) depozite de deseuri toxice sau periculoase, agriculturd intensiva, turism §i agrement;

c) depozitarea deseurilor municipale.

(6) Proprietarii terenurilor pe care s¢ afla zonele de protectie sanitard vor fi avertizati in scris
asupra restrictiilor de utilizare.

ART. 63 :

Captarea apei brute se realizeazd cu ajutorul infrastructurii delegate, prin respectarea
parametrilor functionali stipulati in manualele de operare elaborate de proiectantul statiilor de
captare precum si cei stipulati in autorizatiile de gospodarire a apelor pentru fiecare statie de
captare in parte.

ART. 66 :

in cazul captarii de suprafata se vor urméri cel putin:

a) nivelul apei in zona captérii; _ _

b) captarea apei prin priza, in cazul in care nivelul apei intrece valorile medii, in functie de
constructia prizei de apa si de sursa de apa; '

¢) reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor;

d) funcgionarea si manevrabilitatea stavilelor de inchidere, gratarelor etc.;

¢) variatia debitului de apé si caracteristicile calitative ale apei;

f) curdtarea §i prevenirea inghetdrii apei la gratare;

g) curiitarea periodicd, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a gratarelor;

h) evacuarca periodica a depunerilor din camerele de priza;

i) masurarea i inregistrarea continud a nivelului apei din rdu sau lac si a debitului captat;

j) curatarea, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a depunerilor de aluviuni in zona
prizelor cu baraj de derivatie;

k) producerea unor eventuale fenomene de eroziune a malurilor in vecinatatea captrii;

1) calitatea apei. '

ART. 67 : :
Pentru retinerea corpurilor in suspensie se vor lua masuri de prevenire a degraddrii barelor
gratarelor de catre corpurile mari plutitoare i mésuri de combatere a zaiului si a ghetii.

ART. 68 _

Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grésimi trebuie sd existe separatoarcle de ulei
montate inaintea deznisipatoarelor sau impreund cu acestea pe canale deschise de aductiune,
daci este necesar.

ART. 69
Sistemul de automatizare si control trebuie sd fie in functiune permanent si sii indice cel putin:
a) starea de functionare/rezervé/avaric a pompelor;
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b) starea inchis/deschis a vanelor;
¢} nivelul/volumut apei;
d) presiunea apei.

ART. 70

Indiferent de tipul captirii, se vor urmari:

a) transmiterea eventualelor situatii deoscbite de exploatare, consemnate in registrul de
exploatare, personalului din schimbul urmétor;

b) anuntarea imediata a oricirei defectiuni de funcfionare si incercarea, in limita
competentelor, remedierii acesteia.

SECTIUNEA a 3-a
Tratarea apei brute

ART. 71
Tratarea apei brute se realizeazi cu ajutorul infrastructurii delegate, prin respectarea parametrilor
functionali stipulati in manualele de operare elaborate de proiectantul statiitor de tratare.

SECTIUNEA a 4-a
Transportul apei potabile

ART. 72

Transportul apei potabile se realizeaza cu ajutorul infrastructurii delegate, prin respectarea
parametrilor functionali care si indeplineasca urmitoarele conditii:

a) sd asigure debitul proiectat de api in sectiunea respectiva;

b} si fie etange, pentru eficienta functiondrii si protectia spatiului invecinat;

¢) sa reziste la toate presiunile de lucru din sectiunea respectiva,

d) sa pastreze calitatea apei transportate.

ART. 73

La aductiuni se vor realiza amenajirile constructive si dotérile cu echipamentele adecvate pentru
masurarca si inregistrarea debitelor, misurarea presiunilor si a sistemului de control si colectare a
datelor utilizind un sistem de control i achizitie de date (SCADA)

ART. 74 _
Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate in conformitate cu planurile de
inspectie §i mentenanta de citre personalul de specialitate al societitii.

SECTIUNEA a 5-a
Inmagazinarea apei

ART. 75

Tnmagazinarea. apei potabile se realizeazi cu ajutorul infrastructurii delegate, prin respectarea
parametrilor functionali stipulati in manualele de operare elaborate de proiectantul sistemului de
inmagazinare. :
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ART. 76

(1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal,rolul de acumulare a apei pentru
compensarea variatiilor orare de debit furnizat, rezervd pentru stingerea incendiilor si
alimentarea retelei in situatia unor indisponibilitati aparute la captare sau a conductei de
aductiune.

(2) in unele cazuri, constructiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini si functii de rupere a
presiunii, asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi si apd pentru realizarea unei
dezinfectiri in bune conditii, iInmagazinarea apei pentru spalatul filtrelor etc.

(3) In cazul in care apa este inmagazinata si stocatd intr-0 constructie care cuprinde mai mult de
un singur compartiment i fiecare compartiment are intrare i iesire proprie, iar compartimentele
nu sunt conectate hidraulic intre ele, constructia constituie rezervor de inmagazinare separat, iar
in cazul in care compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de
inmagazinare individual.

ART. 77
in rezervorul de inmagazinare apa trebuie sa indeplineascé conditiile de calitate stabilite prin
Legea nr. 458/2002- privind calitatea apei potabile , republicata.

ART. 78 :
Rezervoarele de inmagazinare trebuie sa aiba posibilitatea de evacuare a apei de spalare si si
aibi un sistem de acces pentru recoltarea de probe de apa.

ART. 79

Spilarea, curitarea, si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii si trebuie
realizate periodic si ori de céte ori este necesar, iar materialele si substantele de curitare si
dezinfectie trebuie sa aiba aviz sanitar de folosire.

ART. 80 :
Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate si intrefinute astfel incét sd nu permitd
contaminare din exterior.

ART. 81

Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare etc. a instalatiilor
de tratare a apei pentru potabilizare §i rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie sa aiba aviz
sanitar de folosire 1n acest scop. -

ART. 82
Vana pentru rezerva intangibila de incendiu trebuie s fie sigilatd in pozitia inchis gi se poate
deschide numai la dispozitia organelor de pazi contra incendiilor. :

ART. 83

Personalul de operare va urmdri starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia termica, aerisirea,
ciile de acces, pierderile de apa etc. §i va consemna nivelul apei in rezervor, temperatura apei si
debitul vehiculat. S
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ART. 84

Operatorul, care asigura serviciul de alimentare cu apa din sistemul de alimentare cu apa si de
canalizare, va asigura protectia calitatii apei in retelele de apa, prin respectarea timpilor maximi
de stagnare a apei in rezervoarele de inmagazinare, §i o va certifica prin buletine de analiza a
apei, efectuate la intervalele maxime impuse prin avize, de organele de sinitate publica abilitate.
Efectuarea analizelor la sursa si in retele se va efectua, dupi luarea misurilor de spalare si
dezinfectie necesare, ori de cdte ori intervin lucriri de inlaturare a avariilor.,

SECTIUNEA a 6-a
Distributia apei potabile

ART. 85

(1) Autoritétile administratiei publice locale, trebuie si asigure conditiile necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare cu apa.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu st de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in conditii.contractuale si cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului i
a programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu api si de
canalizare.

ART. 86

(1) Delimitarea dintre reteava pubtica de alimentare cu api si reteava interioard de distributie
apartindnd utilizatorului este ciminul de bransament.

(2) Pértile componente ale unui brangament sunt:

a) o constructie numitd cdmin de apometry (de brangament), plasatd pe domeniul public sau
privat, folosita pentru controlul si intretinerea brangamentului, fiind vizibili si accesibili;

b) priza de apa reprezentand punctul de racordare la reteaua de distributic a apei;

¢) o conducti de bransament care se leagi la reteaua publicd de distributie;

d) armtura (vana) de concesie:

¢) contorul de bransament care asigurd misurarea debitului de apd furnizati;

f} armétura (vana) de inchidere.

(3) Delimitarea dintre reteaua publica de distributie §i instalatia interioard a utilizatorului se
face prin contorul de brangament, care este ultima componenti a retelei publice de distributie.

(4) Brangsamentul pani la contor, inclusiv ciminul de brangament si contorul, apartine retelei
publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

(5) Caminul de bransament se amplaseazi cdt mai aproape de limita de proprietate, de regula
la 1 -2 m in exteriorul acesteia. Ciminele de apometru se pot amplasa in interiorul proprietitii,
la 1-2 m de la limita de proprietate, cu acordul scris al proprietarului.

ART, 87 : :

(1) Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de bransare la retelele
sistemului de alimentare cu apa in conditiile legii si ale prezentului regulament.

(2) Un utilizator trebuie sd aiba, de reguld, un singur brangament de apd, mai multe
bransamente admitandu-se in cazuri speciale, cu avizul SC Compania AQUASERYV SA.

(3) Pentru utilizatorii casnici, care locuiesc in condominiu de tip bloc de locuinte cu mai multe
scari sau tronsoane sau-curti comune, bransamentul/racordul va fi individual pentru fiecare scara,
tronson sau curte comuna.
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Separarea consumului de apd intr-un condominiu de tip bloc de locuinte se poate face cu
acordul autentificat al tuturor proprietarilor, pe cheltuiala acestora si cu executia concomitentd a
jucririi pentru toti proprietarii. Metodologia de separare a consumului va fi elaboratd de SC
Compania AQUASERV SA, in termen de un an de la intrarea in vigoarc a prezentului
Regulament si va fi avizatd de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari Aqua Invest Mures.

(4) Prin exceptie de la alin.3, la blocurile deja construite sau in curs de construire la data
intrarii in vigoare a prezentului regulament, in cazul in care instalatiile interioare de apa potabila
sau instalatiile interioare de canalizare sunt comune ori au parti comune pentru toate scarile,
tronsoanele sau apartamentele condominiului, bransamentul/racordul - poate fi comun pentru
intregul condominiu. '

(5) In situatiile prevazute la alin4, la solicitarea (asociatiilor de proprietari/locatari) ai
proprietarilor din curti comune (condominiu) de a avea cate un bransament/racord pentru fiecare
scara sau tronson al condominiului, operatorul serviciilor de apa si de canalizare, este obligat sa
dea curs solicitarii, numai pe baza unei documentatii depuse de utilizator impreuna cu solicitarea,
documentatie care va contine: conditiile tehnice de realizare, modificarile necesare si costurile
aferente realizarii. Documentatia se va intocmi de un agent economic autorizat in proiectarea
sistemelor si retelelor interioare de alimentare cu apa si de canalizare. Cheltuielile necesare-
realizarii documentatiei si lucrarilor de bransare/racordare vor fi suportate de solicitant.

(6) Utilizatorii contorizati in comun la nivel de bransament vor suporta in mod unitar
consecintele si masurile luate de operator in cazul neachitarii la scadenta a contravalorii
prestatiilor de catre oricare dintre utilizatori, inclusiv sistarea furnizarii prestatiilor.

(7) In cazul blocurilor deja construite, la care s-a modificat regimul hidraulic prin lucréri de
modificare a instalatiilor interioare §i montare de centrale termice de apartament, utilizatorul are
obligatia sd-si asigure pe cheltuiala proprie diferenta de presiune necesara functionarii
instalatiilor not montate. '

ART. 88

(1) Brangarea tuturor utilizatorilor de apd, persoane fizice sau juridice, la retelele de alimentare
cu ap4 se poate face doar in baza avizului de bransare, eliberat de SC Compania AQUASERYV
SA la cererea utilizatorului, pe baza proiectului. :

(2) Eliberarea avizului de bransare se realizeaza in doud faze, $i anume:

a) avizul de bransare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizatici de construire -
cuprinde datele generale privind posibilitatile si conditiile de brangare a utilizatorului, date ce vor
sta la baza intocmirii documentatiilor tehnice. :

b) avizul de brangare definitiv - prin care se insusesc solutiile tehnice adoptate de proiectant in
documentatiile de executie.

Documentatia anexati la cererea tipizatd pentru bransarea la sistemul de alimentare cu apd
potabila va contine in functie de natura solicitantului urmitoarele documente:

o Utilizatorii casnici anexeaza:
- act de proprietate sau 0 imputernicire data de proprietar, _
- acceptul autentificat al coproprietarului imobilului (daca este cazul) privind
executarea lucrarilor,
- un plan de situatie vizat de Oficiul de Cadastru, scara 1:500.

e Utilizatorii din categoria agentilor economici si institutiilor publice, anexeaza urmatoarele
documente:
- act de proprietate sau o imputernicire data de proprietar,
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- acceptul autentificat al coproprictarului imobilului (daca este cazul) privind
executarea lucrarilor, '

- un plan de situatie vizat de Oficiul de Cadastru scara 1:500,

- breviar de calcul cu privire la necesarul de apa potabila,

- planul retelelor interioare

(3) SC Compania AQUASERYV SA are obligatia de a elibera avizul de bransare de principiu in
maximum 4 de zile lucrdtoare de la depunerea documentatiei complete. in cazul in care in
momentul depunerii documentatiei aceasta nu este completd, sau cererea de bransare nu poate fi
onoratd, SC Compania AQUASERV SA, In termen de maximum 4 zile lucritoare, va ingtiinta, in
scris solicitantul pentru completarea documentatiei cu documentele care lipsesc, sau dupi caz va
comunica motivele obiective care impiedicd bransarea la sistemul de alimentare cu apa.

(4) In cazul in care exista conditii tehnice pentru brangarea la sistemul de alimentare cu api
potabild, utilizatorului i se va realiza proiectul tehnic si bransamentul solicitat, in cel mult 32 zile
lucritoare (prin cumularea perioadelor intermediare in care activitdtile se afli sub controlul
operatorului) de la data inregistririi cererii $i predirii tuturor documentelor necesare

ART. 89

(1) Executarea lucririlor de extindere pentru alimentare cu ap4, inclusiv a brangamentelor de
apd, se va face dupa obtinerea autorizatiei de construire eliberati de autoritatea administratiei
publice locale, autorizatie care va avea la bazi avizul definitiv al SC Compania AQUASERV
SA. _

(2) In cazul imposibilitatii amplasarii caminelor de apometre la limita de proprietate, se admite
montarea contoarelor de -apad (apometre) si in cladiri, in general in subsoluri, cu conditia
asigurarii de citre utilizator a securitdtii in functionare si a accesului reprezentantilor SC
Compania AQUASERV SA, stabilindu-se in acest sens clauze contractuale care si defineasca
drepturile i indatoririle fiecirei parti in aceast3 situatie.

(3) Darea in functiune a bransamentului de apd se va face dupa receptia acestora; la receptie se
vor efectua probele de presiune i de etangeitate. Punerea in.functiune se va face dupi incheierea
contractului de furnizare/utilizare intre operator si utilizator in termenul prevazut in contract.

(4) Realizarca de bransamente fira avizul SC Compania AQUASERV SA este considerati
clandestind §i atrage, conform legislaiei in vigoare, rispunderea disciplinara, materiald, civil3,
contraventionald, administrativd sau penald, dupa caz, atdt pentru utilizator, cét si pentru
executantul lucrarii.

(5) Receptia si preluarea bransamentului, respectiv a extinderilor de retele de apd, ca mijloace
fixe se realizeaza conform legislatiet in vigoare. Dupa receptionare, bransamentele/extinderile de
refele se inscriu in conformitate cu prevederile legale, in evidenta mijloacelor fixe, ca fiind
bunuri apartinatoare domeniului public de interes local, '

Extinderile de retele si bransamentele construite prin finantarea utilizatorilor si a dezvoltatorilor
imobiliari vor fi donate adminstratiilor publice locale pe raza cirora au fost construite. Acestea
vor fi inscrise in patrimoniul administratiilor publice locale prin hotiréri ale consiliilor locale
respective.

fn urma receptici §i inscrierii in patrimoniu a mijloacelor fixe nou create urmeazi ca exploatarea,
intretinerea i repararea si fic atribuite S.C. COMPANIA AQUASERV S.A Tg.Mures. Pe
perioada cuprinsa de la predarea mijlocului fix catre autoritatile administratiei publice locale si
pand la primirea acestuia in concesiune de citre operator, mijlocul fix se va evidentia in conturi
extrabilantiere
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(6) intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiald a bransamentului apartindnd
sistemului public de alimentare cu apd, precum si a ciminului de brangament sunt in sarcina SC
Compania AQUASERYV SA,

ART. 90

(1) Cheltuielile pentru executarea bransamentului, inclusiv a caminului de apometru, revin
autorititilor administratiei publice locale, judetene, Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare
Aqua Invest Mures sau utilizatorilor. Proiectarea si executia lucrérilor s realizeazi prin grija SC
Compania AQUASERV SA, cu o societate selectata pentru aceste lucrari, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

(2} in cazuri bine justificate, daca conditiile tehnice nu permit alta solutie, se poate admite
bransarea mai multor utilizatori 1a acelasi brangament, acestia avand cdmine de bransament,
amplasate conform art. 86 alin. (5), precum si contoare separate montate n aceste cdmine.

(3) Maodificarea caracteristicilor unui brangament de apd existent in vederea asigurdrii unor
parametri functionali, altele pentru care acesta a fost proiectat §i executat, poate fi onorat in
conditiile art. 88, art. 89, respectiv art. 90 (1) si (2).

ART. 91

Lucrérile de intretinere la reteaua de distributie constau in: .

a) verificarea periodicd a stirii si integritatea hidrantilor si remedierea imediatd a deficientelor:
capacele de protectie, pierderea de apa, interventia neautorizatd, blocarea hidrantilor, existen{a
inscriptiilor de marcaj, eventual starea de functionare prin deschiderca hidrantului pentru ©
perioadd scurti de timp :

b) verificarea periodica a starii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de
camin si inlocuirea imediatd cu capace mal sigure, starea interioard a caminului (are apa, are
deseuri, are legituri neautorizate, constructia este intreagd, daci scara nu este corodatd, piesele
metalice sunt vopsite etc.);

c) verificarea caminelor de brangament: integritate, starea contorului de apd, functionarea si
eventual citirea contorului, prezenta apei in cimin, tendintele de distrugere etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere si a celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona in
care capacele ce se gisesc pe calea rutierd sunt lipsi/defecte, dupa caz; o
e) verificarea periodicd ca dupa refacerea ciiii de circulatie capacele sa fie la cota noii cii de
rulare: : o '

f) curitarea caminelor, evacuarea apei, repararea ciminului, vopsirea partilor metalice;

g) verificarea functiondrii vanelor, vanelor de reglare a presiunii i ventilelor de aerisire;

h) controlul pierderilor de apa; integral, la cel putin 2 ani pentru retelele de distributie;

i) depistarea periodica a bransamentelor fraudulos executate o

i) inlocuirea contoarelor de apad defecte, care functioneaza in afara clasei de precizie sau pentru
verificarea metrologic# periodicéd; . o

k) asigurarea stdrii normale de functionare a nodurilor in care se preleveaza probe pentru
urmarirea calititii apei, de catre personalul propriu sau de citre organele sanitare . :

) spilarea periodica a wronsoanelor unde viteza de curgere este micd, ca urmare a reducerii
consumului: lunar sau la intervale ce se decid in functie de indicatiile organelor sanitare de
inspectie, sau acolo unde se semnaleazd probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta
bacteriilor etc.); .

m) verificarea debitului i presiunii la brangamentul utilizatorului, in sectiuni caracteristice;

n) aerisirea periodica a tronsoanclor cu defectiuni de functionare cunoscute.
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ART. 92

Toate caracteristicile importante, de naturd si schimbe elementele de siguranta functionrii,
vor fi sistematizate si vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea
constructiei. :

ART. 93
Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fatd de calea de circulatie, in sistemul
national de referinta si vor fi pregatite pentru sisternul GIS.

ART. 94

(1) Daca cu ocazia inspectiilor periodice efectuate pe retclele de distributie a apei, SC
Compania AQUASERV SA constatd, acoperirea cu asfalt a capacelor caminelor,
denivelari ale capacelor mai mari de 1 cm, degradarea capacelor, ramelor caminelor
cauzate de interventia utilajelor de dezapezire, acestea vor fi comunicate, in scris,
primériilor din localitatea respectivd. Solutionarea acestor neconformititi cade in sarcina
administratorului de drumuri.

(2) Capacele de cimine fisurate vor fi inlocuite de SC Compania AQUASERV SA pe
cheltuiala acestuia.

(3) Capacele de cimine din fonti furate vor fi inlocuite de SC Compania AQUASERV SA
imediat dupa constatarea disparitiei acestora. Costurile completdrii acestor piese vor fi
acoperite de SC Compania AQUASERYV SA pand la nivelul de 3 piese/10 km de retea/an,
urménd ca restul s fie acoperit de primiriile de pe raza cérora au avut loc sustragerile.

ART. 95

(1) Atunci cand instructiunile o prevéad, cind organele sanitare decid sau dupi un accident care
a avut implicatii asupra calitatii apei, se face spilarea, spilarea si dezinfectarea sau numai
dezinfectarea unor tronsoane din refea sau a intregii retele.

(2) Viteza apei utilizate la spalare trebuie s fie de minimum 1,5 m/s.

(3) Dezinfectarea se face cu api clorati cu circa 30 mg Cl/mc care se introduce prin pompare
printr-un hidrant pana se umple, pastréndu-se plind minimum 24 ore dupi care se goleste si se
spald minimum 1 ord cu apa pana cand analiza de apa rezultatd este bun, iar autoritatea sanitars
da aviz de punere in functiune a circuitului,

(4) Pentru siguranta, populatia trebuie avertizata si anuntata cand la brangsament apa nu
indeplineste conditiile de potabilitate,

(5) Spalarea si dezinfectarea se incepe cu tronsoancle din amonte pentru a putea fi date in
functiune, iar personalul de interventie va fi instruit §i dotat cu masci de protectie contra
scépdrilor de clor. : _

(6) Cu ocazia spalirii se verifica $i etanseitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui,

ART. 96

(1) Pierderile de apa in retea se considers ca filnd normale dacd au valori sub 15% din
cantitatea totala intrati in sistemul de distributie.

(2) Lucrérile de reabilitare sau modernizare, dupd caz, se fac obligatoriu, in cazul in care
pierderea generala de api (de la captare la utilizator) este mai mare de 20% .

ART. 97
Reparatiile se vor face in concordanti cu procedura de lucru in functie de:
a) tipul de material:
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b) tehnica de lucru propusd si stabilitd prin procedurd;

¢) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

d) posibilitatile si consecintele izolarii tronsonului avariat;

¢) asigurarea cu apad a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenti economici la care
intreruperea apei poate fi grava),

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile meteorologice si de starea
vremii, de amplasament, de mirimea avariei etc.;

g) existenta avizului Inspectoratului pentru situatii de urgenta sau serviciului comunitar pentru
situafii de urgentd, inclusiv a organelor de politie, dacd se perturba traficul in zona;

h) existenta unei autorizatii de construire $i a autorizatiei de spargere a carosabilului, conform
prevederilor legale.

ART. 98
Cu ocazia oricarei reparatii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu, fiind interzisi
repararea acestora sau mentinerea lor in circuit.

ART. 99

(1) in caz de golire a conductei trebuie acordatd o atentie sporitd modului de evacuare a apei
pentru a nu se produce vacuum pe conducti ceea ce poate face posibila aspirarea apei murdare
din exteriorul acesteia si aparitia pericolului unor imbolnaviri la utilizator.

(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prima arméatura care se deschide va fi hidrantul situat
la cota cea mai inalta de pe traseul implicat, iar acesta va raméane deschis pana la reumplerea
conductei cu apa. : : '

(3) Daca fenomenul de vacuum pe conductd se produce in mod curent pe un tronson oarecare
atunci vor fi luate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozitie §i
capacitate). '

ART. 100 _

Hidrantii avariati trebuie reparati sau inlocuiti de catre operator cu alti hidranti, intrucét produc
o pierdere mare de apa. Pentru hidrantii montati pe artere, dar fard vana de izolare, se va analiza
solutia introducerii unei vane de izolare, chiar dacd este o vand amplasata direct in pamant.

ART. 101

(1) In cadrul lucrérilor de reparatii se poate include i operatiunea de introducere de vane
speciale de control automat (limitare) a presiunii in refea pentru reducerea presiunii in perioada
de noapte, avand drept scop reducerea pierderilor de apd din refea.

(2) Utilizarea metodei nu intocuieste solutia de montare a pompelor cu turatie variabild.

ART. 102
Pentru realizarea brangsamentelor noi pot fi aplicate §i proceduri care si permit realizarea
acestuia fird oprirea apei in conducta.

ART. 103

Toate lucririle de reparatii se vor incheia prin realizarea a doud operatiuni:

a) elaborarea unui document care s cuprindi operatiunile efectuate.

b) Intocmirea unei calculatii a costurilor lucrdrii care va fi pastratd Tn documentatia de referintd
a tronsonului respectiv de retea.
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ART. 104

La termenul legal se verifica recipientul de hidrofor, fie ci este recipient de hidrofor propriu-
zis sau recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarea amorsirii
pornpelor, repararea acestuia ficindu-se in conditiile stabilite de proiectant $i normele ISCIR.

ART. 105

Pentru realizarea unei exploatdri eficiente a retelei de distributie a apei, este necesari
dezvoltarea unui sistem care si permiti transmiterea informatiilor in timp real din sistem si
interpretarea lor pentru a putea lua deciziile necesare sau parametrii s fie reglati prin intermediul
unui sistem de automatizare.

ART. 106

(1) Pentru eficientizarea activitdtii, SC Compania AQUASERV SA trebuie si aibd un
dispecerat prin care va coordona intreaga activitate de operare i va fi asiguratd corelarea
informatiilor date de aparatele de masurs, cu lucririle de interventie in retea §i cu sesizirile
facute de utilizatori.

(2) Dispecerul central trebuie si fie dotat cu un sistem de primire si prelucrare a informatiilor
din sistemul operat,

(3) Dispeceratul pe baza informatiilor receptionate va depista problemele legate de distributia
apet potabile/colectarea apelor uzate si va interveni in exploatarea sistemului cu ajutorul
resurselor disponibile. :

ART. 107

(1) Masurarea debitelor pe refeaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta de
plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apa, putindu-se folosi un debitmetru
portabil. '

(2) in lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ
mare de timp, pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de bransament, daci
toate bransamentele sunt contorizate.

(3) In toate cazurile trebuie si se determine pierderile de api pe retele.

ART. 108 _

(1) In cazul unor refele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care si se determine
comportarea retelei fata de calitatea si cantitatea de apd introdusd n retea, precum si stabilitatea
biologica a apei in conditii reale.

(2) Rezultatele studiului vor fi folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea retelei,
cresterea nivelului de tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a
apei sau cresterea calititii apei introduse in retea, concomitent cu reabilitarea retelei.

ART. 109 _
Proba de presiune se va face dupd o metodologie similard cu cea utilizatd la aductiuni.

ART. 110 .

Pentru eficientizarea activitatii de distributie a apei, se va da o atentie deosebits monitorizarii
si reducerii pierderilor de apd, mai ales in cazul utilizarii unei surse de apa sdrace, daci solul este
sensibil la inmuiere sau daci apa este adusa cu un efort energetic mare.
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ART. 111
La analizarea costurilor lucriirilor necesare reducerii pierderilor de apa se va face comparatia
cu costu] unui sistem nou construit cu aceasi capacitate de transport.

ART. 112

(1) Strategia controlului pierderilor de apa se structureaz In urmitoarele etape:

a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor; '

b) organizarea controlului si analiza sistematica a pierderilor;

c) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor; _

d) organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;

¢) evaluarea continud si controlarea efortului pentru estimarca pierderilor;

f) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic §i economic pana la care remedierea
defectiunilor trebuie facutd.

(2) Nivelul maxim admis pentru pierderile de apa (de la captare {a utilizator) pentru aria de
operare al SC Compania AQUASERYV SA, este de max. 65%.

ART. 113 :

La retelele alimentate gravitational reducerea presiunii in retea; pentru micsorarea pierderilor
de apa prin neetangeititi, se poate face prin:

a) montarea pe conducte, in pozifie convenabili, a unor vane reductoare de presiune, care sa
asigure o presiune prestabilitd in zona aval de sectiune;

b) manevrarea zilnica a vanelor normale, cu precautia necesard pentru a nu se forma vacuum
ca urmare a inchiderii brugte a acestora; '

c) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor si adoptarea de masuri
similare (reglare de vane) in sectiuni depdrtate de sectiunea controlata.

ART. 114 _

in cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in retea s¢ poate face:

a) prin modificarea debitutui in cazul pompelor cu turatic variabila, referinta fiind luatd de la
nodul de retea sensibil la modificarea debitului;

b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turatie constantd, pe baza
experientei de exploatare, avand in vedere un consum zilnic aproape constant;

¢) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfe] incat, la modificarea presiunii, ritmul de
scidere si se propage cat mai uniform in refea;

d) prin refacerea retelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurarii unei presiuni de baza pentru
cladirile cu inalfime mai mica si mirirea acesteia la cladirile inalte prin statie de pompare cu
hidrofor, pompe cu turatie variabila etc.

ART. 115
Prelucrarea sistematicd a valorilor obtinute din controlul pierderii de apd se va concretiza prin
stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa. :

ART. 116
(1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe bransamentul sau.
(2) Montarea apometrelor se va face la toti utilizatorii ca o obligatie a operatorului, pe baza
unuj program de contorizare.
(3) Asigurarea sumelor necesare peniru finaniarea contorizirii a brangamentul utilizatorului,
previzutd la alin. (2), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale asociatiilor de
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dezvoltare comunitara, respectiv ale operatorilor, daci contractul de delegare a gestiunii are
prevazutd aceastd investitie, indiferent de forma de organizare a operatorilor, de tipul de
proprietate sau de modalitatea de gestiune adoptata

(4) Cantitatile efective de apd furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de
brangament.

(5) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masurs, péni la montarea acestora, conform
prevederilor de ia alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal.

(6) Debitele de apa industriald se stabilesc numai pe baza inregistrérii aparatelor de mésurare
sau a metodelor de determinare a consumurilor, stabilite de comun acord in contractul de
furnizare/prestare.

CAP. V
Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART. 117

(1) Autoritdtile administratiei publice locale, trebuie si asigure conditiile necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare cu apd si de
canalizare.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in conditii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare.

ART. 118

(1) Delimitarea dintre refeaua publici de canalizare si instalatia interioard de canalizare
apartinand- utilizatorului este caminul de racord.

(2) Partile componente ale unui racord sunt:

a) o constructie numita camin de racord, plasati pe domeniul public sau privat, folositd pentruy
controlul si Tntrefinerea racordului, fiind vizibild si accesibili;

b) un dispozitiv tip sifon, instalat in ¢dmin in cazul conectirii gurilor de scurgere pluviale la
refelele de canalizare unitard cu rolul de a garanta securitatea retelei i care permite totodati
racordarea la reteaua de canalizare;

¢) o conducta de racordare, situati intre ciminul de racord si reteaua publica de canalizare;

d) un dispozitiv de legitura, realizat conform normelor tehnice in vigoare, permitdnd legarea
conductei de racordare la canalul de serviciu. '

(3) Racordul de la cdmin spre retea, inclusiv ciminul de racord cu toate componentele sale,
apartine refelei publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

ART. 119

(1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intrarii sub presiune a
retelei de canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la reteava de canalizare.
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(2) Pe legiturile previizute pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea evacudrii
apelor provenite din retelele interioare de alimentare cu apd si de canalizare in cazul unor
defectiuni, se vor monta de citre utilizatori vane si clapete contra refularii.

(3) Caminul de racord se amplaseaz3 astfel:

a) la min. 2 m fati de cladire, la imobilele fiira curte si fard imprejmuire;

b) cat mai aproape de limita de proprietate, de regula la 1 -2 m in exteriorul acesteia.
Ciaminele de racord se pot amplasa in interiorul proprietdtii (imobile cu incinta inchisd), la 1-2 m
de la limita de proprietate, cu acordul scris al proprietarului la distanta de 1 - 2 m de imprejmuire

¢) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre cladire si canalul public este mai micé de 3
m.

ART. 120

Evacuarea apelor uzate in refelele de canalizare ale localitatilor este permisd numai dacd prin
aceasta: _

a) nu se degradeaza constructiile si instalatiile retelelor de canalizare si ale statiilor de epurare;

b) nui se diminueazi capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturdri;

¢) nu se aduc prejudicii igienei si sdndtdtii publice sau personalului de exploatare SC
Compania AQUASERYV SA; '

d) nu se perturbi procesele de epurare din statiile de epurare sau nu se diminueazi capacitatea
acestora;

¢) nu se creeaza pericol de explozie;

f) nu afecteazi calitatea apelor uzate si meteorice din sistemul de canalizare.

ART. 121 -

Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului si numai a urmatoarelor
categorii de ape uzate:

4) ape uzate menajere;

b) ape uzate industriale;

¢) ape uzate ordsenesti;

d) ape pluviale/ meteorice;

¢) ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zapezii.

ART. 122

(1) Racordarea tuturor utilizatorilor, persoane fizice sau juridice, la retelele de canalizare se
poate face doar in baza avizului de racordare, eliberat de operator la cererea utilizatorufui.

(2) Eliberarea avizului de racordare se realizeazd in doua faze, si anume:

a) avizul de racordare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizatiei de construire -
cuprinde datele generale privind posibilititile i conditiile de racordare a utilizatorului, date ce
vor sta la baza intocmirii documentatiilor prin grija SC Compania AQUASERV: SA;

b) avizul de racordare definitiv - prin care se fnsusesc solutiile tehnice adoptate de proiectant
prin detaliile de executie. . _

Documentatia anexati la cererea tipizati pentru racordare la sistemul de canalizare va contine
in functie de natura solicitantului urmatoarele documente:

e Utilizatorii casnici anexeaza un act de proprietate si un plan de situatie vizat de Oficiul de
Cadastru, scara 1:500.

e Utilizatorii din categoria agentilor economici si institutiile publice ancxeaza urmatoarele
documente:
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- act de proprietate sau o imputernicire dati de proprietar,

- un plan de situatie vizat de Oficiul de Cadastru scara 1:500,

- breviar de calcul cu privire la apa uzati restituita,

- planul retelelor interioare

- calitatea apelor uzate generate si solutia de preepurare a acestora, daci este cazul.

(3) SC Compania AQUASERYV SA are obligatia de a elibera avizul de racordare de principiu

in maximum 4 de zile lucritoare de la depunerea documentaici complete. In cazul in care in
momentul depunerii documentatiei aceasta nu este completd, sau cererea de racordare nu poate fi
onoratd, SC Compania AQUASERYV SA, in termen de maximum 4 zile lucritoare, va instiinta, in
scris solicitantul pentru completarea documentatiei cu documentele care lipsesc, sau dupa caz va
comunica motivele obiective care impiedica racordarea la sistemul de de canalizare.

(4) Tn cazul in care exista conditii tehnice pentru racordarea la sistemul de canalizare,
utilizatorului i se va realiza proiectul tehnic si racordul solicitat, in cel mult 32 zile lucritoare
(prin cumularea perioadelor intermediare in care activitatile se afli sub controlul operatorului} de
la data Tnregistrérii cererii si predirii tuturor documentelor necesare.

ART. 123

Pentru orice modificiri privind debitul si/sau calitatea apelor uzate, evacuate in retelele de
canalizare ale localitatilor de catre operatorii economici, ca urmare a extinderii capacititilor de
productie, a modificarii tehnologitlor de fabricatie sau a altor cauze, utilizatorul are obligatia de a
cere un nou aviz de racordare.

ART. 124

(1) Cheltuielile pentru executarea racordului, inclusiv a ciminului de racord, revin autorititilor
administratiei publice locale, judetene, Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare Aqua Invest
Mures sau utilizatorilor. Proiectarea si executia lucearilor se realizeaza prin grija SC Compania
AQUASERV SA, cu o societate selectata pentru aceste lucrari, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

(2) Legitura realizatd intre ciiminele de racordare si retelele de canalizare interioard a
utilizatorului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este in sarcina exclusivd a utilizatorului.
Canalizarea §i lucrérile de racord trebuie si fie executate in conditii de etanseitate,

(3) Realizarea de racorduri fird avizul SC Compania AQUASERV SA este considerati
clandestini si atrage. conform legislatiei in vigoare, rispunderea disciplinari, materiald, civild,
contraventionald. administrativd sau penald, dupi caz, atdt pentru utilizator, cét si pentru
executantul lucririi,

(4) Dupé receptionarea racordului se intocmeste intre operator si utilizator contractul de
bransare si utilizare a apei potabile si de canalizare.

ART. 125

in vederea eliberarii avizului de racordare, SC Compania AQUASERV SA:

a) va analiza cantitdtile si incarcirile cu impurificatori ai apelor uzate, prognozate a fi evacuate
de utilizator, in corelatie cu capacitatea retelelor de canalizare existente in zona de amplasament
si a instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apa uzata;

b} va decide emiterea avizului de racordare de principiu a utilizatorului, daci reteaua/retelele
de canalizare si instalatiile de epurare au capacitatea de preluare necesard noilor conditii,
indicand amplasamentul ciminelor de racord si, dacd este necesar, necesitatea montirii unor
statii de preepurare; '

37




c) refuza emiterea avizului de racordare de principiu, amina emiterea sau limiteaza temporar a
preluarea debitelor, daca executia racordului necesiti redimensionarea retelei de canalizare sau a
instalatiilor de epurare existente, in functie de strategia de dezvoltare a retelelor sistemului de
canalizare stabilitd de autoritatea administratiei publice locale;

d) elibereaza avizul de racordare definitiv, specificand:

1. debitele si concentratiile maxime admisibile ale impurificatoritor apelor uzate evacuate, in
sectiunea de control;

2. eventualele restrictii de evacuare in anumite ore sau situati; _

3. masuri de uniformizare a debitelor si concentratiilor substantelor poluante continute;

4, obligatia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din
instalatiile proprii, care pot perturba buna functionare a sistemului de canalizare.

ART. 126

(1) inainte de orice racordare la retelele de canalizare, SC Compania AQUASERV SA va
verifica conformarea executiei instalaiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor instalatii
de canalizare interioard ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incat si fie asigurate
posibilitatea tehnica de racordare gi compatibilitatea celor doud retele. '

(2) Este interzisdi montarea oricarui dispozitiv sau oricdrei instalatii care poate permite
patrunderea apelor uzate in conducta de apd potabila sau industriala, fie prin aspirare datoratd
fenomenului de ejectie, fie prin refulare cauzatd de o suprapresiune produsa in reteaua de
evacuare.

ART. 127

(1) Pentru controlul calitatii apelor deversate in reteaua de canalizare, utilizatorii, operatori
cconomici care desfasoard activitai in urma ciérora rezultd ape uzate din procesele tehnologice,
vor prezenta, la cererea organului de control abilitat si efectueze astfel de controale, buletine de
analizd emise de un laborator.

(2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.

ART. 128

(1) Receptia si preluarea racordurilor, respectiv a extinderilor de retele de canalizare, ca
mijloace fixe se realizeazi conform legislatiei in vigoare. Dupd receptionare,
bransamentele/extinderile de retele se inscriu in conformitate cu prevederile legale, in evidenta
mijloacelor fixe, ca flind bunuri apartinatoare domeniului public de interes local.
Extinderile de retele si racordurile construite prin finantarea utilizatorilor si a dezvoltatorilor
smobiliari vor fi donate adminstratiilor publice locale pe raza carora au fost construite. Acestea
vor fi inscrise in patrimoniul administratiilor publice locale prin hotarari ale consiliilor locale
respective. ' '
in urma receptiei si inscrierii in patrimoniu a mijloacelor fixe nou create urmeaza ca exploatarea,
intretinerea si repararea sa fie in atribuite S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A Tg.Mures. Pe
perioada cuprinsa de la predarea mijlocului fix catre autorititile administratiei publice locale si
péni la primirea acestuia in concesiune de cétre operator, mijlocul fix se va evidentia in conturi
extrabilantiere

(2) intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiald a racordului apartinand sistemului
public de canalizare, precum si a cdminului de racord sunt in sarcina SC Compania AQUASERY
SA.

(3) in cazul in care apar unele deteriorari ale retelelor, inclusiv cu efecte asupra tertilor, si se
dovedeste ca acestea se datoreaza neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator, costurile
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interventiilor operatorului serviciului pentru remedierea situatiei sunt in sarcina utilizatorului
vinovat, care este riaspunzitor de daunele provocate.

ART. 129

Apele uzate provenite de la unititile medicale si veterinare, curative sau profilactice, de la
laboratoarele si institutele de cercetare medicald §i veterinard, de la unitatile de ecarisare, precum
si de la orice fel de intreprinderi $i institutii care, prin specificul activitatii lor, produc
contaminare cu agenii patogeni (microbi, virusuri, oud de parazifi) pot fi evacuate in retelele de
canalizare ale localitatilor numai cu respectarea urmatoarelor masuri, certificate periodic prin
buletine de analizi, eliberate de citre inspectoratele de sinitate publica teritoriale, ce vor fi
comunicate operatorilor care au in administrare si exploatare reteaua de canalizare si statia de
epurare a localitatii:

a) la unititile medicale si veterinare, curative sau profilactice realizarea misurilor de
dezinfectie a tuturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei
sanitare in vigoare;

b) la laboratoarele institutelor care lucreaza cu produse patologice si la celelalte unitati
mentionate, realizarea masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va
face conform legislatici sanitare in vigoare,

ART. 130

Utilizatorul este obligat sa respecte toate normele $i normativele in vigoare cu privire la
conditiile si calitatea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in refeaua de
canalizare ape uzate care in sectiunea de control contin:

a) materii in suspensie ale ciror cantitate, marime §i naturi constituie un factor activ de
erodare a canalelor, provoaca depuneri sau stdnjenesc curgerea normali;

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate retelele de
canalizare si statiile de epurare a apelor uzate din localitati;

¢) substante de orice naturd care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidali sau in suspensie,
pot stanjeni exploatarea normali a canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau care,
impreund cu aerul. pot forma amestecuri explozive:

d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in
pericol personalul de exploatare a retelei de canalizare §i a statiei de epurare;

€) substante cu grad ridicat de peticulozitate;

f) substante care. singure sau n amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care sa
contribuie la poluarca mediului nconjurator;

) substante colorante ale ciror cantitafi si naturd, in conditiile diludrii realizate in refeaua de
canalizare si in statia de epurare, determini modificarea culorii apet din resursele de api in care
se evacueaza apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a namolului;

i} substante organice greu biodegradabile, in cantititi ce pot influenta negativ procesul de
epurare a treplei biologice.

ART. 131

(1) In cazul in care in local itate existd un sistem public de canalizare, toti utilizatorii indiferent
de sursa de alimentare cu apé potabili (sistemul public de alimentare cu apa sau sursid proprie) au
obligatia de a deversa apele uzate provenite din activitatile specifice fiecirui tip de utilizator
numai in reteaua de canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului regulament.
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(2) Utilizatorii care se alimenteaza cu api din refeaua de distribugie sau din surse proprii §i
care sunt amplasati in zone unde nu existd retele de canalizare au_obligatia dotdrii cu bazine
etanse vidanjabile sau cu statie de epurare compactd locala, construite si exploatate in conditiile
impuse de autoritfile de mediu si gospodirire a apelor competente. Vidanjarea $i evacuarea
apelor uzate provenite din astfel de fose se poate realiza fie de cétre SC Compania AQUASERYV
SA, fie de catre alti agenti economici autorizati, care au obtinut in prealabil avizul SC Compania
AQUASERV SA privind locul si conditiile tehnice de descarcare a apelor uzate provenite din
procesul de vidanjare. S

(3) Vidanjarea este interzisa in zonele in care existd realizat un sistem public de canalizare,
daci SC Compania AQUASERYV SA a notificat utilizatorului acceptul sdu de preluare a apelor
uzate in sistemul de canalizare. '

ART. 132 :

(1) Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligatia de a controla permanent
parametrii apelor uzate industriale, astfel incat la deversarea n reteaua de canalizare s respecte
indicatorii consemnati in avizul de racordare.

(2) n cazul in care apele uzate depagesc incarcarile avizate de SC Compania AQUASERYV SA
sau de organele de gospodrire a apelor competente, se vor lua misuri imediate de‘incadrare in
aceste avize, cu plata, in sarcina utilizatorului, a contravalorii cheltuielilor suplimentare de
epurare. SC Compania AQUASERV SA va aplica principiul “poluatorul plateste” aplicand
tarifele suplimentare pentru poluarea industriald si penalitatile prevazute in regiementdrile legale
in vigoare. Operatorii economici vor trebui si-si asume si plata eventualelor pagube produse atat
SC Compania AQUASERYV SA, cat si tertilor. ' :

(3} SC Compania AQUASERV SA poate efectua in sectiunca de masurd prelevéri de probe s
controale in prezenta utilizatorului, in scopul de a verifica dacd apele industriale uzate deversate
in reteaua de canalizare au calititile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare
sau avizele operatorului ori autoritagilor de gospodarire a apelor competente.

(4) Proba prelevatad din sectiunea de masurd va fi reprezentativa si suficienta cantitativ, astfel
incat si poatd fi supusa analizeior de laborator pe parametrii relevanti activitatii desfigurate de
agentul economic. La solicitarea utilizatorului proba de apd recoltatd va putea fi impartita si
analizatd in paralel, astfel: ' _

a) o treime va fi analizaté prin grija SC Compania AQUASERY SA;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) o treime va fi sigilaid atdt de SC Compania AQUASERV SA, cat si de utilizator,
constituind proba-martor, si va fi pastratd de utilizator in astfel de conditii incit si permita
conservarea caracteristicitor din momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuatd pe
cheltuiala utilizatorului, de un laborator acreditat RENAR este opozabila analizelor efectuate de
oricare dintre cele doud parti si va fi luatd in considerare la caracterizarea apelor industriale
deversate de utilizator. R : '

ART. 133

(1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face in mod curent numai in sectiunea
finali a colectorului principal, la intrarea in statia de epurare, pentru cunoagterea debitului
introdus in statie. _

(2) Pentru cunoasterea capacititii reale de transport si depistarea acelor tronsoane la care
viteza de autocuriitare nu este asiguratd, se va determina debitul de apa uzatd fard contoare,
miasurand viteza si sectiunea de curgere a apei uzate sau utilizind grafice de calcul care {in cont
de:

40




a) panta colectorului intre camine succesive;
b} nivelul apei in camine;
¢) diametrul colectorului.

ART. 134
In vederea depistirii zonelor in care apar infiltrafii in cantititi mari ale apei din sol se vor
efectua analize ale apei uzate in camine, pe parametrii relevanti,

ART. 135

Pentru cunoasterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane de control
pe care se fac masurdtori pentru determinarea relatiei dintre inaltimea apei in cimin/canal si
debitul transportat, carc vor reprezenta valori de referintd, pentru aprecierea debitelor in timpul
exploatdrii,

ART. 136
Proba de etanseitate se va face pentru tronsoanele noi de retele, conform normativelor in
vigoare, indicindu-se si valoarea pierderii admisibile de apé.

ART. 137
SC Compania AQUASERV SA va asigura supravegherea, cu frecventa stabilita in instructiunile
tehnice, a colectoarelor canalizirii de catre personal calificat, care va verifica periodic
urmétoarele elemente constructive ale retelei de canalizare:

a)-existenta si inlocuirea capacelor la cdminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor;

b) existenta gritarelor la gurile de scurgere;

¢) béltirea apei in dreptul gurii de scurgere, datorate infundrii sau pozitionarii prea sus a
acesteia; '

d) functionarea deversoarelor:

e) functionarea gurii de virsare att la canalizarea in sistem unitar, cat si la reteaua in sistem
divizor;

f) existenta mirosului neplicut, caracteristic fermentarii namolului, langa gurile de scurgere
sau cdmine;

g) calitatea apelor uzate deversate in retea de agentii economici;

h) functionarea statiilor de pompare.

ART. 138

O supraveghere atenti se face asupra colectoarelor prin:

a) verificarea stirii caminelor si camerelor de intersectie;

b) verificarea nivelului apei in ciminele de intersectie:

¢) verificarea nivelului apei si a stirii ciminelor pe colectoarele unde viteza de curgere este in
general micd, sub viteza de autocurétare de 0,7 m/s;

d) depistarea prezentei poluantilor cu efecte mari asupra retelei: produse petroliere, produse
toxice, agresive etc.. _

¢) verificarea cantitatii si calititii apelor uzate in sectiunile dinainte stabilite, dar obligatoriu
din gura de viirsare in cmisar.

ART. 139
Principalele lucrari de intretinere ce trebuie executate sunt:
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a) verificarea §i Inlocuirea capacelor de cimine §i a gratarelor la gurile de scurgere
deteriorate; .

b) corectarea cotei ramelor si capacelor de la cmine ca urmare a deteriordrii placilor de beton
in care sunt incastrate ramele

¢) spilarea colectoarelor;

d) desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat si cimentat;

e) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

f) umplerea cu api a gurilor de scurgere;

g) curdtarea bazinelor de retentie; . Lo

i) asigurarea cailor de acces la refea si 1a toate sectiunile de prelevare de probe;

j) desfiintarea sau aducerea in legalitate a lucrarilor ilegale de racordare.

ART. 140

(1) Spalarea colectoarelor se va face in mod planificat, tindnd cont de gradul de colmatare
identificat pe diferitele tronsoane, in cadrul inspectiilor periodice. :

(2) Dacd in colector, prin crapaturi sau rosturile de tmbinare, au intrat riddcinile pomilor
existenti in preajma colectorului, acestea se taie, in scopul deblocirii acestuia, urmand ca, prin
decopertare, sé se taie radicinile si din exterior i sa fie refacute Tmbindrile si tuburile defecte.

(3) In toate cazurile este recomandati inspectia cu camera TV montatd pe robot specializat, iar
rezultatul vizualizarii va fi arhivat, dupd compararea cu rezultatele anterioare, constituind un
moment de referintd pentru deciziile ulterioare. :

ART. 141

(1) Spalarea se va face de preferintd cu echipamente speciale de spdlat, folosind jeturi de apa
de mare vitezd, 10 - 20 m/s, asiguratd printr-o presiune de 30 120 bari in furtunu! de transport,
urmand ca tehnologia de curdtare sd asigure conditiile necesare astfel incat personalul de
deservire sa nu intre in contact direct cu apa murdari din colector. R

(2) Metoda de spalare cu jet este obligatorie la acele retele la care. datoritd constructiei,
caminele de inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici si servesc doar pentru inspectia cu
camera TV montati pe robot specializat.

ART. 142 _ :

O atentie speciald va fi acordata subtraversirilor, sifondrii retelei de canalizare, marcindu-se
nivelu] apei in cdminul amonte, in perioada cand functionarea este normald, la debitul maxim, §i
va fi verificat acest nivel periodic sdptamanal, iar daca nivelu! a crescut se va depista cauza.

ART. 143 :

Spalarea diferitelor elementete ale infrastructurii de canalizare (colectoare, bazine de retenie)
poate incepe doar dupd ce au fost luate misurile necesare la statia de epurare, in vederea
receptiondrii fird perturbarea procesului tehnologic de epurare a cantitagilor mari de ndmol din
apa uzata.

ART. 144

Gura de virsare a apelor uzate in emisar trebuie controlatéd dupa fiecare debit inregistrat pe
acesta care depaseste debitul mediu al emisarului, verificAndu-se:

a) stabilitatea malurilor réului pe circa 100 m in aval st 500 m in amonie;

b) stabilitatea constructiei gurii de varsare;

¢) tendinta raului, la ape mici, de indepartare fata de gura de varsare;
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d) tendinta raului de blocare a gurii de vérsare;

¢} tendinta de modificare a malului opus sub impactul curentului produs de apa evacuatd din
canalizare;

f) tendinta raului de spilare a albiei langd gura de viarsare, fiind necesari o consolidare
adecvatd, daci este cazul.

ART. 145
Canalul de ocolire care reprezinti si preaplinul statiei de pompare trebuie si fic functional i
accesibil tot timpul.

ART. 146

Se va da o atentie deosebiti comportirii statiei de pompare pe durata ploilor ce depasesc
frecventa normali, asigurndu-se accesul la statie in orice situatie. Se va verifica functionarea
preaplinului §i efectul punerii sub presiune a retelei, in amonte.

ART. 147
Electropompele vor trebui si aibi echipamente de misuri pentru parametrii de functionare,
debit, presiune, curent si tensiune de alimentare, putere absorbiti etc.

ART. 148

Pentru lucrarile efectuate este necesar ca:

a} s se lucreze numai cu personal calificat;

b) personalul s3 aiba echipament de protectie si de munci adecvat;

c) si fie asigurate conditiile necesare de prevenire a accidentelor de munci:

d) in cazul interventici la colectoare in functiune, durata de interventie si fie cat mai mica,
utitizandu-se schimburi succesive pe perioade scurte de timp.

ART. 149
Lucririle de remediere a caminelor constau in principal din;
a) reagezarea corecta a capacelor cdminelor;
b) inlocuirea capacelor sparte/furate si-a gratarelor la gurile de scurgere;
¢) repararea scirilor de acces in cdmine;
d) repararea lucrarilor la bazinele de retentie;
e) intretinerea sistemului de mésurare permanenti a debitelor, daci exista.

ART. 150

(I) Racordarca de noi utilizatori la refea se face numai de citre personalul autorizat, dupi un
proiect elaborat de SC Compania AQUASERV SA, respectand prevederile art. 119, 122, 125 s
128. :

(2) Pentru executarca unor astfel de luerdri, agentii economici, altii decat SC Compania
AQUASERV SA, trebuie si fie selectati de acesta si vor lucra sub supravegherea personalului
SC Compania AQUASERYV SA.

(3) Racordarea noilor utilizator poate fi efectuata doar prin respectarea la executia lucrdrilor a
solutiei tehnice avizata de SC Compania AQUASERYV SA.

ART. 151
Pentru subtraversarea cursurilor de apa sau alte subtraversari, sifonul de canalizare va avea
realizatd o posibilitatc de spalare. Se va verifica nivelul apei in ciminul amonte si, in momentul
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in care cota acestuia este mai mare decit este normal, se efectueaza spalarea sau/si curdtarea
mecanica. La fiecare viiturd pe réu se verifica starea subtraversarii. :

ART. 152 _

(1) in general, repararea colectoarelor se realizeaza prin sipdtura deschisa cu oprirea apei i
deversarea ei la un tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din caminul amonte.

(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strézii, luandu-se toate masurile de
prevenire a accidentelor atét pentru lucratorii proprii, ¢t §i pentru participantii la trafic.

(3) Lucrarile se fac fird intrerupere pand la terminare, chiar dacd se lucreazd in schimburi
succesive, in zile de sérbétoare etc. '

(4) Dupa reparatiile care implici accesul la tubulaturd se recomandd o inspectie cu
echipamentul video sau 0 proba de etanseitate, folosindu-se apa din tub prin blocarea sectiunii
aval si umplerea ciminului amonte sau a caminului aval pana la nivelul strazii, avand. grija ca
presiunea maxima sa nu depiseasca 5 mCA, iar apa uzatid si nu ajunga pe carosabil.

ART,. 153 _
Toate lucrarile de refacere a refelei de canalizare vor fi trecute in cartea constructiei,
intocmindu-se, daci este cazul, noi proceduri de lucru, atestate si aprobate.

ART. 154 4

(1) Cantitatea de apa uzatd evacuatd de utilizatorii casnici, stabilita in cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezinta 100% din cantitatea totald de apa furnizatd si facturata.

(2) Cantitatea de apii evacuatd de catre celelalte categorii de utilizatori se considerd a fi de
asemenea egald cu cantitatea de apa consumata. Fac exceptie utilizatorii la care specificul
activitatilor face ca o cantitate de aph sd ramana inglobatd in produsul finit, caz in care debitul de
apd uzatd evacuatd se va stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul
intocmit de utilizator si insusit de SC Compania AQUASERYV SA. -

(3) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si care evacueaza apa uzatd in refeaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu SC Compania
AQUASERV SA, in care se va specifica modul de masurare sau determinare a cantitatilor
evacuate.

(4) In cazul unor avarii pe retelele interioare de apa potabild ale utilizatorului, cénd apa s-a
scurs in pamant, in conditiile reparirii rejelelor de catre client si a comunicarii indexului
contorului dupa reparatie, operatorul poate diminua cantitatea de apd uzatd facturatd. Cantitatea
de apd uzatd facturatd in aceastd situatie va reprezenta consumul mediu realizat de client in
conditii normale, aferent ultimelor 3 luni.

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

ART. 155
SC Compania AQUASERYV SA are obligatia sd realizeze urmdrirea continud, prin analize
efectuate de laboratoare, a modului de functionare a statiilor de epurare. si pastreze registrele cu

rezultatele analizelor si s3 pund aceste date la dispozitia personalului imputernicit cu sarcini de
inspectie si control. :
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ART. 156

Incarcarea cu poluanti a apelor uzate se exprimi in locuitori echivalenti si se calculeazi pe
baza incarcarii medii maxime saptimanale in CBOS intrat in statia de epurare in cursul unui an,
exceptdnd situatiile de fenomene hidrometeorologice neobisnuite, cum sunt precipitatiile
abundente.

ART. 157

Epurarca’ apelor uzate se realizeazi cu ajutorul infrastructurii delegate, prin respectarea
parametrilor functionali stipulati in manualele de operare elaborate de proiectantul sistemului de
epurare.

SECTIUNEA a 3-a
Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din statiile de tratare a apei
brute

ART. 158 :

Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din statiile de tratare a apei brute se
realizeazd cu ajutorul infrastructurii delegate, prin respectarea parametrilor functionali stipulai
in manualele de operare elaborate de proiectantul sistemului de inmagazinare.

SECTIUNEA a 4-a ,
Evacuarea, tratarca si depozitarea namolurilor provenite din statiile de tratare a apei
uzate '

ART. 159

Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din statiile de epurare a apelor uzate se
realizeaz cu ajutorul infrastructurii delegate, prin respectarea parametrilor functionali stipulati
in manualele de operare elaborate de proiectantul sistemului de inmagazinare.

SECTIUNEA a 5-a
Evacuarea apelor pluviale §i de suprafatd din intravilanul localitatilor

ART. 140
Apele pluviale si de suprafatd din intravilanul localititilor se pot evacua prin reteaua de
canalizare realizata in sistem unitar, divizor sau mixt, in functic de specificul localitatii.

ART, 161

(1) in programele anuale de verificiri, operatorul trebuie sa prevadi verificarea §i curdtarea
periodici a retclei de capalizare.

(2) SC Compania AQUASERV SA are obligatia si mentini functionale gurile de scurgere-
colectarc a apelor meteorice si stradale, scop in care va efectua verificiri si curdtdri periodice. in
cazul ploilor torentiale SC Compania AQUASERV SA va lua masuri de interventie in locurile
inundac.

(3) In cazul n care se constatd producerea sistematici de inundatii in anumite puncte ale
refelei o canalizare, SC Compania AQUASERV SA, impreuna cu autoritdtile administratiei
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publice locale vor lua masuri de redimensionare a conductelor retelei de canalizare, multiplicare
si/sau repozitionare a gurilor de scurgere-colectare.

(4) Curdtarea rigolelor si santurilor deschise destinate colectarii si transportului precipitatiilor,
nu intrd in responsabilitatea operatorului.

ART. 162

(1) Curdfarea gurilor de scurgere, cu depozit §i sifon, constructii specifice sistemelor de
colectare unitare, se face obligatoriu inaintea sezonului ploios si la nevoie dupa ploi abundente.

(2) In timpul operatiei de curatare, ndmolul indepartat manual nu se va depozita direct pe
trotuar, ci in saci de plastic, care vor fi transportati la terminarea operatiei la locul de depozitare
finala.

(3) Dupé curatarea mecanici a gurilor de scurgere instalate pe retelele de canalizare unitare, s¢
va umple depozitul gurii de scurgere cu api, pentru realizarea inchiderii hidraulice.

(4) Dupi eliminarea sedimentelor din depozitul gurii de scurgere se va spala cu jet de apd sub
presiune racordul/sifonul acestuia pand la reteaua stradali.

(5) Tn cazul spalarii mecanice, namolul aspirat de utilaj nu va fi deversat in refeaua de
canalizare prin gura de scurgere spilatd si nici printr-un camin alaturat pentru a nu provoca
depuneri pe colector.

(6) Dupa terminarea operatiunii de spalare, gura de scurgere trebuic sa ramand plind cu apa,
verificandu-se dacd nivelul ramas este comparabil cu nivelul normal de asigurare a inchiderii
hidraulice.

(7) De reguld, in ziua urmitoare se va face o inspectie a gurilor de scurgere curdfate
verificandu-se daci apa a ramas la cota ce asigurd inchiderea hidraulica sau se simte prezenta
mirosului caracteristic. ' : ' '

(8) Gura de canalizare carc nu are apd sau se simte un miros puternic de canalizare trebuie
refacutd deoarece prezintd defectiuni constructive; nu este etansa, pierde apd, sau elementele ce
asigura garda hidraulica sunt deteriorate.

ART. 163
Garda hidraulica a gurilor de scurgere va fi verificatda periodic in special in perioadele
secetoase si va fi refficuta la nevoie. '

ART. 164 o : _ _

in cazul existentei bazinelor de retentie pentru preluarea debitelor de apa meteorici trebuie
avute in vedere si luate masurile necesare pentru:

a) impiedicarea sedimentdrii suspenstilor;

b) indepéirtarea periodicd a depunerilor pentru ca acestea si nu intre in putrefactie;

¢) mentinerca in stare intactd a imprejmuirilor in vederea prevenirii depozitarii deseurilor
menajere/industriale

d) realizarea unei bune spalari si dezinfectii pentru a impiedica rispandirea mirosului sau a
diversilor vectori (muste, tantari etc.), care impriastie bacterii si virusi ce pot afecta sénatatea
populatiei din zona;

ART. 165
Principalele lucriiri de intretinere sunt:
a) verificarea gi inlocuirea gratarelor gurilor de scurgere;
b) evacuarea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;
¢) refacerea gérzilor hidraulice gurilor de scurgere prevazute cu sifon;

46




d) curiitarea bazinelor de retentie.
ART. 166

(1) Cantitatca de apd meteorica preluati de reteaua de canalizare se determind pentru toate
categoritle dc utilizatori, prin inmultirea cantititii specifice de api meteorici, comunicatid de
A.N.M. pentru luna anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si
canalizate, declarate de utilizatori si cu coeficientii de scurgere aprobati prin Hotirdrea A.G.A
A.D.L Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararea corecta a suprafetelor construite $l canalizate care restituie apa pluviald in
sistemu! public de canalizare, constituie contraventie si se sanctioneazi.

CAP. VI
[nstalatiile/retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare

ART. 147

(1) Instalatia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de
dupd apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pani la armitura de utilizare,
Refeaua interioard de alimentare cu apd apartine, ca obligatie de fintretinere si reparatie,
utilizatorntui,

(2) Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc 2 sau mai multi proprietari
dintr-ur condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii apartinﬁnd partilor comune ale
condominiului si intrd ca obligatie de intretinere si reparatie In sarcina tuturor proprietarilor
condomiului. _

(3) Instalatiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un
singur proprictar, sunt instalatii ce apartin acestuia si intra ca obligatie de intretinere si reparatie
in sarciro proprietarului respectiv.

(4) Prnctul de delimitare intre instalatiile apartindnd pirtilor comune si instalatiile fiecirui
proprietr at condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se schimbi directia de
circulat™> a apci din verticald in orizontald, in cazul proprietarilor care au in proprietate
apartanw--n!.e de la ultimul etaj al unui bloe de locuinte.

ART. 173

(1} 1+ carul In care lucrdrile de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la
modific:rca conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obfinerea acordului
operato” =!Mu. Contravaloarea lucrérilor de modificare a bransamentului sau a racordului, realizate
ca urmo a necesitifii realizdrii operatiei, se suportd de utilizator.

(2) Selutifie de imodificarea a instalatiilor interioare ale unui condominiu care afecteazi
negativ -aditatea serviciului furnizat celorlati utilizatori din acel condominiu nu vor fi acceptate
de oper: o

ART. 170

(1) & interzice executarea unor legituri intre instalatiile interioare prin care se distribuie apa
cu destinatii diferite, precum si-cele intre conductele de apd potabila si conducte de api cu api
industri 1.

(2} Po+tru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din aceasta rispunzitor
este detvitorn! de instalafii.

47




(3) Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apa din alte surse «ccdt ale
operatorului nu vor executa legturi la refeaua de distribugie apartinand sistemului de ulinentare
cu api.

(4) Se interzice legatura directd intre conductele de aspiratie ale pompelor i branganiceL.

ART. 170

(1) Utilizatorul are obligatia si asigure functionarea normalé a instalatiei/retelei interioare de
alimentare cu apd; in acest sens va executa toate lucririle de intretinere $i reparatie c¢ se impun
in vederea unei exploatiri optime.

(2) Utilizatorul poate solicita SC Compania AQUASERV SA consultantd si indruare de
specialitate, ca servicii suplimentare, pentru constatarea stérii tehnice a instalatiifor, etan;itdgil §i
modului de utilizare a apei, in scopul evitirii pierderilor si utilizarii raionale a acesteia.

ART. 171

(1) Instalatia/reteaua interioarss de canalizare a utilizatorului se compune din obiecte sanitare,
sifoane (inclusiv cele de pardoseald si de terasd), conducte orizontale de legitura, coloane,
conducte orizontale de evacuare la caminul de racord, care reprezintd limita retelei Literioare
(limita de proprietate). '

(2) Instalafia/reteaua interioara de canalizare apartine utilizatorului; SC (Cumpania
AQUASERV SA nu are nicio obligajie privind buna functionare a refelei interivare de
canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va execula cu respectarea
misurilor speciale contra refuldrii din colector spre subsol (cu clapete, vane sau cu statii de
pompare a apelor uzate). S

CAP. VIl
Drepturile si obligatiile SC Compania AQUASERYV SA si utilizatorilor

ART. 172

(1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare orice porsoand
fizica sau juridica ce detine, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinta dat de pruprietar,
un imobil avind brangament propriu de ap3 potabild si/sau racord propriu dc canalizarc si care
beneficiaza de serviciile SC Compania AQUASERV SA pe bazi dc contract de
furnizare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apd si de canalizarc si persoanele tizice sau
juridice care nu au brangament propriu de apa potabila, respectiv racord propriu de cuializare,
dacii existd conditii ‘tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea
consumurilor §i pentru incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare/prestare a
serviciului.

(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de SC Compania AQUASERYV SA pe baza metodologiei
elaborate si aprobate de A.N.R.S.C. . _ :

(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizave sunt:

a) operatori economici;

b) institutii publice;

¢) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietart/locatari.
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ART. 173

(1) Finctionarea sistemului de alimentare cu apd si de canalizare trebuie sa fie continus, SC
Compa' 1 AQUASERV SA rispunzind pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu
clauzel: contractuale sau conditiile de mentinere a licentei.

(2) I+ vazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de api ale sursei in caz de secetd sau
inghet. - stributia apei se va face dupd un program propus de SC Compania AQUASERYV SA si
aproba’ .'e autoritatea administratiei publice locale, program ce va fi adus la cunostinta
utilizato “lor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afisare la utilizator).

ART.

(1) I »tru interventia rapida in caz de necesitate SC Compania AQUASERV SA va face
marcaj. -1 inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica
prezen!.: «iminelor de vane si a hidrantilor de incendiu.

(2) I'\v interzisd blocarea accesului la ciminele si hidrantii refelei pentru care s-au executat
marcaj.’ si inscriptiile mentionate la alin. (1).

ART. |

in v+ rea realizarii obiectivelor si sarcinilor ce-i revine in domeniul serviciului de alimentare
cu apd - .lc canalizare a localitatilor, SC Compania AQUASERYV SA trebuie si asigure:

a) poodlucerca, transportul inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea,
canaliv.i -0, epurarea si evacuarea apelor uzate;

b) e Inatarca sistemelor de alimentare cu ap4, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii
de 31g=!- ta §i eficientd tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor
tehnice - exploatare;

¢) iv.tituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzitor dispozitiilor legale, a zonelor de
protect’ =anitard, a constructiilor si instalatiitor specifice sistemelor de alimentare cu apa
potabil: -lc canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) n:itorizarca strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimenta > cu apd, in concordanta cu notmele igienico-sanitare in vigoare;

e) capirea apci brute, respectiv- descdrcarea apelor uzate oriisenesti in receptorii naturali,
numai ¢ respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de
gospoda: ¢ a apelor;

f) intr +inerca si mentinerea in stare de permanenti funcponare a sistemelor de alimentare cu
apa si do -analizare;

g) coi rizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

h) cre-torea cficientei si a randamentului sistemelor prin eliminarea pierderilor in sistem,

reducere: consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie electric si prin
retehnol« +izarca acestora;-
i) reface  -» locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucréri noi, la un nivel
calitativ - respunzétor, in termenul previzut in autorizatia de spargere a carosabilului emis de
administ toru! drumulvi. Imediat dupa remedierea unei avarii care a afectat carosabilul in zona
de interv ~tie, opcratorul va aduce locul sdpaturii la nivelul carosabilului cu balast compactat,
care sd cigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate. Pe toatd perioada desfisurdrii
interven! ‘or si panad la finalizarea lucrdrii de refacere a carosabilului, SC Compania
AQUAQ "V SA va asigura semnalizarea corespunzitoare atit din punct de vedere al executiei,
cit gi dir ~nnct de vedere al sigurantei circulatiei.
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ART. 176

(1) Pe toatia durata existentei sistemelor de alimentare cu apa si de canulizur . pentru
executarea lucririlor necesare intretinerii si exploatdrii sistemelor respective, opeitoru: v drept
de servitute asupra proprietatilor afectate de sistemul de alimentare cu apd §i de ....alizare,
realizindu-se cu titlu gratuit pe toatd durata existentei acestuia. '

(2) Daci cu ocazia interventiilor pentru retehnologiziri, reparatii, revizii, vviei. . produc
pagube proprietarilor din vecinitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canulizure. . cratorii
au obligatia si le pliteasca acestora despagubiri, in condifiile legii. Proprictarul tcrent:i afectat
de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzile. ¢ suntumul
despagubirii se stabileste prin acordul partilor sau, in cazul in care partile nu se inioiog, prin

hotérire judecatoreasca.

(3) SC Compania AQUASERV SA are obligatia sa {ind evidente distincte puenio . flecare
activitate, avand contabilitate separata pentru fiecare tip de serviciu gi/sau localituic de . orare in
parte.

ART. 177
SC Compania AQUASERYV SA are obligatia:
a) s3 respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a scrvici:oo de apd
si de canalizare;
b) s& respecte prevederile prezentului regulament;
¢) si ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor aparutc lu ... ulatiile
sale, precum si de inlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate;
d) si presteze serviciul de alimentare cu api si de canalizare la toti utilizatorii .. care a
incheiat contracte de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;
e) si serveasci toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a incheiat contiuct dv - clegare;
f) si respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabiliti prin contractul de .. -cgare a
gestiunii sau prin hotérirea autoritatii administratiei publice locale de davc in adminis e
g) si furnizeze date despre prestarea serviciului Asociatiei de Dezvoltare luter.. sunitare
Aqua Invest Mures si AN.R.S.C., conform programelor stabilite de acestca:

h) sa aplice metode performante de management care sd conduci la reduccici courilor de
operare; ' _
i) si furnizeze apd potabila si industriald la parametrii de potabilitatc impugi . actele

normative in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de scrviciu spo.ificat in
avizul de bransare/racordare si in contractul de furnizare a serviciului

j) si asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare si si verific. calitatea
acestora; _

k) si intretind si si verifice functionarea contoarelor de masurare a cantitijilor 1 apd, in
conformitate cu prescriptiile metrologice si sd utilizeze pentru sigilare numai sigili vu serie
unici de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizatd,

) si emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu upi si de .ualizare
cel mai tarziu pand la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost elociuat:

m) sa factureze cantitifile de apa furnizate pe baza inregistrérii contoarelor de apd 1.ntate in
ciminele de bransament, sau pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea canutatilor Jv apd in
sistem pausal, conform normativelor in vigoare (pand la instalarea contoarelor); si fuctureze
serviciile de canalizare prestate, conform prezentului regulament

n) si inregistreze toate reclamatiile si sesizérile utilizatorilor, sa le verifice si saia my -urile ce
se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor operatorul va raspund. in scris,
in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la Tnregistrarea acestora.
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0) si nducé la cunogtinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte, orice intrerupere in
furnizar. o apc' si/sau in preluarea apelor uzate $i meteorice in cazul unor lucridri de modernizare,
reparal’ ;i intrctinere planificate, astfel:

a) pr1 afisure la utilizatori, dacd sunt afectati mai putini de 100 utilizatori (definiti conform
legi<"!ici aplicabile)

b) pr mass media, daca sunt afectati mai multi de 100 utilizatori (definiti conform legislatiei
aplic-hile)

ART. 178
SC Cerinanis AQUASERYV SA nu rispunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de
fortd m::"oril, precum si in urmétoarele cazuri:

a) carmar- a Jucrdrilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, brangiri noi,

schiml-* i dc coritoare, daca operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi
furniza: + apei. specificdnd data §i intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. Anuntul de
oprire : “urnizdrii apei, prin mass-media si/sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de
numdre o utilizatori afectati trebuie £icut inainte, cu un numar de ore stabilit prin contract;

b) i cozu! ploilor torentiale care duc la depasirea capacititii proiectate de preluare la
canaliz = n d-bitelor, situatie in care SC Compama AQUASERY SA va face dovada depasirit
capacil’ . cu njutorul inregistrarilor ANM cu privire la parametrii precipitatiilor.

ART. 172
SC Covnje AQUASERV SA are dreptul:

a) s7 +easd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, far3 ingtiintarea
preala’ ‘izatorilor si f8rd sd isi asume raspunderea fati de acestia, in cazul unor avarii
grave . “iror remediere nu suferd amanare, care pot produce pagube importante, accidente sau
explozi: defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteazd buna
functic' ¢ o sistemului de alimentare cu api si/sau de canalizare. In astfel de cazuri, SC
Comp: 0 A ”\SERV SA are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparut3 prin
toate 1 “cc leare la dispozitie;

b) «* -ustritioneze alimentarea cu api a tuturor utilizatorilor, pe 0 anumitd perioadd, cu
ingtiin' = proalabild, in cazul in care apar restrictiondri justificate la sursa de api sau la
racord:: -+ yi runerea in functiune a unor noi capacititi din cadrul sistemului de alimentare cu
apd sat- - canalizare ori a unor lucrari de intretinere planificate. Aceste restrictiondri se pot face
cu apre-on toritatilor administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de fortd majora care
nunec: 0 renhare;

¢) s wenieve §i s incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si a penalitatilor legale
calcul» - = ictureze siosd incaseze lunar contravaloarea servicitlor suplimentare de canalizare-
epurai e ocale pentru agentii economici cu impact semmf' cativ asupra calltatu apelor uzate
colect: - ne incipiul “ poluatorul plateste *'; _

dy P "upd sau sid sisteze -fum1zarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa,
condit: - %m'* cu notificare prealabila, la utilizatorii care nu gi-au achitat facturile pe o perioadi
mai m: - le 7 de zile calendaristice de la data expirdrii termenului de plati a facturii sau care
hu ree ot fauzele  contractuale. Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea bransamentelor/
racorc .- lau fatd de utilizatorii clandestini, daci acestia nu au lndepllmt conditiile impuse
de SC * ~mpnia AQUASERYV SA pentru intrarea in legalitate, precum si pentru clientii care nu
asigurn oo ! operatorulua la instalatiile sale aflate pe proprietatea acestuia, inclusiv pentru
sistarc reerii serviciului. Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile cand consumul

se fac wuin cupcrea sigiliilor , demontarea contorului si alte modalititi de sustragere a
: 51




consumului fird a fi inregistrat de aparatura de masurd, operatorul avand drepiul o sisiare a

furnizarii serviciilor sale pani la eliminarea definitiva a cauzelor care au provo.at . .st lucru
precum si pand la recuperarea integrald a daunelor astfel provocate. Consumu! clead. i realizat
in aceste conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistérii acestuia, multip. L cu trei

si se va aplica pentru maxim 36 de luni , dac perioada nu se poate determina.

¢) si aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe p . prictatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionirii. ..egritagii
sau pentru debransare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precuin $i . contor,
daca se afl3 pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificirii metrologice sau - fegritatii
acestuia. _

f) si verifice §i sd constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, . .ziind si
instalatiile de preepurare care trebuie sd corespundd prescriptiilor tehnice avute |. obtinerea
avizelor. '

g) si preleveze probe de apd uzatd din cdminul de racord al utilizatorului min ol saw cu
instalatie automata de prelevare din dotarea sa

h) si monitorizeze calitatea apelor uzate deversate in retelele publice de canu, e i sl

aplice tarifele suplimentare in vigoare in situatia in care incarcarca apeler uzale oversate,
depiseste valorile avizate. _

i) s aplice penalitatile prevazute de legislaia in vigoare, privind unele mist i de | iotectie a
calitatii resurselor de apd agentilor economici care deverseazi ape uzate in retcaua - ublica de
canalizare. : : ’

ART. 180

Utilizatorul este obligat:.

a) si respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu SC ‘ompania
AQUASERY SA; _

b) si asigure folosirea eficientd si rationald a apei preluate din refeaua de aliment. . cu apa,
prin incadrarea Tn normele de consum pe persoand, unitatea de produs sau puncie ¢ olosintd,
conform debitelor previzute in standardele in vigoare; o

¢) sa utilizeze apa numai pentru folosintele previzute in contractul de furnizarc a sei < iciilor. In
cazul in care utilizatorul doreste sa extindi instalatiile sau utilizarea in alte scopurt iecat cele
pentru care s-a incheiat contractul va instiinta/notifica SC Compania AQUASERV ~A despre
aceasta. Daci noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;

d) s3 mentina curiitenia §i sd intretind in stare corespunzatoare caminul dc woni cu/contor,
daca se afld amplasat pe proprictatea sa; : :

e) si anunte imediat SC Compania AQUASERV SA despre aparitia oricirei delciioriri sau
descompletiri aparute la ciminul de apometru, sau caminul de racord, care il descrveyic, in cazul
in care acesta nu se afld pe proprietatea sa;

f) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igicnd 5 ccuritate,
si asigure integritatea sistemelor de masurare, sd permitd citirea contorului si lccluarea
verificarilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si duv inter -tii, daca
acestea sunt amplasate pe proprietatea sa; ' '

9) sa nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decét cele previzute Tn contrac::

h) s execute lucrarile de intretinere si reparatii care 1i revin, conform reglementdiior legale,
la instalatiile interioare de apa pe care le are in folosintd, pentru a nu se produce pierci.ii de apa,
sau, in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzitoare, creeaza un pericol pentiw. sAnatatea
publici. Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare nterioare
etc., care se afld in proprietatea utilizatorului; '
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i) toti utilizatorii, operatorii economici, care utilizeazi in procesul tehnologic api potabili sunt
obligati si furnizeze SC Compania AQUASERV SA informatii cu privire la consumurile
prognovate pentru o perioadd urmétoare conveniti cu operatorul:

J) sé nu execute lucrdri clandestine de ocolire a contorului:

k) si nu modifice instalaia interioara de distribuie a apei potabile fird avizul prealabil al SC
Compania AQUASERYV SA:

I) s& nu manevreze vanele din amonte de apometru si sd foloseascd pentru interventii la
instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometry,

m) si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului §i sd pastreze intactd integritatea
acestui:. inclusiv sigiliile ( metrologic, de montaj i by-pass); Ruperea sigiliului de pe by-pass
este permisd numai in caz de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru
resigilaic, n caz contrar actiunea este consideratd alimentare clandesting cu apd. Consumul
clandestin realizat in aceste conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistarii acestuia,
multiplicat cu trei $i se va aplica perioadei anterioare depistarii;

m')- i nu influenteze in nici un fel indicatiile contorului de bransament cu citire la distanti si
sd pdsireve intacid integritatea acestuia, inclusiv sigiliile ( metrologic, de montaj si by-pass);
Afectarcn integritdtii/influentarea sub orice formd a contoarelor de bransament cu citire la
distantsi. de citre utilizator -in sensul deteriorarii, ruperea sigiilor,etc.- obliga utitizatorul la plata
unei derpagubiri de 5.000 lei/contor. Operatorul va monta noul contor de bransament cu citire la
distanti. in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la efectuarea platii despdgubirii mai sus stipulate.
Ruperen sigiliuhii de pe by-pass este permisa numai in-caz de incendiu, cu anuntarea n termen
de 24 ¢! ore a operatorului pentru resigilare, in caz contrar actiunea este considerati alimentare
clandcyind cu apd. Consumul clandestin realizat in aceste conditii se va calcula cu tariful in
vigoare la data depistdrii acestuia, multiplicat cu trei i se va aplica perioadei anterioare
depistiici S

n) st achite contravaloarca serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea
facturii- '_ _

0} s7 nu evacueze in retcaua de canalizare degeuri, reziduuri, substante poluante sau toxice
care invn'cl conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) sé comunice SC Compania AQUASERYV SA, daci sunt detinétori de surse proprii de apa,
data punorii in funcfiune a acestora, in vederea facturirii cantitdtilor de apd uzati deversate in
refeaus <'e canalizare. In acest scop au obligatia sa instaleze apometre, si tind la zi registrul de
evident. pe baza caruia si se poati calcula si verifica debitul surselor proprii.

@) 87 nu practice comuniciri sau racordiri intre conductele de apa rece potabild si conductele
altor si. ' me din interiorul constructiilor (apa calda menajerd, incilzire);

r) s& inunte cu 15 zile Tnainte mutarea din  imobil, solicitind fie schimbarea titularului de
contrac' fie destiintarea bransamentului de apa si/sau a racordului de canalizare, in cazul
desfint™ i imobilului. De asemenea, utilizatorul va anunta operatorul in toate cazurile in care
apar sc's1mbdri ale datelor inscrise in contractul incheiat cu acesta.

s) sé-<! asigure rezerva de apd pentru incendiu, in cazul in care obiectul de activitate necesiti
aceusta: : .

) ir cazul in care cerintele unor utilizatori impun alti parametrii calitativi pentru apa potabila
decit ¢ ‘o definite in acest regulament (aparaturd medicald, electrocasnice, linii tehnologice
spectal: cle.) utilizatorii in cauzd au obligatia de a asigura acesti parametrii prin instalatii proprii
de tratyr '

U} s sigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile noi , in cazul in care
presiun - asiguratd de operator in zond nu satisface necesititile pentru parametrii de functionare
necesar stalatiilor interioare proprii.
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v) sd ia masuri pentru protectia contra inghetului a instalatiilor de masurare din cu...nul de
apometru, dacd acesta se afld amplasat pe proprietatea sa.

w) si ia masuri impotriva inundarii pe legiturile prevazute pentru golirea subsui. iiior la
canalizarea publicd, in vederea evacudrii apelor provenite din refelele interioarc de alime re cu
api si de canalizare prin montarea unor vane sau clapete contra refuldrii (unic-scns).

x) sa respecte conditiile de calitate a apelor uzate evacuate in refcaua de cunalizare, —ilorm
avizelor emise de catre operator

y) in cazul blocurilor deja construite la care s-a modificat regimul. hidraulic prin [ .wari de
modificare a instalatiilor interioare $i montare de centrale termice §i de apartument, ui: ivutorul
are obligatia si-gi asigure pe cheltuiala proprie diferenta de presiune neccsard fuictiondrid
instalatiilor noi montate I :

7) sa permita accesul operatorului la caminele de racord, pentru prelevarea de ;:obe de
monitorizare a apelor uzate, precum si la instalatiile de preepurare, in scopul . cluari
controlului.

ART. 181

Utilizatorul are dreptul. _ : .

a) si beneficieze de serviciul de alimentare cu api si/sau de canalizare la nivelurile soooilite n
contract; ' ' : .

b) si primeascd raspuns in maximum 30 de zile calendaristice. la scsizarile . .lrcsate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

¢) si conteste in scris facturile emise in termen de 5 zile lucratoare de la priniire, cin.: ~oistata
incalcarea prevederilor contractuale privind determinarea consumului facturat;
d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrict. . arile in

furnizarea/prestarea serviciului;

e) si fie despagubit in cazurile incdlcarii de catre SC Compania AQUASERYV SA a «:uuzelor
contractuale care previd si cuantifici valorile despagubirilor in functie de prejudiciul ca i

f) si fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa §i de canalizar.  despre
deciziile luate de autoritatile administratiei publice locale, AN.R.S.C. si do operat... privind
asigurarea acestor servicii; -

g) s4 aibd montate pe brangamentele proprii ale imobilelor contoare de apd puiniii inr. . islrarea
consumurilor. o

h) utilizatorii au garantat dreptul de acces si utilizare a serviciilor publice de ulinents. . cuapa
potabild si de canalizare .

i) s& participe prin delegat imputernicit la citirea contorului principal, cit yi la jaoicvarea
probelor de apa deversate :

CAP. VIII
_ Indicatori de performanti si calitate

ART. 182 :

(1) Indicatorii de performanid stabilesc conditiile ce trebuie respectate d¢ »i Lo npania
AQUASERY SA fin asigurarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizarc.

(2) Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie s le indeplin.asc sviciile
de ap# si de canalizare, avandu-se in vedere: '

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanent3 la ceriniele utilizatorilor;

¢) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de apa si de cansiizar.:
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d) respectarea reglementirilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediulni, '

ART. 183

Indicatorii de performantd pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pentru
urmatoarele activitati:

a) b-ingarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu api si de canalizare;

b) contractarea serviciilor de api si de canalizare;

¢) misurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) in-leplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

€) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativa si
obiecti+4 a problemelor, cu respectarea drepturiior si obligatiilor care revin fiecrei parti;

f} s~ 'utionarca reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de canalizare;

g) rostarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanti etc.).

ART. 184 -

In v derea urmaririi respectérii indicatorilor de performanta operatorul trebuie s3 asigure:

a) costiunea serviciilor de apa si de canalizare, conform hotérarii de dare in administrare sau
preved-rilor contractului de delcgare a gestiunii;

b) cvidenta utilizatorilor; '

¢) invegistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si incasarea
contra: lorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarca reclamatiilor si sesizirilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

e) n-wesul neingradit al autorititilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu
comp-ontele si atributiile legale ce le revin, Ia informatiile necesare pentru stabilirea:

1.1 dului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. colitdtii §i cficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta
stabil:

3. =~dului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modeizare a sistemelor de alimentare cy apa si de canalizare incredintatd prin contractul de
delecn v a gestiunii;

4. rlului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;

5. «ovlintui de realizare a investitiilor;

6. v pectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.

ART. 19§
Inatorii de performantd sunt cei stabiliti in Contractul de delegare a serviciului de
alime ve cu apa si de canalizare,

CAP. IX
* ontractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de apa si de canalizare

AR 4

Corimactarea furnizarii si prestarea serviciilor de alimentare cu apd §i de canalizare se vor
realiv sstfel; o

a) i cazul Tn care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre SC Compania
AQ!" T IRV SA si utilizatori; I :
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b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cigmele stradale cdtre persoan. i iizice
care nu au brangament, prin contracte ncheiate cu toti cei care beneficiaza de auv coviciu.

Arondarea utilizatorilor se va stabili de catre SC Compania AQUASERV 5A T cund cu
autoritatile administratiei publice locale; _
c) in cazul utilizérii apei de la hidrantii stradali de citre operatorul serviciului du wwbrizare

sau cel al domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor servicii si SC ¢ mpania
AQUASERYV SA

d) pentru consumurile de apd utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea e lor, pe
bazi de contract incheiat cu autorititile administratiei publice locale, in conformitai. . . art. 40
din Legea nr. 121/1996 privind organizarea §i functionarea Corpului Pompierilor Milit.:.

ART. 187
(1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de SC Compania AQUASERY » . privind
continuitatea, presiunea de utilizare si debitul furnizat, respectiv conditiile de prefuare o alilatea

apelor uzate acceptate la deversarea in retelele de canalizare, vor fi inscrise in coaoacl de
furnizare/prestare i utilizare a serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare.

(2) La incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-v.dru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 188

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine poaslitag de
intarziere, dupd cum urmeaza: . ' o

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obiigatiilor
bugetare, stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazd incepand cu prima zi dupd data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constit... venit al
operatorului. :

CAP. X
Realizarea serviciului dupd producerea unui cutremur

SECTIUNEA 1 . _
Servicinl de alimentare cu apa

ART. 189 :

Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, peratorul
impreund cu autoritatea publica locald are obligatia sd asigure informarea si insttuireu ;+calabild
a populatiei prin afige asupra modului de comportare in situatii de calamititi naturale.

ART. 1%0
SC Compania AQUASERYV SA, in colaborare cu autoritigile locale i ISU trebuie sd Laluare:

a) 1 - 2 l/om/zi pentru minimum 3 - 4 zile, apd potabild din sursa protejatd echipnid cu un
sistem local de filtrare - sistem de filtrare cu cartug filtrant din CAG etc.; '

b) apa pentru combaterea ‘ncendiului din alte surse decat sursa de apd potabila;-

¢) punerea in functiune a resurselor proprii de alimentarc pentru spitale si alte unitii cu risc
mare;
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d) una sau mai multe surse de apad pentru incendiu (lacuri de agrement, rauri in zone
accesibile, stranduri ete.).

ART. 191

Dupd incetarea miscarii seismice SC Compania AQUASERYV SA, in colaborare cu autoritatile
locale si ISU trebuie si verifice:

a) strea retelei de distributie;

b) s'1rea de etanseitate a rezervorului;

¢) integritatea aductiunii;

d) ivtegritatea captarii si a surselor de alimentare cu energie electric.

ART. 192
SC Crompania AQUASIRV SA va actiona suplimentar, in colaborare cu autorititile locale si
ISU, roalizdnd wrmitoarele actiuni:

a) verificarea si utilizarea retelei de alimentare cy apa;

b) \-rificarea in teren si depistarea deterioririlor retelei, iar in cazul constatirii unor pierderi
major, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai mult ap inmagazinati;

¢} sclicitarea, avizului comandamentului pompietilor pentru ca apa din rezerva de combatere a
incendiului (rezerva prorejat) si. fie folosita pentru asigurarea apei de baut, dupa stingerea
incend'iilor; '

d) inchidcrea i izolarea tronsoanelor din retea, cu defectiuni

e) vorificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor n stare de
functinare pentru lurnizarea de apd in mod individual pentru populatie, asigurind sau solicitand
organ:‘or ahilitate paza acestora; :

f) trecerea la aplicarca planurilor stabilite pentru alimentarea cu apd din alte surse a
utilizziorilor cu rise mare de explozie, incendiu efc.;

g} ;nerca in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, in cazul in care acesta a
fost ali-ctat §i nu pome pistra apa; '

h) tabilirea solutici de alimentare cu apd in cazul in care aductiunea este deteriorati prin:

- uiizarca unitatii locale de tratare a apei, stabilita dinainte, instalati pe un amplasament situat
pe locri tnalte si sioure; : '

- trrnsportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, citre populiatie;

= treesportul apei de In sursele proprii, in conditii adecvate, daca sursa de apd poate asigura
cantii:ia necesard. dar sistemul de transport este deteriorat;

1) reilizarea altei surse de apd dacd lucririle hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau,
in celin care lucrarile sunt afectate partial, asigurarea punerii in functiune cat mai urgent a
partii = tive, mai ales daci sistemul functioneaza gravitational:

§) veclizarea de luerr provizorii, la suprafati, de legare a tronsoanelor rimase intregi in cazul
unor - rii locale pe aductiune, retea etc., utiiizand materiale rezistente si cu imbinari rapide.
Lucrd e provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectata adecvat;

ky eeerca, din moementul in care sistemul poate functiona cel pufin partial, la refacerea
sister: 1icd a acestiio. 1n ordinea importantei, astfel incat si se asigure debitele minime de
functichare. Ordinen de importanti poate fi stabilit3 prin analiza riscului de nefunctionare a
fieci ahicct component al lueriri.

ART 193 o
I ul calamitacInr naturale trebuje acttonat rapid si eficient, asigurandu-se:
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a) realizarea planului de actiune, insusit de personal prin sitnuidri anterioarc ~aducerti
calamitétii; .

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul sd lucrcze independent. .opatura
intre echipe si factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de comunicatic, v i fie
independente de reteava de telefonie mobild sau fixa.

c¢) SC Compania AQUASERYV SA va monitoriza, controla si transmite periodiv - orifzi)
catre autoritatea publica locala datele privind calitatea apei potabiie precum si masus.. a1 care
este concretizata asigurarea minima de apa potabila din sursa protejata (1-2 l/om/zi).

ART. 194
Dupid incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfecta i mod
sistematic. Cand apa devine potabild populatia va fi instiinfatd ca poute utiliza aceasti a1 mod

normal. Se va face o inspectie generald a retelei pentru detectarea gi remedicrea locuiiie: < unde
se pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 195
Reteaua de canalizare poaie fi afectatd de un cutremur fard si apard electele v..crioare,
deoarece o parte din apa exfiltratd se va drena in pamént.

ART. 196
SC Compania AQUASERYV SA va efectua urmitoarele activitdti:

a) verificarea curgerii apei incepand de la ultimul camin al colectoruiui principal (ke it rea in
statia de epurare sau ciminul amonte al unei subtraversiri);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colcctor, marcindu-se trons.nele si

verificand terenul daca are cripaturi vizibile, sunt tasdri de teren, sunt constructil prabui; .o peste
canal etc.; :
¢) se va interveni prin pomparca apei in alt colector sau chiar dircet Tn émisar, oo il care

trebuie si existe un aviz prealabil al autoritiii de mediu, pentru o pericadd de tim- -t mai
scurtd, in cazul unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in poriiunca a val;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

¢) vor fi degajate locurile pe unde apa meteoricd poate curge singurd in emisar;

f) vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colevs.ure cu
mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregatite din timp sau sunt deja MONLALC i =¢ face
numai punerea in functiune;

g) refacerea provizoric a retelei de canalizare folosind tuburi usor de montat (PVC goat, otel
ete.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului stradal.

ART. 197 _
Dupi stabilizarea situatiei, reteaua de canalizare va intra intr-un proces de. verificar. otala,

rezultatul final va fi analizat in vederea lurii unei decizii asupra solutici de reabilitarc = .4 chiar
de retehnologizare '

CAP. XI
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Realizarea serviciului dupi producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentarc cu api

ART. 198

(1) in cazul inundatiilor se vor lua masurile prevézute in planul aprobat de Inspectoratul pentru
situatii dc urgenta. -

(2) In cazui in care slafia de pompare ce asigurd presiunea totald in retea este scoasd din
functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independentd de pe un amplasament
neinundabil cu motopompe pregitite din timp.

(3) Daci localitatea este partial inundati, se va recurge la urmdtoarele misuri:

a} dezinfectarea suplimentari a apei, conform recomandarilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situatii dle urgents;

b) atentionarea locuitorilor cu brangamente In zona inundati asupra unor méasuri suplimentare
legate de consumul apei: -

¢) oprirca statiilor de pompare aflate in zona inundati;

d) distribuirea de api imbuteliata locuitorilor afectati.

(4) Daca la captare lucririle hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura api produsi
de statii de tratare mobile, statii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu
apa, capterea realizéndu-so printr-o priza provizoric.

(5) Daci In sursd calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune masurile de
tratare suplimentari;

a) adivcarea de cirbune activ praf;

b) adavgarca de polimeri; _

¢) reduceren debitului e ap¥ in scopul cresterii duratei de decantare;

d) reduccren viteze! de filtrare; '

€) ozorirarca apei clc. -

(6) Daci surscle de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentirii cu
energie clectricd de la o sirsi de rezerva. _

(7) Daci puturile sau e iminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spilate imediat ce nivelul
apei scadv, fiind. luate misuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pani la depigirea
fenomenu!ui,

(8) Duna trecerea evenimentului se va proceda la o spilare si dezinfectare total3 a sistemului,
obtinandr-re vn aviz of ereanelor sanitare.

ART. 191 S
In plars] de seiune < vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie luate in cazul
produceri: inui cutremur, - :

SECTH NIA a4 2-
Servicial de canalizaroe

Al}_'[‘. 200

In perioada inandatiilor reteava de canalizare este suprasolicitatd, intrind de cele mai multe ori
sub presivre,
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ART. 201

(1) SC Compania AQUASERYV SA va asigura cu maximd prioritatc [unciionarc staitior de
pompare a apelor uzate, suplimenténd numérul de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebitd se va da prevenirii inundarii statici de poiipure prin fuuiva tauror
masurilor de indiguire, utilizarea motopompelor etc.

(3) Gradul de asigurare a functiondrii pompelor trebuie si fie mai mave decdt al colorlalte
constructii componente ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 202
Se vor aplica misuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zoncie in care sistenul de
canalizare a refulat.

ART. 203 _
Vor fi puse in functiune statii de pompare provizorii, cu motopompe, pentry supiiwitarea
capacitiii de evacuare a apei din zonele inundate.

ART. 204
in scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasd se poate recurge la devicren apelor
colectate de pe suprafetele aflate la cote neinundate.

ART. 205
O atentie speciald se va da urmdririi capacititii de evacuare a emisaruiui recepior. (Ui iu-se
masuri adecvate cind existd riscul intrérii apei prin deversorul liber.

ART. 206

(1) Dupi trecerea evenimentului se vor face o verificare generald a cunulizirii, 0 spue si 0
dezinfectie generald. '

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri o oode sd

imbunatiteasca functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de viiturd.

~ CAP.XIL
Realizarea serviciului in caz de furtuni si/sau viscol putcrnic

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apa

ART, 207

in cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului SC Compania AQUASERY SA: '

a) va verifica in primd urgentd sistemul de alimentare cu energie, punindu-se i {u.iune,
daca este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legituri provizorii, pentru aviic va cu

prioritate a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizdndu-se o verificarc a calititi = i $i 0
dezinfectare suplimentard, dacd aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor {1 avertizi. usupra
modului in care si se consume apa;

¢) va verifica starea captarii $i actionarea cu mijloace adecvate impolriva inghetiri: y. ..ooclrii
prizei sau a gratarului, curitarea acesteia va fi permanentd, iar in cazul existentei unvi . i de

rezervi, acestea trebuie puse in functiune;
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d) va asioura personalului de exploatare care isi are locul de munci in zone izolate alimentarea
cu hrana, s stem e inciizire si echipament de protecfie corespunzitor;
e) va ver lica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute periodic, conform normelor.

ART. 208
Dupa trecerea furtunii, va fi reficut accesul pe cdile de comunicatie si vor fi reficute lucririle
afecta:e.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART. 20%

Pentru rmentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe reteaua de canalizare in caz de
furtung, exic de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energic electrici si fie subterani
sau sc va esigura o sursd independenti de alimentare.

ART. 210

in caz e viscol si dc temperaturi reduse, vor fi luate mdésuri, impreund cu operatorul
serviciului e salubrizare i cu autoritatea administratiei publice locale, de indepirtare a Zapezii,
pentrit contracararea riscului de topire bruscd a zdpezii si punerea sub presiune a canalizirii.

ART. 211

Vor f{i verificate gritarele deversoarelor, luandu-se $i masurile necesare pentru eliminarea
blocaiclor e gheatid la cmisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei si inundarea
canali7iri: : :

CAP. XIII
Contraventii si sanctiuni
ART. 21?2
A
e Constituiv contraventie si sc sanctioneaza, utilizatorul, daca fapta nu a fost sivérsita
ast'el incdt si constituie infractiune, dupa cum urmeaza:

() Cu amendd de 1a 300 la 500 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 167(2),
F827), 120 (h), 180 (c), 180 (d), 180 (e), 180 (g),- 180 (h), 180 (i), 180 (k)

(13 Cramenda de T 500 la 1000 lei, pentru nercspectarea urmétoarelor articole: 55(1),
SE(T SR RO, 89(4), 123, 124(2) si (4), 129, 131, 144(2), 168, 174(1), 174(2), 180
(1) 180 11180 (02, 180 (p), 180 (q), 180 (x). '

(cy Cramendd de 1a 5.000 1a 10.000 lei, pentru:- .

~oeriee interventie neautorizatd a utilizatorului asupra elementelor componente ale
stmubui public de alimentare cu apd si de canalizare
nerespeciarea urmatoarelor articole: 180 (f), 180 (m), 180 (m?), 180 (2)

B.
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e Constituie contraventie si se sanctioneaza, SC Compania Ai. UASERY 54 o upta
nu a fost sivarsitd astfel incét sa constituie infraciune, dupé tum urinearsa:

(a) Cu amenda de la 500 la 1000 lei, pentru nerespectarea urmatourelor articote: 7 an

177 (b), 177 (c), 177 (d), 177 (e), 177 (i), 177 (), 177 (k)

(b) Cu amenda de 1a 5.000 la 10.000 lei, urmitoarele fapte:

- fintdrzierea nejustificatd a operatorului de a bransa/racorda noi utiliz:iori, precuin o anerea
unor solutii de bransare/racordare inadecvate din. punct de voooe tehiicoc i sl
neconforme actelor normative in vigoare si reglementarilor stabilite e autoritiile i de

reglementare competente;
- sistarea nejustificatd a serviciului sau refuzul de a realimenta utilizeoovii dupl achitire. wzia
debitelor restante. '

(c) Cu amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

- incalcarea de citre operatori a prevederilor reglementérilor tehiive §i comorciaiv. sV @
regulamentului serviciului, stabilite de autorititile de reglementuic cumpeleite, e win si

nerespectarea conditiilor asociate licentelor;
- refuzu! operatorului de a pune la dispozitie autoritatii de reglemyiare compeiciie i §i

informatiile solicitate sau furnizarea incorectd si incompletd de o gl inforinafy oovsare
desfasurdrii activitatii acesteia; _ '

- furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice in afara paramiinlor tehnici G Lativl gl
calitativi adoptati prin contractul de furnizare/prestare §i/sau a ccivr din pormely aice §i

comerciale stabilite de autoritatea de reglementare competentd;

(d) Cu amendi de 1a 30.000 lei la 50.000 lei urmitoarele lapte:
supune controlului si de a permite verificarile §i inspectiile previvuie prin reglene vt sau
dispuse de autoritatea de reglementare competentd, precum si ctstructionurca oo i in
indeplinirea atributiilor sale; '
- neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitigilor de control;
- furnizarea/prestarea serviciilor de utilitdti publice ori a uneia sau maui multor activita, ulcrente
acestora fard licenta eliberatd potrivit prevederilor prezentei legi sau co liconfd@ a earet ~noililate
a expirat ori fard hotdrare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunil
- practicarea unor prefuri si/sau tarife neaprobate sau mai mari decét ¢ie aprobute de w.soritifile

administratiei publice locale ori, dupa caz, de asociatiile de dezvolture nlerconuiiiain . vbieet
de activitate serviciile de utilitati publice, in baza metodologiilor <abilite de aut cliile de
reglementare competente; '

- delegarea gestiunii serviciilor de utilitati publice sau.a uneia ori a m: multor ACHVILG arente
acestora, fird respectarea prevederilor prezentei legi, a legislatici speciiice fiecirui serv i sau a
procedurii de delegare; ' . '

- aprobarea obiectivelor de investitii publice aferente infrastructurii thatico-editilire & . iciilor

de utilititi publice fird respectarea documentatiilor -de urbanism, ainenajarea teritoi. i si de
protectia mediului, adoptate potrivit legii; -

- furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare {ird aprobarci i tatilor
administratiei publice locale prin hotardre de dare in administrare sau hotdrire de .. huire a
contractului de delegare a gestiunii, dupa caz;

- nerespectarea de ciitre operatori a normelor privind protectia igicoei publice si . Znatatii
populatiei, a mediului de viaté al populatiei si a mediului.

C.
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* (i Constituie inlractiune si se sanctioneazi cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu
amenca do b 30.400 lei fy 50,000 lei urmatoarele fapte:

a) dJistruzeren. deteriorarea §i manevrarea neautorizatd a stivilarelor, gritarelor, vanelor, a
altor constructii si instalagii hidrotehnice aferente sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare. cave alteteazs siguranta serviciilor, functionarea normali si integritatea sistemelor de
alimentir: ciaps si de canalizare si produc efecte sau prejudicii materiale grave;

S1imeredicarer aceesului Ta constructiile, instalagiile si echipamentele componente,
prin amp'cceon e constactii sau prin depozitarea de obiecte si materiale pe traseul aductiunilor,
conducteto colectoarelos. canalelor, cdminelor, hidrantilor exteriori etc.

(7 Censtituie Infractiune n domeniul serviciului de alimentare cu api si de canalizare si
se podepecae ey Tnehiseore de la 6 luni la 3 ani sau cu amenda de la 50.000 lei la 100.000 Iei
nerespect e provederilorart.57 (1), 57 (7) precum si urmatoarele fapte:

a) pobeo i e oorice mod, a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare a
localiri '

b) vere et zonelor de protectie a constructiilor si instalatiilor aferente sistemelor de
alimeniore cu apd st de conalizare, instituite in conformitate cu normele tehnice si de protectie
saniteed i ipeare. daes neeste zone crau marcate in mod corespunzator, precum si distrugerea
marcae' e somnalizeazd aceste zone.

ART. 212 | ‘
(1) oo conteventiilor si aplicarea sanctiunilor pentru contraventiile operatorului si
utilizetne i fhee de elitee personalul imputernicit in acest scop de primarii autorititilor
admiv v s hties e e deservite, '

(2) 1 e e contraventiilor, reprezentantii Imputerniciti previzuti la alin. (1) au
acces (i et iuer s 'mpune, in conditiile legii, in cladiri, incaperi, la instalatii si in orice alt
loc, voiie e deeored sd verifice instalatiile de utilizare, precum si sd execute misuritori si
detcrn: e i peratosid) el si utilizatorii sunt obligati sa puna la dispozitie reprezentantilor
imputc oo imentels cu privire la serviciul de utilitati publice furnizat/prestat.

(3) Orer b walie comunitare sunt obligate s acorde, la cerere, sprijin reprezentantilor
imput . -

(4) Doeoo it vofiditons la contraventii, prevazute la art.212 din prezentul regulament, se

comn: eaze cu croveddvile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobati cu modificri si

compi-tit ein Lepen i 80/2002. cu modificarile si completirile ulterioare.
CAP. XIV

Dispozitii finale si tranzitorii
AR 1
Prezen'- - uulevent ab worviciului de alimentare cu apa si de canalizare, a fost elaborat cu
respect. v oo deriior eeulamentului cadru si a fost aprobat prin Hotardrea Asociatiei de
Dezvet o nteccomimina Aqua Invest Mures nr.S din 16.02.2016.
ART, 1F -
La da - mi-irit i vicoar - 2 prezentului regulament, orice dispozitie contrard acestuia, precum si
orice v dece aoswren- i hotardri a Consiliului local al Municipiului Tirgu Mures, care
contra - ~rvvermlul rec dlament, se abrogi.
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S.C. COMPANIA AQUASERV S.A.
ORC: J26/464/1998; CIF: RO10755074
Str. Kés Karoly nr.l Tirgu-Mures
Cod postal: 540297, ROMANIA
Telefon: +40-1{0)265-208.800
TTOTM b A Fax: +40-(0)265-208.881

AQUASERV E-mail: . a;giigiséggaserv. ro

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARAREANT. 55

din 27.07.2016

privind inaintarea citre Adunarea generali a actionarilor a Regulamentului servicinlui
de alimentare cu apa si de canalizare din aria de operare a societétii

Consiliul de Administratie al $.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. cu sediul in Tirgu- Mureg str.
Kés Karoly nr. 1, intrunit in sedinta din 27.07.2016,;

Avand in vedere Referatu! nr. 211.148/VII/C din 19.07.2016, al Serviciului juridic

in conformitate cu Actul Constitutiv al S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Tg-Mures valabil
din 09 decembrie 2011, art. 15. alin. (4) lit. i) Atributiile generale ale Adunirii generale a actionarilor

hotardgste :

Art. 1. Se aprobd inaintarea citre Adunarea generald extraordinara a actionarilor, spre
aprobare, Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in aria de operare a

societdtii, potrivit referatului nr. 211.148/VIII/C din 19.07.2016, care face parte integrantd din
prezenta.

Art. 2. Comunicarea prezentei hotdrari se face catre directorii societatii si Serviciul comercial,

prin grija Secretaruiui tehnic al Consiliului de Administratie a S.C. COMPANIA AQUASERV S.A.sia
Serviciului administrativ.




S.C. COMPANIA AQUASERV S.A.

ORC: J26/464/1998; CIF: ROL10755074
Str. Kés Karoly nr.1  Tirgu-Mures
Cod postal: 540297, ROMANIA
Telefon: +40-(0)265-208.800
: ' Fax: +40-(0)265-208.881
¢ O M I A N

AQUASERV "™ A e deaseEY X

Nr.211.148/VIII/C/19.07.2016

Citre: Consilivl de administratie al SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures

De la: Serviciul juridic

Obiect: Inaintarea spre aprobarea Adundrii generale a actionarilor a Regulamentului serviciului
de alimentare cu api si canalizare in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tg. Murey

Prin Hotirarea Consiliului de administratie nr. 41/24.06.2015, s-a inaintat catre Adunarea
generald extraordinara a actionarilor, spre aprobare, modificarea Regulamentului serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures,
adoptindu-se Hotéirdrea AGA nr. 11/7 oct.2013, in acest sens.

Prin AGA ADI Aqua Invest Mureg s-a adoptat Hotérédrea nr. 5/16.02.2016, privind modificarea
Regulamentului serviciului societatii, fard propunerea de

- actualizare a capitotului XIII- Contraventii §i sanctiuni, prin introducerea la art. 212/A:

e — lit.b, aplicarea amenzii de 500 la 1000 lei, - pentru nerespectarea de citre
utilizatori a termenelor de achitare a contravalorii serviciilor furnizate/prestate, -
obligatie previizuti la art.180 lit.n,

Drept urmare, trebuie aprobata §i de catre AGA societatii modificarea Regulamentului
serviciului societitii, sub forma aprobata de citre AGA ADI Aqua invest Mures.

Fatd de cele de mai sus, vd solicitdim cu respect, inaintarea spre aprobarea Adunarii generale a
actionarilor a Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si canalizare, in aria de operare a SC
Compania Aquaserv SA Tg. Mures si in consecinti aprobarea noului Regulament al serviciului,
actualizat cu modificarile propuse, potrivit anexei I la prezenta, precum si aprobarea incheierii. unui act
aditional la Contractul de delegare a gertiunii nr.22/202.662/2010 n acest sens, respectiv imputernicirea
domnului director general-ec. Sorin Lazir, in vederea semnirii actului aditional din discutie.

Anexam prezentei:

- Regulamentul actualizat al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare in aria de operare a
SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures-anexa 1

Cu consideratie,

Director general, Sef Serviciu juridic,
ec. Sorin Lazir jurist, Balint, Tunde
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