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CONTRACT DE SERVICII
nr. 3157 din 03.06.2020

1.Preambul
In temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale s-a incheiat prezentul contract de servicii,
intre

1.1 COMPANIA AQUASERYV S.A. cu sediul in Tg. Mures. str. Kos Karoly nr. 1. cod postal:
540297, tel: 0265 208800, fax: 0265 208881, e-mail: office@aquaserv.ro, avand numir de
inmatriculare J26/464/1998, CIF: RO10755074, cont bancar: RO92INGB0011000029158911, deschis
la ING BANK N.V. Amsterdam - Sucursala Tg. Mures, reprezentatd prin ec. Sorin Lazir, - director
general, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte

si
1.2 AK POST COURIER SERVICES S.R.L , cu sediul . str. o nr.
, camera , etaj , sector, sector ., telefor , e-mail; . - s

avand numar de inmatriculare . CIF- - 5, cont bancar: R
' , deschis la =~ ° ' 7 reprezentatd prin - in calitate de
PRESTATOR, pe de altd parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.
b. achizitor si prestator - pirgile contractante, aga cum sunt acestea numite n prezentul contract;
c. pretul contractului — pretul platibil prestatorulu de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. servicii - serviciile definite prin prezentul contract;
e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse n anexa/anexele la prezentul
contract, pe care prestatorul se obligd, prin contract, sa le furnizeze achizitorului;
f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului §i care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: riazboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apérute ca urmare a unei
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerata for{d majord un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare. face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din pérti;
g. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.
h.
3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
4.1 Prestatorul se obligd si presteze ,, Servicii de expediere facturi si alte documente” in perioada
conveniti, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini, respectiv in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.
4.2 Achizitorul se obligd sd plateasca , in baza preturilor unitare din oferta financiard, contravaloarea
serviciilor efectuate de citre prestator.
5. Pretul contractului
5.1 Pretul estimat pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
1.520.807,50 lei, la care se adaugi TVA conform reglementarilor legale in vigoare.
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5.2 Prefurile unitare aferente serviciilor prestate sunt cele prevatute in oferta financiari a Prestatorului,
parte integrantd a prezentului contract

6. Durata contractului

6.1 Durata prezentului contract este de 24 luni, incepand de la data semnirii contractului de cétre
ambele parti . Termen de implementare de maxim 30 de zile de la data semnarii contractului de cétre
ambele parti.

6.2 Prezentul contract expird si inceteaza sa produca efecte la data la care ambele parti si-au indeplinit
obligatiile reciproce ce decurg din prezentul contract.

6.3 In cazuri temeinic justificate, prezentul contract poate fi prelungit , pe bazi de act aditional, semnat
de ambele parti.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe de la data de semnarii contractului de cétre ambele parfi.

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
a)propunerea financiara (formularul de oferta si centralizatorul de preturi;
b)propunerea tehnica,
¢)caietul de sarcini;
d)acte aditionale, daca vor exista;
¢)alte anexe la contract daca este cazul.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1- Prestatorul se obligd sd presteze serviciile la standardele si sau performaniele prezentate in
propunerea tehnicd anexatd la contract.

9.2 -Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu termenele de prestare prezentate in
caietul de sarcini / propunerea tehnica, parte integranta a prezentului contract.

9.3 - Prestatorul trebuie sd se angajeze cd asigurd respectarea normelor de securitate si sdndtate a
muncii, de prevenire si stingere a incendiilor/situatii de urgentd sau altor norme specifice aplicabile pe
amplasamentul si instalatiile Achizitorului si isi va asuma responsabilitatea pt. accidentele de munca
produse pe amplasamentul lucrérii atdt personanlului propriu cét si al Achizitorului.

9.4 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a. reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultda din incalcarea unor drepturi de proprictate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau 1n legdturd cu produsele achizifionate, $1

b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu excepfia situatiei in
care o astfel de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre
achizitor.

9.5 In cazul prestarii serviciului de expediere facturi si alte documente, prestatorul are urmétoarele
obligatii:

Pregiitirea plicurilor pentru distribuire/expediere citre curieri

- Coletele pentru distribuire vor fi preluate imediat dupd finalizarea implicuirii. in acest sens
Prestatorul va comunica in scris, prin e-mail la adresa convenitd intre parti Beneficiarului, data
preludrii plicurilor.

- Preluarea se va face in trange. Trangele se vor organiza pe localitati i zone

- Cartarea plicurilor pe localitifi si zone se va face In maximum 24 de ore de la preluarea
coletelor de la tipografie.

- Distribuirea/expedierea facturilor la clienti de catre Prestator se va face in maximum 48 de ore
de la cartarea plicurilor

- Distribuirea/expedierea facturilor se va face in mediul urban si rural
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- Distribuirea/expedicrea facturilor se va face la cutiile postale ale clientilor (acolo unde exista),
la personalul angajat al societatilor sau institutiilor nominalizat de clienti (cuprinsi la adresa de
expediere sub forma: portar, personal de pazd, vanzator, receptioner, etc) sau alte locatii.

- Inceperea distribuirii facturilor din fiecare transi si localitate se va aduce la cunostinti
in_scris Beneficiarului prin e-mail la adresele stabilite intre pargi aferente sediului central si
sucursalelor.

- Prestatorul se obligd sa redirectioneze expedierile In cazul unor adrese gresite, sau a unor
destinatari mutati de la adrese, in conditiile comunicarii in timp util a noilor locatii de catre
Beneficiar.

- Distribuirea/expedierea facturilor clientilor strategici ai companiei (sediul central §i sucursale)
se va realiza cu prioritate, distribuitorul fiind obligat si faca dovada predarii lunare a
facturilor (borderouri cu semnituri de preluare)

Restituirea plicurilor nedistribuite

- Borderourile cu retururile initiale din fiecare transa (facturi din alte localitdti din tard) si
plicurile cu facturi aferente acestora se vor preda la sediul central si sediul sucursalelor
(persoanelor nominalizate de Beneficiar) de catre Prestator la inceperea distribuirii facturilor
din fiecare transa.

- Borderourile cu retururile de dupa distribuire in care se va inscrie obligatoriu cauza restituirii
plicului si plicurile restituite se vor preda la sediul central si sediul sucursalelor (persoanclor
nominalizate de Beneficiar) de cdtre Prestator in maximum 24 de ore de la finalizarea
distribuirii transei.

Analiza si solutionarea reclamatiilor privind distribuirea facturilor

- Reclamatiile legate de neprimirea facturilor sau distribuirea eronatd a acestora adresate de cétre
clientii COMPANIA AQUASERYV vor fi transmise in scris Prestatorului direct, sau prin e-mail
la adresa convenitd intre parti in fiecare zi de luni, pentru sdptiména precedentd de la sediul
central si fiecare sucursala.

- Prestatorul va analiza fiecare reclamatie si va lua masurile necesare pentru remedierea situatiei,
iar la preluarea reclamatiilor din urmatoarea saptdmana, va prezenta in scris rezultatul
investigatiilor. Acestea se vor preda direct sau se vor transmite prin e-mail la adresele stabilite
intre parti de la sediul central sau al sucursalelor, pentru informarea clientilor.

- Investigarea reclamatiilor succesive ale aceluiasi utilizator se vor efectua prin deplasarea in
teren a reprezentantului prestatorului in vederea verificarii locatiei la care trebuiau livrate
facturile. Deplasarea pentru investigarea reclamatiilor se va face pe cheltuiala Prestatorului.

Transmiterea raportului privind data preluirii de la tipografie a plicurilor/trange
- Prestatorul se obligd sa transmita in max.48 de ore de la preluarea facturilor si anexelor unel
luni, prin e-mail, la adresele convenite intre parti, raportul privind data preludrii plicurilor
/transe — de la tipografie

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 - Achizitorul se obligd sd receptioneze, potrivit clauzei 15, serviciile prestate In termenul
convenit.

10.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca catre prestator, pretul serviciilor prestate in termen de 30 de
zile de la emiterea facturii fiscale, aceasta urménd a fi intocmitd numai dupd receptionarea prestatiei.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 — In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile
asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitati, o suma egala
cu nivelul dobanzii legale penalizatoare, previzutd la art.3 alin.2”1 din Ordonanta Guvernului
nr.13/2011 cu modificérile si completirile ulterioare, aplicatd la pretul contractului pentru fiecare zi de
intarziere. Valoarea penalitatilor se constituie venit al achizitorului.
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11.2 — In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul previzut la art.10.2, prestatorul

are dreptul de a calcula dobanzi penalizatoare , dupd cum urmeaza:

- nivelul dobéanzii legale penalizatoare este cel prevazut la art.3 alin.2”1 din Ordonanta Guvernului

nr.13/2011 cu modificarile si completarile ulterioare ;

- dobanzile se datoreazd si se calculeazd asupra valorii neachitate, pentru fiecare zi de intérziere,

incepand cu prima zi dupd expirarea perioadei previzutd la art.10.2;

- valoarea totald a dobénzilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al prestatorului

11.3 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre prestatorul, dd dreptul

achizitorului de a rezilia contractul de prestatorul in mod unilateral si de a pretinde plata de daune-

interese. Rezilierea opereazi pe deplin drept, prin notificarea transmisd recomandat, fird interventia

instantelor si fara indeplinirea altor formalita{i, aceasta clauza reprezentand un pact comisoriu expres

de grad IV.

11.4 —Nivelul maxim de erori acceptat de achizitor:

e zile de intdrziere Tn transmiterea rapoartelor- 3 zile

e intarziere in distribuirea/expedierea facturilor /transa — 3 zile. inclusiv pentru clientii strategici

e intdrziere In predarea raportului saptdmanal privind investigarea reclamatiilor — 3 zile

e Intarziere in predarea raportului privind distribuirea/expedierea facturilor clientilor strategici — 3
zile

e numarul de reclamatii intemeiate legate de neprimirea facturilor si distribuirea/expedierea eronata a
facturilor / nr. total de facturi distribuite 3/1000

e intdrzieri in distribuirea/expedierea documentelor- 3 zile

11.5 Neincadrarea in marjele de erori previzute de art. 11.4 din contract, conduce in mod automat la

aplicarea a unor penalitdti in cuantum de 30%, calculate la valoarea, fara TVA, a facturii emise de

prestator pentru luna respectiva aferenta liniei serviciului penalizat.

11.6 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresati

prestatorului, fard nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu condifia ca aceastd anulare

sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despédgubire pentru prestator. In acest caz,

prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita

pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Alte resposabilitiiti ale prestatorului

12.1 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat prin prezentul contract si in conformitate cu cerintele
stabilite prin caietul de sarcini.

(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva
cerute de i pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu termenele de
prestare previzute in caietul de sarcini si/sau in oferta tehnica. Totodata, este rdspunzator atit de
siguranta tuturor operatiunilor gi metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului
folosit pe toatd durata contractului.

12.3 Prestatorul are obligatia de a garanta cd toate piesele de schimb/componentele furnizate prin
contract sunt noi, nefolosite, de ultimd generatie si incorporeazd toate imbunitétirile recente in
proiectare si structura materialelor. De asemenea, prestatorul are obligatia de a garanta cd toate
produsele furnizate prin contract nu vor avea nici un defect ca urmare a proiectului, materialelor sau
manoperei (cu exceptia cazului cand proiectul si/sau materialul e cerut in mod expres de citre
achizitor) sau oricarei alte actiuni sau omisiuni a prestatorului si ¢ acestea vor functiona in conditii
normale de functionare.

12.4 (1) Perioada de garantie acordata pentru serviciile prestate si piese de schimb utilizate sunt cele
prevazute in oferta tehnica a prestatorului .



13. Alte responsabilititi ale achizitorului
13.1 - Achizitorul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considerd necesare indeplinirii contractului.

14. Receptie si verificari

14.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

14.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din Caietul de sarcini.Achizitorul are
obligatia de a notifica prestatorului, identitatea reprezentantilor sdi imputerniciti pentru acest scop.

14.3 La sfarsitul fiecarei lun partile contractante vor incheia un proces verbal, semnat de
reprezentantii celor doud parti constutuind anexa la factura fiscald care va cuprinde atit si prestatia
fizica(cantitdtile) cét si valoarea acesteia.

15. Incepere, finalizare, intirzieri, sistare
15.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in termen de maxim 5 de zile de la
data incheiri contractului, in conformitate cu termenele stabilite prin caietul de sarcini.

(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, §i

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
15.2 (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazd a acestora prevazutd a
fi terminatd intr-o perioadd stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate In termenul convenit de
parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

a. orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
b. alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarca
contractului de cétre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
15.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd termenele de prestare, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate se face cu acordul pértilor, prin act adifional.
15.4 In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penaliti{i prestatorului.
15.5 Achizitorul are dreptul, iar Prestatorul, este de acord ca in cazul aparitiei oricarei modificari a
contractului sectorial ori acordului-cadru in cursul perioadei sale de valabilitate, altfel decét in cazurile
si conditiile prevazute la art. 235 — 241 din Legea 99 din 2016, achizitia se realizeaza prin organizarea
unei noi proceduri de atribuire, aceasta avand dreptul de a denunta unilateral contractul sectorial,
incheiat intre parti.
15.6 In orice situatic aceasta denuntare unilaterala nu va putea fi considerata prejudiciabila sau
intempestiva, cu exceptia situatiilor in care exista comenzi lansate, confirmate si inca nelivrate sii pe
care acesta din urma se obliga sa le achite in termenii prezentului contract, sub conditia materializarii
lor.
15.7 Anterior expirarii termenului, oricare dintre parti poate solicita si obtine incetarea Contractului,
pe baza unei notificari scrise cu respectarea unui termen de preaviz de 30 zile calendaristice, fara alte
formalitati extrajudiciare sau judiciare (denuntare unilaterala).In orice situatie, aceasta denuntare
unilaterala nu va putea fi considerata prejudiciabila sau intempestiva.
15.8 Incetarea contractului, prin denuntare unilaterala, intervine in mod independent de orice culpa,
fara motivare sau alte formalitati judiciare sau extrajudiciare, in temeiul unei notificari scrise cu
respectarea unui termen de preaviz de 30 de zile calendaristice. In aceste conditii, contractul inceteaza
de drept la implinirea termenului de preaviz, fara obligatia platii unor eventuale compensatii financiare
rezultate din faptul denuntarii.
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16. Ajustarea pretului contractului

16.1 In primele 12 luni de derulare a contractului pretul din Formularul de oferti si/sau din
Centralizatorul de preturi, in lei, rdmane ferm.

16.2  Pretul contractului poate fi ajustat pentru restul ramas de de executat, pe bazd de act adifional,
numai in  cazul aparifiei unor Imprejurdri care lezeazd interesele comerciale legitime ale partilor i
care, in mod obiectiv, nu au putut {i previzute la data incheierii contractului.

17. Amendamente

17.1 Achizitorul isi rezerva dreptul de a solicita, in situatii temeinic justificate, prestarea unor servicii
suplimentare, similare sau identice, devenite strict necesare in vederea realizirii contractului.

17.2 Orice modificare sau suplimentare, finalizata prin semnarea de citre ambele par{i a unui act
aditional, este posibila in masura in care a aparut odatd cu executarea contractului sau in urma unor
circumstante ce nu puteau fi previzute anterior si nu afecteaza caracterul general al contractului, in
sensul in care nu reprezintd o incilcare a drepturilor si obligatiilor pértilor si nu duce la 0 majorare mai
mare de 10% din preful contractului de servicii.

17.3 Anterior modificarii contractului in acest sens, achizitorul are obligatia de a efectua notificérile
scrise impuse de legislatia in domeniu.

18. Subcontractanti
18.1 Prestatorul are obligatia, in cazul in care parfi din contract le subcontracteazd, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul.
18.2 (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele Incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele Tncheiate
cu acestia se constituie in anexe la contract.
18.3 (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator de modul in care Tsi
indeplineste partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacd acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.
18.4 Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi notificatid
achizitorului.

19. Cesiunea

19.1 Nici o Parte nu va cesiona obligatiile nascute din prezentul contract, astfel cum au fost stipulate
si asumate initial.

19.2 Orice Parte poate cesiona doar creantele nascute din prezentul contract, adica poate cesiona, in
favoarea unui tert, dreptul sdu la orice sume de incasat sau care vor deveni incasabile in derularea
contractului.

19.3 Potrivit dispozitiilor art. 1578 lit.b) din Noul Cod Civil, debitorul va fi informat asupra cesiunii
printr-o comunicare scrisd, cu identificarea cesionarului §i a creantelor cedate, solicitindu-i-se sa
efectueze plata in noul cont bancar indicat.

19.4 Obligatiile nascute in prezentul contract raiman in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

19.5 Cesiunea nu va exonera Furnizorul/Prestatorul/Executantul(dupa caz) de nicio responsabilitate
privind orice alte obligatii asumate si nascute, in prezentul contract.

20. Forta majora
20.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.



20.2 Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

20.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4 Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecingelor.

20.5 Daci forfa majord actioneazi sau se estimeazd ci va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fira ca vreuna din parti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

21. Rezilierea contractului

21.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre prestator, dd dreptul
achizitorului de a rezilia contractul de prestare de servicii in mod unilateral si de a pretinde plata de
daune-interese. Rezilierea opereaza de plin drept, prin notificarea transmisd recomandat, fard
interventia instantelor gi fara indeplinirea altor formalitdfi, aceasta clauza reprezentind un pact
comisoriu expres de grad V.

21.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestare de servicii, in cel
mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut {1 previzute la data incheierii
contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa mdasurd Incat indeplinirea
contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

22. Solutionarea litigiilor

22.1 Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau n legatura cu indeplinirea
contractului.

22.2 Daci, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sd
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sé se solutioneze de
catre instantele judecatoresti din Tg Mures.

23.Protectia datelor cu caracter personal
e Prestatorul va respecta:

PRESTATORUL are obligatia si respecte cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor - GDPR).

23.b.1 Definitii privind prelucrarea datelor cu caracter personal
In cuprinsul prezentului Contract, urmatorii termeni privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
vor avea urmatorul inteles:
WSubcontractant autorizat” inseamna orice subcontractanti agreati in scris de Operator conform
sectiunii Prelucrarea de catre Terti.
wSubcontractant” inseamnd orice Persoand imputernicitd de Operator (inclusiv orice terta parte)
numitd de Persoana Imputerniciti de Operator pentru a prelucra Datele cu Caracter Personal ale
Operatorului in numele Operatorului.
»A prelucra/Prelucrare/Prelucrat”, ,,Operator”, ,, Persoana fmputemicit& de Operator”, ,,Persoand
vizatd”, ,,Date cu Caracter Personal”, ,,Categorii Speciale de Date cu Caracter Personal” si orice
alte definitii, privind prelucrarea datelor cu caracter personal, care nu sunt incluse in acest Contract vor
avea intelesul atribuit prin Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
privind Protectia Datelor cu Caracter Personal (,,GDPR™).
. Legislatia privind Protectia Datelor” inseamna Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului
Furopean si al Consiliului privind Protectia Datelor cu Caracter Personal (..GDPR”) precum si orice
alte legi locale privind protectia datelor.



wStergere” inseamni distrugerea Datelor cu Caracter Personal astfel incat sa nu mai poatd fi
recuperate sau reconstituite.

»ZEE?” inseamni Zona Economica Europeana.

,» Tard tertd” inseamni orice tard din afara UE/ZEE, cu exceptia cazului in care respectiva tard face
obiectul unei decizii valabile privind caracterul adecvat al protectiei Datelor cu Caracter Personal in
Tari Terte emise de Comisia Europeand.

w»Date cu Caracter Personal ale Operatorului” inseamna datele descrise in cap. X.3 Prelucrarca
Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului si orice alte Date cu Caracter Personal prelucrate de
Persoana Imputernicita de Operator, in numele Operatorului, conform sau legat de Contract.
wIncilcarea Securititii Datelor cu Caracter Personal” inseamni o incilcare ce duce la distrugerea,
pierderea, modificarea accidentald sau ilegald, la divulgarea neautorizatd sau accesul la Datele cu
Caracter Personal ale Operatorului transmise, stocate sau prelucrate in orice alt fel.

wServicii” inseamnd serviciile ce vor fi prestate de Persoana imputcrnicité de Operator, pentru
Operator, conform prevederilor Contractului.

wProduse” inseamnd produsele ce vor fi transmise de catre Persoana Imputernicita de Operator
Operatorului conform prevederilor Contractului.

wClauze Contractuale Standard” inseamni clauzele contractuale standard pentru transferul de date cu
caracter personal citre Persoanele Imputernicite de Operator situate in terte tari, asa cum se aproba
prin Decizia Comisiei Europene 2010/87/UE, sau prin orice set de clauze aprobate de Comisia
Europeana care le modificd, inlocuieste sau inlatura.

23.b.2 Conditii privind Prelucrarea Datelor

23.b.2.1 Pe durata prestarii Serviciilor si/sau furnizarii produselor citre Operator, Persoana
Imputernicitd de Operator poate prelucra datele cu caracter personal ale Operatorului, in numele
Operatorului, conform clauzelor prezentului Contract. Persoana imputernicita de Operator este de
acord sa respecte prevederile, din prezentul Contract, privind orice date cu caracter personal ale
Operatorului.

23.b.2.2 In misura in care se impune prin Legislatia aplicabild privind Protectia Datelor, Persoana
Imputernicita de Operator va obtine si pastra toate licentele, autorizatiile si permisele necesare pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv a datelor cu caracter personal mentionate n
subcapitolul X.3.3 Detalii privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului.

Persoana Imputerniciti de Operator va implementa toate mésurile tehnice si organizatorice privind
respectarea cerintelor prevazute in prezentul Contract.

23.b.3 Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului.

23.b.3.1 Persoana Imputernicita de Operator va prelucra Datele cu Caracter Personal ale Operatorului

numai in scopul executirii Contractului. Persoana imputerniciti de Operator nu va prelucra, transfera,

modifica, schimba sau altera Datele cu Caracter Personal ale Operatorului, nu va divulga sau nu va

permite divulgarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului cétre terte parti altfel decét conform

prezentului Contract, daci o astfel de prelucrare nu este solicitatd prin legislatia UE sau a unui Stat

Membru cireia se supune Persoana Imputernicita de Operator. In misura in care se permite printr-o

astfel de lege, Persoana Imputernicitd de Operator va informa Operatorul cu privire la o astfel de

cerintd legald inainte de prelucrarea Datelor cu Caracter Personal si va respecta instructiunile

Operatorului privind reducerea, pe cit posibil, a aplicérii datelor divulgate.

23.b.3.2 in scopul previzut la sectiunea de mai sus, Operatorul permite Persoanei Imputernicita de
Operator sa transfere Datele cu Caracter Personal ale Operatorului cdtre beneficiarii din Tarile Terte
numai cu conditia ca Persoana Imputernicitd de Operator s respecte prevederile sectiunii Prelucrarea
de catre terti.

23.b.3.3 Detalii privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului, conform
prevederilor Articolul 28 alin. (3) GDPR:



Obiectul Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului este stabilit prin Contract
conform prezentului Contract, constdnd in Procesarea Datelor de catre Persoana
Imputernicita de Operator, in numele Operatorului.

Durata Prelucririi Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului este reprezentatid de durata
Contractului, la care se adauga perioada necesari executdrii de cétre Persoana Imputernicita
de Operator a obligatiilor legale ce i revin.

Natura Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului: prelucrare prin metode
fizice/automatizate a Datelor cu Caracter Personal la care Persoana Tmputernicitd de
Operator are acces in contextul executdrii Contractului.

Scopul Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului este reprezentat de asigurarea de cétre
Persoana Imputernicita de Operator a produselor/ serviciilor de [tiparire, elaborare liste de adrese si
alte documente].
Tipurile de Date cu Caracter Personal ale Operatorului ce urmeaza a fi Prelucrate: nume prenume,
adresd de domiciliu/corespondentda, CNP, date din CI. certifiat de deces, numar telefon, adresd de
mail, semnaturi, numar cont bancar

Categoriile de Persoane vizate la care se referd Datele cu Caracter Personal ale
Operatorului: Clienti persoane fizice

24.b.4 Siguranta si Confidentialitate

23.b.4.1 Persoana Imputernicitd de Operator va lua masurile rezonabile pentru a asigura faptul ca orice
angajat, agent sau contractant care poate avea acces la datele cu caracter personal ale Operatorului este

de incredere, asigurandu-se, in fiecare caz, cd accesul se limiteaza strict la acele persoane care solicitd
in mod justificat acces la Datele relevante cu Caracter Personal ale Operatorului.
23.b.4.2 Persoana Imputernicita de Operator trebuie s se asigure ci toate persoanele care au obligatia

de a prelucra datele cu caracter personal ale operatorului:

Sunt informate despre natura confidentiald a Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului
si cunosc obligatiile asumate de Persoana Imputernicitd de Operator prin acest Contract cu
privire la Datele cu Caracter Personal ale Operatorului;

Au urmat instructiuni/detin certificari adecvate cu privire la Legislatia privind Protectia
Datelor sau orice alte instructiuni/certificéri solicitate de Operator;

Respectd obligatia de confidentialitate sau obligatiile profesionale sau statutare privind
confidentialitatea; si

Respecta procedurile de autentificare §i accesare aplicabile utilizatorului atunci cind
accescazd Datele cu Caracter Personal ale Operatorului conform acestui Contract,
Contractului si Legislatiei aplicabile privind Protectia Datelor.

23.b.5 Securitatea Datelor cu Caracter Personal

23.b.5.1 Avand in vedere nivelul tehnologic actual, costurile implementdrii, domeniul de aplicare,
contextul si scopurile Prelucrdrii, precum si riscul cu diferite grade de probabilitate gi gravitate pentru
drepturile si libertatile persoanelor fizice, Persoana fmputerniciti de Operator va pune in aplicare
masuri tehnice si organizatorice adecvate conform subcapitolului X.5.2 MASURI TEHNICE SI
ORGANIZATIONALE pentru a asigura un nivel de securitate a Datelor cu Caracter Personal ale
Operatorului corespunzitor acestui rise, incluzind printre altele:

—  Pseudonimizare si criptare;
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—  Capacitatea de a asigura in permanentd confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea i
rezistenta continue ale sistemelor §i serviciilor de prelucrare;

—  Capacitatea de a restabili disponibilitatea si accesul la Datele cu Caracter Personal ale
Operatorului in timp util in cazul unui incident de naturd fizicd sau tehnicd;

— Un proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodice ale eficacitatii mdsurilor tehnice
si organizalorice pentru a garanta securitatea Prelucrdrii;

—  Pe durata evaludrii nivelului adecvat de securitate, Persoana Imputerniciti de Operator va
tine cont de riscurile prezentate de prelucrare, generate in special, in mod accidental sau
ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizal
la Datele cu Caracter Personal ale Operatorului transmise, stocate sau prelucrate in orice all
mod.

23.b.5.2 MASURI TEHNICE SI ORGANIZATIONALE

23.b.5.2.1 Miisuri de securitate organizationala
23.b.5.2.1.1 Gestionarea Securititii
a. Politici si proceduri de securitate: Persoana Imputernicita de Operator trebuie sd documenteze o

politica de securitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
b. Roluri si Responsabilitti:
— Rolurile si responsabilitatile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal sunt clar definite
si alocate conform politicii de securitate;

—  Pe durata reorganizarilor sau rezilierilor si schimbarilor contractelor de munca este definita clar
revocarea drepturilor si responsabilitatilor cu privire la respectivele proceduri de predare.

g Politica de Controlare a Accesului: drepturi specifice de controlare a accesului sunt alocate
fiecdrui rol implicat in prelucrarea datelor cu caracter personal, conform principiului necesitétii de a
cunoaste.

d. Gestionarea resurselor/bunurilor: Persoana Imputernicitd de Operator dispune de resurse IT

utilizate pentru prelucrarea datelor personale (hardware, software si retea). O anumitd persoana
primeste o sarcind de pastrare si actualizare a registrului (ex. responsabilul IT).
e. Managementul schimbirii: Persoana Imputernicita de Operator se asiguri ca toate modificarile
aduse sistemului IT sunt inregistrate si monitorizate de o anumita persoand (ex. responsabilul IT sau cu
securitatea). Are loc monitorizarea regulata a acestui proces.
23.b.5.2.1.2 Raispuns la incident si continuitatea afacerii
a. Tratarea incidentelor / Incilcarea securitatii datelor cu caracter personal:

— Este stabilit un plan de raspuns la un incident cu proceduri detaliate pentru a se asigura

raspunsul eficient si la timp fatd de incidentele privind datele cu caracter personal;

— Persoana Imputernicita de Operator va raporta imediat Operatorului orice incident de securitate
care duce la o pierdere, utilizare gresitd sau dobandire neautorizatd a unor date cu caracter
personal.

b. Continuitatea afacerii: Persoana Imputernicitid de Operator stabileste procedurile principale si
controalele ce vor fi realizate pentru a asigura nivelul solicitat de continuitate si disponibilitate a
sistemului IT de prelucrare a datelor cu caracter personal (in cazul unui incident / unei incdlcari a
securitdtii datelor cu caracter personal).

23.b.5.2.1.3 Resurse umane

a. Confidentialitate: Persoana Imputerniciti de Operator se asigurd ci toti angajatii inteleg
responsabilititile si obligatiile pe care le au cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Rolurile si Responsabilitatile sunt ¢lar comunicate in perioada anterioara angajarii si/sau in procesul de
instruire.

b. [nstruire: Persoana imputernicitd de Operator se asigurd c¢é toti angajatii sunt informati corect
cu privire la controalele de securitate asupra sistemelor IT care au legdturd cu activitatea lor zilnica.
Angajatii implicati in prelucrarea datelor cu caracter personal sunt, de asemenea, informati corect
despre cerintele relevante privind protectia datelor si obligatiile legale aplicabile pe durata campaniei
de constientizare.

23.b.5.2.2 Masuri de securitate tehnica

23.b.5.2.2.1. Controlul accesului si autentificare

a. Este implementat un sistem de controlare a accesului aplicabil tuturor utilizatorilor care
acceseazd sistemul IT. Sistemul permite crearea, aprobarea, revizuirea si stergerea conturilor de
utilizator,

b. Se evita utilizarea conturilor comune de utilizatori. Dacé este necesar, se va asigura ca tofi
utilizatorii unui cont comun au aceleasi roluri si responsabilitati.

1 Atunci cand se oferd accesul sau se atribuie rolurile, ,,principiul necesititii de a cunoaste™ va fi
respectat pentru a se limita numarul de utilizatori care au acces la datele cu caracter personal la cei care
sunt necesari pentru atingerea scopurilor de prelucrare ale Persoanei Imputernicite de Operator.

d. Dacii mecanismele de autentificare se bazeazi pe parole, Persoana Imputerniciti de Operator
va avea nevoie de o parold de cel putin opt caractere si care sd respecte parametrii de controlare ai unei
parole puternice, inclusiv lungimea, complexitatea caracterelor $i nerepetarea.

g Elementele de autentificare (precum ID utilizator si parold) nu vor fi transmise neprotejat in
retea.

23.b.5.2.2.2 Autentificare si monitorizare:

Fisierele de autentificare sunt activate pentru fiecare sistem/aplicatie utilizatd pentru procesarea datelor
cu caracter personal. Acestea includ toate tipurile de acces la date (vizualizare, modificare, stergere).

23.b.5.2.2.3 Securitatea datelor in stare de repaos
a. Securitatea serverului/bazei de date
— Baza de date si serverele de aplicatii sunt configurate pentru a rula utilizind un cont separat, cu
privilegii OS minime pentru a functiona corect;

— Baza de date si serverele de aplicatii prelucreaza doar datele cu caracter personal care sunt
necesare pentru prelucrare, pentru a atinge scopurile prelucrdrii.

b. Securitatea statiei de lucru:
— Utilizatorii nu pot dezactiva sau ocoli setdrile actuale;

—  Aplicatiile antivirus si de detectare a semnaturilor sunt configurate in mod regulat;
—  Utilizatorii nu au privilegiul de a instala sau dezactiva aplicatii software neautorizate;

—  Sistemul dispune de perioade de oprire atunci cand utilizatorul nu a fost activ pentru o anumita
perioada;

— Actualiziirile importante de securitate realizate de dezvoltatorii sistemului de operare sunt
instalate in mod regulat.

23.b.5.2.2.4 Securitatea Retelei / Comunicirii:
a. Atunci cand accesul se realizeaza prin internet, comunicarea este criptatd prin protocoale
criptografice.



b. Traficul catre si de la sistemul IT este monitorizat si controlat prin Firewall-uri si Sisteme de

Detectare a Intruziunilor.
23.b.5.2.2.5 Back-up-uri:

a. Procedurile de back-up si restaurare a datelor sunt definite, documentate si au legatura clara cu
rolurile si responsabilititile.

b. Back-up-urile ofera un nivel adecvat de protectie fizica si de mediu corespunzitor standardelor
aplicate datelor originare.

g, Realizarea back-up-urilor este monitorizatd pentru a se asigura caracterul complet al acestuia.
23.b.5.2.2.6  Dispozitive mobile/portabile:

a. Procedurile de gestionare a dispozitivelor mobile si portabile sunt definite si documentate
stabilindu-se reguli clare privind utilizarea corecta a acestora.

b. Dispozitivele mobile care pot accesa sistemul informatic sunt inregistrate si autorizate in
prealabil.

23.b.5.2.2.7 Securitatea pe durata ciclului de viata al aplicatiei:

Pe durata ciclului de viata al dezvoltarii sunt respectate cele mai bune practici, nivelul tehnologic si
practicile si standardele bine cunoscute de dezvoltare in siguranta.

23.b.5.2.2.8 Stergerea / eliminarea datelor:

a. inainte de eliminare se va realiza suprascrierea pe suporturile de software. Daca acest lucru nu
este posibil (CD, DVD etc.) se va realiza distrugerea fizica.

b. Se va realiza maruntirea hartiei si a suporturilor portabile utilizate pentru stocarea datelor cu
caracter personal.

23.b.5.2.2.9 Securitatea fizica:

Perimetrul fizic al infrastructurii sistemului I'T nu este accesibil personalului neautorizat. Vor fi puse in
aplicare masuri tehnice adecvate (ex. sistem de detectare a intruziunilor, bariera de operare pe baza de
card cip, sistem de securitate la acces pentru o singurd persoand, sistem de blocare) sau masurile
organizationale (ex. paznic) pentru a proteja zonele de securitate si punctele de acces impotriva
accesdrii de cétre persoanele neautorizate.

23.b.6 Prelucrarea de citre terti

23.b.6.1 Persoana Imputernicitd de Operator nu va angaja alii Subcontractan{i pentru a Prelucra
Datele cu Caracter Personal ale Operatorului decdt cu acordul anterior scris al Operatorului, pe
care Operatorul il poate acorda sau nu, la propria sa discretie.

23.b.6.2 In ceea ce priveste fiecare Subcontractant, Persoana Imputernicita de Operator va:
—  Transmite Operatorului detalii complete privind Prelucrarea ce se va realiza de cdtre fiecare

Subcontractant.

—  Realiza analize adecvate cu privire la fiecare Subcontractant, pentru a se asigura cd acesta
poate oferi nivelul de protectie necesar Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului
inclusiv, fard limitare la garantii suficiente privind punerea in aplicare a mdsurilor tehnice §i
organizatorice adecvate intr-un mod care sd permitd Prelucrdrii sda respecte cerinfele GDPR,
ale acestui Contract si ale Legilor aplicabile privind Protectia Datelor.

— Include clauze in contractul incheiat de Persoana Imputernicitd de Operator cu fiecare
Subcontractant care sda fie similare celor din acest Contract.  La cerere, Persoana
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Imputernicitd de Operator va transmite o copie a acestor contracte incheiate cu
Subcontractantii cdtre Operator, in vederea revizuirii.

In mdsura in care Contractul implicd transferul Datelor cu Caracter Personal ale
Operatorului in afara ZEE, va include Clauzele Contractuale Standard sau acele mecanisme
stabilite de Operator in contractul incheiat de Persoana Imputernicitd de Operator cu fiecare
dintre Subcontractan{i pentru a se asigura de protectia adecvatd a Datelor cu Caracter
Personal ale Operatorului care au fost transferate.

Va ramdne pe deplin responsabil fatd de Operator pentru orice imposibilitate a flecdrui
Subcontractant de a-si indeplini obligatiile cu privire la Prelucrarea oricaror Date cu
Caracter Personal ale Operatorului.

23.b.7 Drepturile Persoanelor Vizate

23.b.7.1 Avdand in vedere natura Prelucrdarii, Persoana Imputernicitd de Operator va asista

Operatorul la punerea in aplicare a mdsurilor tehnice si organizatorice adecvate, in mdasura in
care este posibil, in vederea indeplinirii obligatiei Operatorului de a rdspunde la cererile de

exercitare a drepturilor Persoanelor vizate prevazute in GDPR.

23.b.7.2 Persoana Imputernicitd de Operator va informa imediat Operatorul dacd primeste o cerere
de la o Persoand vizatd, de la Autoritatea de Supraveghere si/sau de la altd autoritate competenid
conform oricarei Legi aplicabile privind Protectia Datelor cu privire la Datele cu Caracter

Personal ale Operatorului.

23.b.7.3 Persoana Imputernicitd de Operator va colabora, la cererea Operatorului, pentru a permite

acestuia din wrmd sda respecte orice exercitare a drepturilor de cdtre Persoana vizatd conform

oricdrei Legi privind Protectia Datelor cu privire la Datele cu Caracier Personal ale Operatorului

si s respecte orice evaluare, investigare, notificare sau cercetare realizatd conform oricdrei Legi
privind Protectia Datelor cu privire la Datele cu Caracter Personal ale Operatorului sau acestui
Contract, incluzdnd aici:

Transmiterea tuturor datelor solicitate de Operator intr-o perioadd rezonabild de timp
specificatd de Operator in fiecare caz in parte, inclusiv a detaliilor complete si a copiilor
pldngerii, comunicdrii sau solicitarii si a oricaror Date cu Caracter Personal ale Operatorului
pe care le detine cu privire la o anumitd Persoand vizatd.

Unde este cazul, oferirea de asistentd solicitata in mod rezonabil de cdtre Operator pentru a
permite Operatorului sa respecte cererile persoanelor vizate privind exercitarea drepturilor

lor in intervalul de timp stabilit prin GDPR.

Punerea in aplicare a oricdror mdsuri tehnice §i organizatorice suplimentare dupd cum va fi
solicitat in mod rezonabil de cdtre Operator pentru a permite Operatorului sa rdspundd
eficient la toate pldngerile, comunicarile sau solicitarile relevante.

X.8 Incilcarea Securititii Datelor cu Caracter Personal

23.b.8.1 Persoana Imputernicitd de Operator va informa imediat Operatorul si, in orice caz, in decurs
de cel mult doucizeci si patru (24) de ore de la luarea la cunostintd sau de la suspectarea
rezonabild a unei Incalcdri a Securitdtii Datelor cu Caracter Personal. Persoana Imputernicitd de
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Operator va transmite Operatorului informatii suficiente pentru a permite Operatorului sa isi

respecte obligatiile asumate de raportare a unei Incalcari a Securitdatii Datelor cu Caracter

Personal conform Legilor privind Protectia Datelor cu Caracter Personal. O astfel de notificare,

trebuie cel pufin sd:

—  Descrie natura Incdledrii Securitdtii Datelor cu Caracter Personal, categoriile si numdrul de
Persoane vizate precum si categoriile si numdrul de inregisirdri de Date cu Caracter
Personal;

—  Comunice numele si datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor din partea
Persoanei Imputernicite de Operator, ale Responsabilului pentru pdastrarea Confidentialitdfii
sau altor persoane de contact de la care se pot obfine mai multe informatii;

—  Descrie riscul estimat si posibilele consecinte ale Incalcdrii Securitdtii Datelor cu Caracter

Personal; si

— Descrie masurile luate sau propuse cu privire a Incdlcarea Securitdtii Datelor cu Caracter
Personal.

23.b.8.2 Persoana Imputernicitd de Operator va colabora cu Operatorul si va lua mésurile comerciale
rezonabile, la instruirea Operatorului, in vederea asistarii pe durata investigatiei, reducerii si
remedierii flecdrei Incdalcari a Securitdtii Datelor cu Caracter Personal.

23.b.8.3 In cazul unei Incdlcari a Securitdtii Datelor cu Caracter Personal, Persoana Imputernicitd de
Operator nu va informa nicio ter{d parte fard a obtine acordul anterior scris al Operatorului, dacd
notificarea nu este solicitatd de UE sau de legislatia unui Stat Membru din care face parte
Persoana Imputerniciti de Operator, caz in care Persoana Imputerniciti de Operator, in mésura
in care se permite prin legea respectivd, va informa Operatorul despre respectiva cerin{d legald,
va transmite o copie a notificarii propuse si va avea in vedere orice observafii facute de Operator
inainte de a informa cu privire la Incéilcarea Securitdfii Datelor cu Caracter Personal.
23.b.9 Evaluarea Impactului Protectiei Datelor cu Caracter Personal si Consultarea
Anterioara
Persoana Imputerniciti de Operator va oferi Operatorului asistentd rezonabild pe durata oricirei
evaluari a impactului protectiei datelor conform prevederilor Articolului 35 din GDPR si cu
consultarea anterioard a oricarei autorititi de supraveghere a Operatorului necesara conform
prevederilor Articolului 36 din GDPR, in fiecare caz doar cu privire la Prelucrarea Datelor cu Caracter
Personal ale Operatorului in numele Operatorului si avdnd in vedere natura prelucrarii si informatiile
disponibile Persoanei imputernicita de Operator.
23.b.10 Stergerea si returnarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului

23.b.10.1 Persoana Imputerniciti de Operator, imediat, sau, in orice caz, in 90 (noudzeci) de zile
calendaristice de la evenimentul care are loc cel mai devreme dintre: (i) incetarea Prelucrdrii Datelor
cu Caracter Personal ale Operatorului de cdtre Imputernicitd de Operator; sau (ii) rezilierea
Contractului, la alegerea Operatorului (o astfel de alegere wrmdnd a fi notificatd Persoanei
Imputernicite de Operator in scris) va:
—  Returna o copie completd a tuturor Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului cdtre
Operator prin transfer securizat de fisiere in formatele transmise de Operator Persoanei
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Imputernicite de Operator si va sterge in siguranfd toate copiile Datelor cu Caracter Personal
ale  Operatorului  prelucrate de Persoana Imputernicita de Operator sau de orice
Subcontractant Autorizal; sau

—  Sterge in sigurantd toate copiile Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului prelucrate de
Persoana Imputernicite de Operator sau de orice Subcontractant Autorizat, dar in fiecare caz
cu conditia de a se transmite o certificare scrisd cdatre Operator cu privire la respeciarea
integrald a cerintelor din sectiunea Stergerea sau Returnarea Datelor cu Caracter Personal
ale Operatorului.

23.b.10.2 Persoana Imputernicitii de Operator poate pdstra Datele cu Caracter Personal ale
Operatorului in mdsura in care se impune prin legea Uniunii sau a Statului Membru respectiv, si
doar dacd si pentru acele perioade prevdzute in legea Uniunii sau a Statului Membru, si
intotdeauna cu conditia ca Persoana Imputernicitd de Operator si asigure confidentialitatea
acestor Date cu Caracter Personal ale Operatorului si se va asigura cd astfel de Date cu Caracter
Personal ale Operatorului sunt Prelucrate doar dupd cum va fi necesar in scopul/scopurile
specificate in legea Uniunii sau a Statului Membru care solicitd o astfel de stocare si in niciun alt
scop.

23.b.11 Drepturi de audit

Persoana Imputernicita de Operator va pune la dispozitia Operatorului, la cerere, toate informatiile
necesare pentru a demonstra conformarea la prevederile acestui Contract si va permite gi va contribui
la audituri, inclusiv la inspectii din partea Operatorului sau a altui auditor mandatat de Operatorul din
orice locatie in care are loc Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Operatorului. Persoana
fmputernicitd de Operator va permite Operatorului sau unui alt auditor mandatat de Operator si
inspecteze, auditeze si copieze orice registre relevante, procese si sisteme astfel incat Operatorul si se
poata asigura ca toate conditiile din prezentul Contract sunt indeplinite. Persoana Imputernicita de
Operator va colabora pe deplin cu Operatorul cu privire la orice astfel de audituri si, la solicitarea
Operatorului, va transmite acestuia dovezi privind indeplinirea obligatiilor conform acestui Contract.
Persoana imputernicita de Operator va informa imediat Operatorul dacd, in opinia sa, o instructiune
conform acestei sectiuni (Drepturi de Audit ) incalca prevederile GDPR sau alte prevederi ale UE sau
unui Stat Membru privind protectia datelor.
23.b.12 Transferuri Internationale de Date cu Caracter Personal ale Operatorului

Persoana Imputernicitd de Operator nu va prelucra Datele cu Caracter Personal ale Operatorului si
nici nu va permite vreunui Subcontractant Autorizat sd prelucreze Datele cu Caracter Personal ale
Operatorului intr-o Tard Tertd decdt cu respectarea cerinfelor de la capitolul Prelucrarea de cdtre
terti.

La solicitarea Operatorului, Persoana Imputernicitd de Operator va respecta orice Cod de Conduita
aprobat conform Articolului 40 din GDPR si va obtine orice certificare aprobata prin Articolul 42 din
GDPR al UE cu conditia ca acesta s aiba legaturd cu procesarea Datelor cu Caracter Personal ale
Operatorului.

23.b.13 Cod de Conduita si Certificare

In acest sens se obligd si aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezviluirii sau

15



accesului neautorizat , in special daca prelucrarea respectiva comporta transmisii de date n cadrul unei
refele , precum gi impotriva oricérei alte forme de prelucrare ilegala.

Prestatorul va respecta:

- termenele stabilite pentru distribuirea/expedierea facturilor
- termenele stabilite pentru transmiterea rapoartelor
- masurile stabilite pentru analiza si solufionarea reclamatiilor clientilor.
Prestatorul va suporta costurile privind deplasarea pe teren a reprezentantilor sai in vederea
investigatiilor legate de reclamatiile privind neprimirea facturilor sau distribuirea-expedierea
eronatd a facturilor
Prestatorul va distribui-expedia la acelasi pre{ cu cel al distribuirii facturilor si anexelor, a altor
documente sau adrese transmise clientilor, conform solicitarii Entitatii contractante.
Facturile emise de Prestator vor avea evidentiate prestatiile efectuate, respectiv:

- Nr. de facturi distribuite- expediate

- Nr. de documente expediate
Prestatorul va emite pentru sediul central lunar doud facturi: una pentru distribuirea/expedierea
facturilor si cealaltd pentru distribuirea/expedierea altor documente
Prestatorul se obliga si elimine din baza de date proprie, datele cu caracter personal ale
clientilor Beneficiarului, la incetarea contractului.

Date facturare/ prestare sucursale:

A. DATE FACTURARE:
COMPANIA AQUASERV S.A. TIRGU MURES
Strada: Kos Karoly nr. 1, Cod postal: 540297
Telefon: 0265 208884; Fax: 0265 208881
CIF: RO10755074; ORC: J26/464/1998
IBAN: RO92INGB0011000029158911

ING BANK Amsterdam N.V. Tirgu Mures
B. DATE PRESTARE SUCURSALE:

1.

(V8]

SIGHISOARA
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala SIGHISOARA
b) Adresa Sediu: Str. Ecaterina Teodoroiu nr. 4, Cod postal: 545400
Tel: 0265 772350; Fax: 0265 771242; sighisoara(@aquaserv.ro
TARNAVENI
a) Denumire : COMPANIA AQUASERV S.A. - Sucursala TARNAVENI
b) Adresa Sediu: Str. Rampei nr. 8, Cod postal: 545600
Tel: 0265 446197; tarnaveni(@aquaserv.ro

LUDUS
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala LUDUS
b) Adresa Sediu: P-ta Unirii nr. 5, Cod postal: 545200
Tel: 0265 411425; 411485; ludus@aquaserv.ro
¢) Punct de lucru lernut: Str. Cornel Célugér nr. 1, Cod postal 545100
Tel/ Fax: 0265 471549; iernut@aquaserv.ro
CRISTURU SECUIESC
a) Denumire : COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala CRISTURU SECUIESC
b) Adresa Sediu: Str. Harghitei Nr. 11/B, Cod postal: 535400
Tel: 0266 242703 cristur{@aquaserv.ro

REGHIN
a) Denumire: COMPANIA AQUASERYV S.A. - Sucursala REGHIN p
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b) Adresa Sediu: Str. Mihai Viteazu nr. 59, Cod postal 545300
Tel: 0265 511569; reghin(@aquaserv.ro

e Prestatorul va suporta costurile semnarii electronice a exemplarului doi a facturilor emise
e Prestatorul se obligd sd elimine din baza de date proprie, datele cu caracter personal ale
clientilor Beneficiarului, la incetarea contractului .

24 Limba care guverneaza contractul
24.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

25. Comunicari
25.1 (1) Orice comunicare intre par{i, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt Tn momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.
25.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu condifia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

26. Legea aplicabila contractului
26.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sd incheie azi £3:06.202.0.... prezentul contract in doud exemplare,
cte unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
COMPANIA AQUASERY S.A. AK POST COURIER SERVICES S.R.L

Administrator,
Dimitrios Sfyris

Director General,
ec.Sorin Lazar

Sef Departament Finante,
ec. Sirb Cristina

Serviciul Juridic
jur. Dane Erzsébet







