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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE A Nr. 34

din 22.05.2019
privind aprobarea Codului etic al societitii Compania Aquaserv SA Tg. Mures

Consiliul de Administratie al COMPANIA AQUASERV S.A. cu sediul in Tirgu Mures str.
Kas Karoly nr, 1, intrunit in sedinta din 22.05.2019 ;

Avand in vedere Referatul nr.208.247/16.05.2019, intocmit de cétre Presedintele Comisier de
etica,

in temeiul art. 29 alin. 13 din OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificarile ulterioare,

in conformitate cu art.3 pet.3.2 din Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de
administratie din 04.04.2016 si al Actului Constitutiv al COMPANIA AQUASERV S.A. Tg-Mures
valabil din 18 decembrie 2018, art. 20 alin.1 Atributiile generale ale Consiliului de administratie si
delegarea conducerii societitii directorilor,

hotardaste :
Art. 1. Se aproba revizuirea Codului etic al societdtii Compania Aquaserv SA Tg. Murcs.
potrivit Referatului nr. 208.247/16.05.2019, care face parte integranté din prezenta hotdrére.

Art.2. Se aprobi Codul etic al socictatit Compania Aquaserv SA Tg. Mures, din anexd, care face
parte integrantd din prezenta hotdrare.

Art. 3. Incepand cu data prezentei, Hotararea Consiliului de administratie nr. 9 din 20.02.2017,
s€ revoca.

Art.4, Comunicarea prezentei hotdrdri se face catre directorii societatii, Sef departamente finante
si SICS, si SRU. prin grija Secretarului tehnic al Consiliului de Administratie a COMPANIA
AQUASERYV S A. si a Serviciului administrativ.

PRESEDINTE,
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\

Opzrator de date cu caracter personal
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Anexa la HCA nr.34/22.05.2019

Codul Etic
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Codul Etic

COMPANIA AQUASERYV S.A.



.Obiectiv

Codul Etic al COMPANIA AQUASERYV S.A are drept scop stabilirea normelor ce vor dicta
comportamentul etic al membrilor Consiliului de Administratie, Conducerii Executive (denumiti
in continuare ,reprezentan{ii companiei”) si angajatilor in cadrul indeplinirii atributiilor, cu
privire la relatiile si interactiunile acestora cu toate grupurile de interes ale societdtii. Aceste
grupuri sunt reprezentate de angajatii proprii, beneficiarii serviciilor oferite, furnizorii si
colaboratorii externi, actionarii, administratorii, institutiile de stat $i private si colectivitatea
locaid in general.

Prezentul Cod Etic este subsecvent notiunii de Viziune precum si Declaratiei de Misiune al
operatorului COMPANIA AQUASERYV S.A, pe care le completeaza, si constituie un ghid de
lucru in scopul asigurarii unui comportament adecvat pentru reprezentantii companiei si angajati,
in timpul indeplinirii functiilor profesionale, in conformitate atat cu legislatia in vigoare, cit i cu
sistemul de proceduri interne stabilit, respectind valorile profesionale si culturale ale companiei.

De asemenea Codul Etic al operatorului COMPANIA AQUASERYV S.A 1isi propune si reflecte
principiul diligentei adecvate aplicat atat de citre reprezentantii companiei cat si de toti angajatii
societdtii in vederea asigurérii unui climat de integritate, in scopul prevenirii, descoperirii $i
eradicarii neregulilor asociate nerespectarii normelor interne stabilite sau a legislatiei speciale in
domeniul coruptiei si al conflictelor de interese, precurmn si al unui comportament etic in relatiile
interne si externe.



Il. Domeniul de aplicare

Prezentul Cod Etic se adreseazd reprezentantilor companiei si intregului personal al
COMPANIA AQUASERYV S.A, indiferent de functia ocupata sau de locul unde isi desfasoara
activitatea dar si utilizatorilor sau reprezentantilor externi ai colectivitatii locale.

Normele specifice de conduitd si actiune prevazute in acest Cod se rdsfrang asupra tuturor
activitatilor desfasurate, pe care COMPANIA AQUASERYV S.A le administreazd/controleza i
trebuie sa fie respectate in mod obligatoriu de reprezentantii companiei si angajatii acesteia.

Totodatd prin intermediul acestui Cod Etic, COMPANIA AQUASERV S.A va urmari si
promoveze si si stimuleze in rindul autoritatilor, institutiilor, furnizorilor cu care colaboreaza
precum si beneficiarilor serviciilor furnizate, respectarea normelor de conduitd profesionala
compatibile cu cele definite in prezentul Cod Etic.



lll.Cadrul general ale Codului Etic
COMPANIA AQUASERYV S.A.

Codul etic al COMPANIA AQUASERV S.A, reprezintd un cadru general de actiune pentru
membri Consiliului de Administratie, conducerii executive/deliberative i toti angajatii din
cadrul companiei cu privire la modul in care acestia pot rezolva problemele de etica
profesionald/morald, in scopul cresterii increderii in serviciile companiei dar si al imaginii
acesteia.

Codul etic al COMPANIA AQUASERYV S.A. cuprinde un set minim de norme care stabilesc,
reglementeazi §i promoveazd valorile, responsabilitatile, obligatiile si conduita in activitate ale
reprezentantilor §i angajatiilor companiei. Totodatd, reprezintd un set de principii a cdror
respectare in cadrul COMPANIA AQUASERYV S.A. permite operarea si sub aspect etic la
nivelul serviciilor de utilitd{i publice, oferite utilizatorilor.

Consiliul de Administratie $i Conducerea executivd/deliberativi, in calitate de reprezentanti ai
COMPANIA AQUASERYV S.A se vor ingriji de punerea n aplicare prin toate mijloacele ce sunt
disponibile pentru a informa/ difuza continutul Codului Etic §i vor impune implementarea
normelor de conduitéd continute de prezentul Cod Etic. De asemenea, acestia vor fi un model de
referintd prin comportament $i modul de respectare a Codului Etic de citre toti angajatii
societatii.



IV.Concepte specifice ale Codului Etic
COMPANIA AQUASERV S.A.

Etica profesionald reprezintd acel cumul de principii §i valori de care trebuie s& se tind cont in
luarea deciziilor in raport cu care reprezentantii companiei §i angajatii acesteia i3i regleaza
actiunile pentru a deosebi ce este legitim si acceptabil in realizarea scopurilor profesionale.

Integritatea profesionald este inteleasd ca o actiune eticé, onestd §i de buné credinti din partea
reprezentantilor societdtii si a angajatilor in relatiile profesionale intreprinse

Responsabilitatea profesionald se intelege ca o actiune proactivd, eficientd si concentratd pe
excelentd, calitate si dorinta de a lucra la parametri optimi strict In interesul companiei



V. Norme specifice ale Codului Etic
COMPANIA AQUASERV S.A.

COMPANIA AQUASERV S.A. stabileste prin prezentul Cod Etic normele specifice de
conduiti si actiune in urmitoarele directii:

. conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile

- sustinerea loialitatii fata de companie §i prevenirea conflictelor de interese
- imaginea si reputatia publica a companiei

- relatia cu clientii

- respectarea mediului inconjurator

- relatia cu Adunarea Generald a Actionarilor

- relatia cu autoritatile gi institutiile

- relatia cu furnizorii

- cooperarea internd

- respectul fatd de angajati

- dezvoltarea profesionald si tratamentul bazat pe egalitatea sanselor
- siguranta si sinatatea la locul de muncéa

- utilizarea si protejarea resurselor/ activelor companiei

- tratarea informatiilor si a cunostintelor specifice

- garantarea respectarii protectiei datelor cu caracter personal

- combaterea fraudei si actelor de coruptie

COMPANIA AQUASERV S.A. fisi asuma, conduce si impulsioneaza angajamentul fad de
calitate, asigurdnd resursele necesare pentru a se atinge excelenta. in acest sens stabileste
mijloacele corespunzatoare in scopul asigurdrii faptului ca aceste conduite sunt practicate de toi
rcperezentantii/angaja;ii in conformitate cu normele specificate $i principiile etice si de conduiti
profesionald asumate.



A. Conformitatea cu legile si reglementirile aplicabile

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd conformitatea cu legile si reglementirile
aplicabile drept o cerintd esentiald in derularea adecvati a activitdtilor realizate. Aceasta, atit
prin intermediul reprezentantilor companiei cdt si la nivelul tuturor angajatilor isi asumé
angajamentul de a actiona de fiecare datd in conformitate cu legisiatia in vigoare, cu normele si
procedurile interne, cu deplin respect fatd de drepturile angajatilor, clientilor gi drepturile si
libertatile fundamentale,

Reprezentantii legali $i angajatii COMPANIA AQUASERV S.A. trebuie sd actioneze cu
onestitate si integritate profesionald in toate relatiile cu beneficiarii serviciilor, autorititile locale
sau centrale, institutiile publice sau private respectiv cu furnizorii societatii.

Fiecare angajat trebuie sd cunoascd si sd aplice legislatia aflatd in vigoare, cu impact
asupra muncii sale, solicitdnd, dupa caz, informatia exactd prin intermediul superiorului siu sau
de la institutiile corespunzitoare.

Nici un reprezentant al companiei sau un angajat nu va colabora in cunostinta de cauza cu
terte persoane sau entititi prin incilcarea prevederilor legale si nici nu va participa la actiuni ce
pot reprezenta conflict de interese sau concurenta neloiald, fapte de coruptie si care compromit
respectarea principiului legalitatii la nivelul societatii.

La randul sdu, compania va pune la dispozitie mijloacele necesare pentru ca reprezentantii séi
si angajafii sd aibd acces permanent la cadrul normativ relevant aferent functiilor detinute de
fiecare gi va stabili metode pentru exercitarea controlului intern, necesare asigurdrii respectarii
principiului legalitatii si a valorilor etice.

B. Sustinerea loialitiitii fatd de companie §i prevenirea conflictelor
de interese

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd c¢d relafia cu , conducerea
executiva/deliberativa si toti angajafii sdi trebuie sd se fundamenteze pe legalitate, respectarea
valorilor etice, devotamentul ce ia nastere din interesul comun de a furniza servicii de apa si
canalizare la standarde ridicate.

in acest sens, compania respecti participarea reprezentantilor sai si a angajatilor in aite
activititi financiare sau antreprenoriale, dacd acestea sunt legale si nu presupun concurentd
neloiald si nici nu intrd in conflict de interese cu responsabilitdtile indeplinite in calitatea lor de
reprezentanti sau angajati ai companiei.

Reprezentantii acesteia $i angajatii trebuie sa prevind sau si evite orice situatie care
creeazi sau care poate crea un conflict,real sau aparent, intre interesele personale si cele ale
COMPANIA AQUASERYV S.A.

Interesul personal al unui reprezentant legal al companiei sau angajat include orice
beneficiu obtinut pentru acesta sau pentru membrii familiei sale, prietenii, apropiatii sau
persoanele ori organizatiile cu care acesta are sau a avut o relatie de afaceri sau interese comune.
Atunci cdnd un interes personal poate infuenta deciziile unui reprezentant al companiei sau
angajat si il poate Tmpiedica si isi indeplineasca atributiile profesionale si responsabilitatile in
mod impartial, poate aparea un conflict de interese, acesta trebuie sa declare si sa se abtina de 1a
deciziile luate la nivelul societatii prin votul sau decizia sa.
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fn acest sens, parile mentionate vor trebui sa se conducd dupd principiul limitdrii
participatiilor detinute in activitatile mentionate in legislatia aplicabild acestora. in mod specific,
angajatii trebuie sa informeze conducerea companiei in cazul in care ei sau rudele apropiate fac
parte sau au intentia de a face parte din organele de conducere ale altor societifi sau entitéfi care
ar putea intra in conflict cu interesele . COMPANIA AQUASERV S.A.

C.Imaginea si reputatia publica

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd ci unul dintre elementele principale ce
contribuie la imaginea si reputatia sa publica este stabilirea relatiilor sociale responsabile in
cadrul colectivitatilorr locale in care isi desfagoard activitatea. Atidt conducerea
executiva/deliberativicit si angajatii societatii, in exercifiul activitatilor lor, trebuie sa tind cont
de interesele comunitafilor locale si a reprezentantiilor adundrii generale a actionarilor, i anume
furnizarea de servicii la standarde ridicate.

Reprezentantii companiei si angajatii acesteia trebuie sd contribuie cu maxima grijd la
protejarea imaginii si a reputatiei COMPANIA AQUASERV S.A. in toate actiunile lor
profesionale, atdt pe plan intern cat i extern.

in acelasi timp, reprezentantii companiei si angajatii trebuie sa evite orice comportament,
care, chiar fird a incilca explicit legea, ar putea prejudicia reputatia COMPANIA AQUASERV
S.A. in fata colectivitatii locale, a autoritatilor locale sau a altor organisme si care ar putea
afecta in mod negativ interesele societdtii.

_COMPANIA AQUASERV S.A. nu participa la finantarea partidelor politice si nici nu
include actiuni de sponsorizare a reprezentantilor sau candidatilor vreunei formatiuni politice.
Afilierea sau colaborarea angajailor cu partidele politice se va realiza cu titlu strict personal gi
va fi complet strdind activitatilor companiei. De asemenea, COMPANIA AQUASERV S.A. nu
exercitd presiuni, directe sau indirecte, asupra reprezentanilor companiei sau angajatilor de a
sprijini anumite formatiuni sau candidaturi politice.

COMPANIA AQUASERYV S.A. va actiona cu diligenta adecvatd pentru a s¢ asigura de
respectabilitatea entitdilor, organizatiilor si a cauzelor pe care le sustine, cu respectarea normelor
interne stabilite. In acest sens, in calitate de membru de incredere al societdtii, care prestcaza
servicii de utilitate publica in aria sa de operare, COMPANIA AQUASERYV S.A 1si asumd si 0
responsabilitate sociald activa iar compania deruleazd programe de sustinere, promovare sau
sponsorizare a unor proiecte in beneficiul colectivitatilor locale in care isi desfdgoard activitatea.
Toate actiunile COMPANIA AQUASERYV S.A. de sponsorizare sunt dedicate entititilor non-
profit i promoveaza initiativele umanitare si medicale, a celor culturale si sportive, acordarea
burselor de studiu respectiv, campanii de sensibilizare in favoarea protectiei mediutui care
promoveaza o imagine a acesteia la nivel public.

D. Respectarea mediului inconjuritor

Prin prisma naturii serviciilor de utilitati publice furnizate de COMPANIA AQUASERV

S.A., ocrotirea mediului inconjurdtor st dezvoltarea durabili se constituie ca principii
fundamentale ale politicii de mediu a companiei.



Reprezentantii companiei i angajatii trebuie si cunoasci §i si promoveze aceastd politica,
actiondnd in orice situatie in conformitate cu criteriile de respect si sustenabilitate ce le impun,
sd-si cultive abilitdti si sd adopte un comportament proactiv, in concordantd cu bunele practici
privind protectia mediului inconjurdtor si sd contribuie intr-un mod pozitiv si eficient la
atingerea obiectivelor de mediu stabilite.

De asemenea, tofi angajatii trebuie si depuna eforturi in vederea micsordrii impactului asupra
mediului inconjuritor, derivat din activitatile lor si din utilizarea instalatiilor tehnologice, a
echipamentelor si mijloacelor de lucru puse la dispozitie, asigurnd o utilizare cit mai eficientd
bazata pe protectia mediului, reciclare,colectare deseuri si valorificare a acestora a acestora.

Totodata, prin implementarea sistemului de management integrat, COMPANIA AQUASERV
S.A., a conceput instrumentul necesar pentru a limita impactul asupra mediului al activitatilor
sale, pentru a preveni si pentru a reduce riscurile industriale, de sinitate publici si de mediu din
locatiile sale. In sens si mai pe larg, a alocat resurse pentru pregatirea profesionali/educarea si
constientizarea angajatilor, dar si a clientilor sdi, in ceea ce priveste aspectele legate de protectia
mediului si de sinitate publicd care reprezintd o prioritate pentru COMPANIA AQUASERYV S.A.

fn acest scop, COMPANIA AQUASERV S.A., concepe permanent programe speciale
destinate educarii si constientizdrii a acestor aspecte de mediu, insistdnd pe managementul
deseurilor si pe necesitatea folosirii cu economicitate/rationali a resurselor de apa potabila dar si
pe educarea colectivitatilor locale in privinta modului de exploatare a retelelor de apa uzata
supuse epurarii .

E. Relatia cu clientii

COMPANIA AQUASERV S.A. promoveaza servicii publice de calitate in beneficiul
clientilor prin sutinerea unei conduite adecvate intre reprezentantii si angajatii companiei pe de o
parte si beneficiarii serviciilor pe de alta parte.

Misiunea atingerii unei eficiente si calititi sporite a serviciilor oferite este modul
principal in care compania pune accent pe orientarea spre clienti. Impreuna cu autoritatiile si
institutiile relevante, COMPANIA AQUASERYV S A. depune eforturi si dezvolte modalitéti de
imbunétitire a accesului la serviciile de apd si canalizare prin dezvoltarea sistemelor de apa
/canal si modernizarea acestora ca obiective investitionale..

in relatiile cu clientii, . COMPANIA AQUASERV S.A. se concentrcazi, mai ales, pe
respectarea obligatiilor sale legale si contractuale. Dincolo de obligatiile de reglementare impuse,
. COMPANIA AQUASERV S.A. se dedicad conceperii i implementdirii unor metode de lucru
procedurate care sd raspunda nevoilor clientilor, precum si asteptdrilor vizavi de calitatea
serviciilor furnizate.

COMPANIA AQUASERYV S.A. isi ascultd clientii si urméreste in permanenti s le
indeplineasci asteptirile de naturd: tehnica, economicd, de mediu si sociald prin capacitatea sa de
a oferi solutii prompte, adaptate, adecvate si eficiente.

in plus, COMPANIA AQUASERYV S.A. sustine transparenta si implementarea normelor
etice in activitatea sa care ar trebui sd permitd construirea unei relatii de incredere, de lunga
durati, cu clientii sdi. Acesta impune ca relatia cu cliengi s fie bazata pe disponibilitate, respect
si politete, promptitudine, toate acestea fiind finglobate intr-o relatie de colaborare si
profesionalism din partea reprezentantilor companiei si a angajatilor.



[nformarea sau consultanta de specialitate acordata clientilor trebuie sa fie intotdeauna
completa, legald, suficienta, veridica, oportund si adecvata. Sub nicio forma nu se VOT prezenta
clientilor informatii gresite, ambigue sau inexacte/incomplete, ce i-ar putea duce in eroare sau i-
ar determina sa ia decizii gresite

in cele din urma, COMPANIA AQUASERV S.A. urmireste in permanentd s3 reducd
formalitatile birocratice pe care clientii sai trebuie si le indeplineascd si 58 foloseasca proceduri
de platd simple, sigure iar atunci cand este posibil, in format electronic pe formulare pretiparite
puse la dispozitia clientilor pe tipologii pe site-ul companiei.

F. Relatia cu Adunarea Generali a Actionarilor

Scopul COMPANIEI AQUASERV S.A este de a crea in permanenti valoare pentru
actionarii sdi indiferent de cuantumul participatiei acestora, motiv pentru care s€ angajeaza sa le
ofere informatii obiective, transparente, adecvate si oportune cu privire la evolutia companiel.
Pentru aceasta, COMPANIA AQUASERV S.A. s¢ ingrijeste de publicarea §i punerea la
dispozifie a tuturor rapoartelor anuale cu privire la situatiile financiar-contabile, situatiile
indicatorilor de performantd, orice raport tehnic si/sau orice documente ale societafii si pe site-ul
acesteia

Totdata, . COMPANIA AQUASERV S.A asigurd un tratament echitabil tuturor actionarilor
si sustine participarea lor in demersul de luare a deciziilor aferente care afecteaza interesele
acestora.

G.Relatia cu autorititile si institutiile

COMPANIA AQUASERV §.A. considerd ca autoritatile, institutiile si organizatiile cu
care colaboreazd reprezintd o parte indispensabild a actorilor sociali din cadrul colectivitatilor
locale pentru a-si atinge obiectivele de dezvoltare si imbunatatire a calitdfii serviciilor furnizate.
in acest sens compania are interesul sa intemeieze si sa sus{ind cu acestia relatil bazate pe
profesionalism si incredere.

COMPANIA AQUASERV q.A. urmireste $& contribuie, inclusiv prin intermediul
organizatiilor profesionale/patronale ale caror membr este, in mod eficient, cu amendamente la
reglementrile legale, locale sau nationale, asupra aspectelor legate de domeniul sau specific de
activitate in care presteaza serviciile de utilitate publica.

Prin actiunile sale in raport cu autoritatile si institugiile, locale sau nationale, COMPANIA
AQUASERYV S.A. armireste sa contribuie la informarea tuturor partilor interesate cu privire la

impactul $i consecintele reglementdrilor asupra activitatii de furnizare a serviciilor de apd si
canalizare/epurare.

H.Relatia cu furnizorii

in conformitate cu legile in vigoare si procedurile operajionale interne, COMPANIA

AQUASERV S.A. stabileste criteril obicctive pentru selectarea furnizorilor de materiale si a
prestatorilor de servicii dar si a executantilor de lucrari.
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Aceste criterii se bazeazd pe dispozitiile legale in vigoare privind achizitiile sectoriale,
performantele furnizorilor/prestatorilor/executantilor i urmaresc obtinerea unui avantaj maxim
de economicitate si competitivitate pentru companie.

COMPANIA AQUASERV S.A. isi asuma obligatia de a promova in rédndul
furnizorilor/prestatorilor si executantilor si colaboratorilor sii comerciali, fard a afecta
respectarea conditiilor contractuale si sub premisa respectirii dreptului de transparenta in
gestiunea achizitiilor, practicile concordante cu normele de legalitate si etica continute in
prezentul Cod Etic, vizavi de  respectarea principiilor: publicitatii, transparentei,
impartialitatii,buneicredintei, , tratamentului egal, evitarii conflictelor de interese si/sau
impiedicarea,restrangerea sau denaturarea concurentei precum si recunoagterea reciprocd si
responsabilitatii in colaborare.

in acest sens, toti angajatii COMPANIA AQUASERYV S.A. care participa in procesele de
selectie a furnizorilor/prestatorilor/executantilor $i colaboratorilor externi, au obligatia de a
actiona cu impartialitate si obiectivitate, aplicand criterii transparente §i respectind, strict gi fira
exceptie, normele legale si procedurile interne in materie de achizitii.

L Cooperarea interni

COMPANIA AQUASERV S.A. sustine dezvoltarea unui mediu de cooperare si
conlucrare, lucru in echipa in scopul unet utiliziri mai bune a tuturor capabilitafilor si resurselor
existente la nivelul societatii.

Toti angajatii companiei trebuie si dea dovada de spirit de colaborare/conlucrare, punind
la dispozitia celorlalte subdiviziuni organizatorice si persoane din cadrul companiei cunostintele
sau resursele ce ar putea inlesni atingerea scopurilor si intereselor societatii. Cu toate acestea,
obligatia mentionati nu va putea si contravina limitelor legale de separare a activitifilor si celor
cu privire la punerea la dispozifie a informatiilor sensibile din punct de vedere al protectiei
datelor cu caracter personal, tehnologic, economic sau comercial stipulate prin lege sau
reglementarile interne ca fiind confidentiale si garantate.

Conducerea executivi/deliberativd a companiei trebuie sd creeze premisele de control intern
ca angajatii companiei sé lucreze eficient in timpul programului, si foloseascd in mod productiv
timpul si resursele pe care compania le pune la dispozitie, in interesul acesteia.

J. Respectul fata de angajati

COMPANIA AQUASERYV S.A. respinge orice manifestare de hartuire, amenintare
fizicd, psihicd, morald sau abuz de autoritate, precum §i orice altcomportament ce ar putea crea
un mediu intimidant, discriminatoriu sau ofensator fatd de drepturile angajatilor.

Angajatii. COMPANIA AQUASERYV S.A, trebuie sa fie tratati cu respect, favorizind
relatii cordiale si un mediu de lucru eficient, sanatos, suportiv si sigur.
Toti angajatii sunt obligati si-si trateze in mod corect si respectuos colegii de munci,
superiorii si subalternii.
Promovarea dialogului, respectarea dreptului la informare intre conducerea executiva si
angajati, atit pe orizontald cat si pe verticald, acordarea de asistentd/consiliere angajatilor si
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concentrarea atentiei asupra dezvoltirii  profesionale/personale a fiecirui salariat sunt
componente importante ale managementului resurselor umane.

K.Dezvoltarea profesional si egalitatea sanselor

COMPANIA AQUASERV S.A. promoveazd dezvoltarea profesionald si personald a
tuturor angajatilor sdi, asigurdnd egalitatea sanselor prin intermediul politicilor sale de actiune si
promovare in deomeniul resurselor umane,

COMPANIA AQUASERYV S.A. nu acceptd nici o forma de discriminarea la locul de
munci sau in mediul profesional din orice motive legate de. varstd, rasd, culoare, sex, religie,
opinie politicd, origine etnica, sociald sau handicap.

De asemenea, COMPANIA AQUASERV S.A. sprijind si se angajeazd si aplice
politicile oficiale stabilite in scopul intdririi egalititii sanselor si dezvoltarii unei culturi
organizationale bazate pe merit.

Selectarea si promovarea angajatilor COMPANIA AQUASERV S.A. se fundamenteazi
pe competentd si indeplinirea functiilor profesionale definite in fisa postului, pe criterii de merit
$i capacitate prevazute prin criteriile de evaluare a performantelor.

Toti angajafii trebuie si participe in mod activ la planurile de formare profesionali puse
la dispozitie de citre COMPANIA AQUASERYV S.A., implicAndu-se in propria dezvoltare si
obligdndu-se sd-si mentind actualizate cunostintele si competentele necesare, cu scopul de a
contribui la progresul lor profesional si de a oferi calitate in relatia lor cu clientii si actorii sociali
in general.

Persoanele care ocupd functii de conducere trebuie s3 inlesneascd dezvoltarea

profesionala a angajatilor lor, astfel incét sd contribuie la cresterea profesionald a acestora in
cadrul companiei.
Acest lucru inseamnd sprijinirea dezvoltirii abilititilor angajatilor si incurajarea acestora sa
schimbe, si inoveze i sd rispundi provocirilor profesionale. Intr-o activitate de prestare de
servicii, know-how-ul angajatilor este resursa principald. Scopul companiei de a imbunititi in
permanentd managementul resurselor umane este sustinut printr-o politicd de formare
profesionald activa si de sprijinire a carierei.

Compania Aquaserv S.A. este pe deplin constientd de faptul ca expertiza angajatilor sai
este un avantaj-cheie, incurajeazd schimbul de experientd si oferd angajatilor sii perspective
motivante pe tot parcursul carierei.

L. Siguranta si sinitatea la locul de munci

COMPANIA AQUASERYV §.A. sustine promovarea politicilor de sigurant si sinitate la locul
de munci si adoptd masurile preventive stipulate in legislatia in vigoare, veghind permanent la
respectarea cadrului normativ din acest domeniu.

COMPANIA AQUASERYV S.A. considerd ci siguranta este insd si o rispundere individuala a
fiecirui angajat, motiv pentru care nu va permite comportamente nesigure care ar putea provoca
vatdmdri grave angajatilor si/sau daune instalatiilor din cadrul proceselor tehnologice.
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M. Utilizarea si protejarea activelor companiei

COMPANIA AQUASERV S.A. gestioneazd active in proprietatea publicd si privatd a
UAT-urilor si ale societatii, active ce trebuie protejate in scopul evitdrii Instriindrii, deteriordrii
precoce sau utilizdrii/exploatarii necorespunzitoare de catre reprezentantii companiei §i angajatii
acesteia.

Totodatd, COMPANIA AQUASERYV S.A pune la dispozitia angajatilor sdi resursele,
materialele, echipamentele si utilajele necesare in scopul desfasurarii activitatii lor profesionale
si se angajeaza si ofere mijloacele necesare pentru protejarea tuturor activelor detinute.

Toti angajatii trebuie sd foloseascd aceste resurse ale companiei intr-un mod responsabil,
eficient si corespunzitor mediului activititii lor profesionale.

Compania nu permite utilizarea in aite scopuri decét cele previzute expres a acestora sau care
ar putea dduna imaginii sau reputatiei societatii.

N. Tratarea informatiilor si a cunostintelor specifice

in derularea actiunilor specifice de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare,
COMPANIA AQUASERYV S.A urmiregte sd asigure, in limitele previzute de lege si reglementérile
interne, confidentialitatea tuturor datelor, a informatiilor, a know-how-ului, a drepturilor de
proprietate intelectuald si tehnologicd, precum si a secretelor comerciale legate de activitatile
sale economice.

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd informatiile tehnologice si cunostintele de
specialitate, ca fiind una din resursele necesare unui management profesional, eficient, fapt
pentru care se angajeazi si faca obiectul unei protectii speciale.

Toate informatiile si cunostintele, procedurile SMI, Regulamentele,Metodologiile si
Planul de afaceri, fiind interpretate ca rezultat conceptual al integririi unor informatii diverse,
generate in cadrul companiei, si deci sunt proprictatea COMPANIEI AQUASERV S.A in
termenii stipulati in legislatia in vigoare.

COMPANIA AQUASERV S.A. stimuleazid 1insd circularea informatiilor si a
cunostintelor generate in cadrul organizatiei, in mod adecvat, intern, intre toti angajatii si
unititile organizatorice cu scopul de a facilita managementul activititilor specifice si de a
potenta dezvoltarea activititilor si persoanelor implicate care interrelationeaza profesional .

Reprezentantii companiei si angajatii care au acces sau dispun de informatii confidentiale
despre aspectele importante cu privire la strategia, politica, planurile sau activele companiei,
trebuie si le protejeze pentru ca acestea sd nu fie folosite intr-o formd inadecvatd sau fard
permisiune, in beneficiul propriu sau al unor terte entititi.

De asemenea veridicitatea informatiilor reprezintd un principiu fundamental in toate
actiunile companiei, fapt pentru care reprezentantii companiei si angajatii trebuie si transmita in
mod fidel toate informatiile solicitate, atat cele interne cét si cele externe si in nici un caz nu vor
prezenta, in mod constient, informatii incorecte sau inexacte,incomplete, ce ar putea induce in
eroare pe cel ce le primeste.

Toti angajatii care introduc orice tip de informatie in sistemele informatice detinute de
COMPANIA AQUASERYV S.A,, trebuie si se asigure ci datele sunt exacte gi corecte. Angajatii
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trebuie si garanteze faptul ci nu distribuie informatii tehnologice, economice sau comerciale,
sensibile, altor entititi, fara aprobirile de rigoare.

In fata oricarei neclaritati cu privire la caracterul informatiilor, angajatii trebuie si o
considere ca informatie confidentiald, pani la primirea unor instructiuni contrare.

Totodata, COMPANIA AQUASERV S.A. respectd legislatia in vigoare in materie de
protectia datelor cu caracter personal, respectdnd dreptul la intimitate si protejdnd datele
personale incredintate de citre clienti, angajati, furnizori/prestatori/executanti si colaboratorii
externi, ofertanti in procesele de achizitie si alte persoane sau entitagi.

De asemenea COMPANIA AQUASERV S.A. nu permite accesarea, descdrcarea sau
distribuirea continutului ilegal sau ofensator al datelor de orice tip prin intermediul internetului.

O.Frauda si actele de coruptie

Toti reprezentantii si angajatii. COMPANIA AQUASERV S.A. trebuie si actioneze cu
integritate vizavi de beneficiarii serviciilor si nu numai, avind drept scop obtinerea unui nivel
inalt ale calitifii, excelentei in prestarea serviciului si a dezvoltérii pe termen lung a unor relatii
bazate pe incredere si respect reciproc.

Actele de coruptie apar atunci cdnd reprezentantii companiei sau angajatii folosesc practici
neetice/corupte/ilegale, in scopul obtinerii unui beneficiu pentru companie sau pentru ei ingisi.
COMPANIA AQUASERYV S.A. se declard impotriva influentdrii vointei persoanelor striine
companiei in scopul obtinerii vreunui beneficiu prin folosirea unor practici neetice.

De asemenea, nu va permite ca alte persoane sau entitafi sd poatd utiliza aceste practici in
relatia cu reprezentantii sau angajatii sii.

Atét conducerea executivi a COMPANIA AQUASERV S.A. cit si restul angajatilor
companiei nu au dreptul si accepte sau si ofere in mod direct sau indirect atentii sau orice fel de
compensatii care ar avea scopul de a influenta intr-un mod neadecvat relatiile lor profesionale
sau administrative, in relatia cu clientii companiei, autoritdfile locale, institutiile de stat sau
furnizorii privati.

in plus, in desfisurarea activitatilor lor profesionale, conducerea executivid va veghea
asupra respectdrii controlului intern stabilit pentru evitarea aparitiei neregulilor si a avantajelor
necuvenite in relatia companiei cu tertii.

COMPANIA AQUASERYV S A. se declard impotriva situatiilor sau imprejurdrilor in
care interesul personal direct sau indirect al unui reprezentant ori angajat al companiei ar putea
afecta independenta respectiv impartialitatea sa in luarea deciziilor sau indeplinirea la timp i cu
obiectivitate a indatoriilor care i revin in exercitarea functiilor detinute.

Totodatdi, COMPANIA AQUASERV S.A. se declard impotriva oriciror actiuni sau
omisiuni intentionate in legaturd cu utilizarea sau prezentarea de declaratii ori documente false,
incorecte sau incomplete, care au ca efect alocarea / dobandirea, respectiv utilizarea nepotrivitd
sau incorectd a fondurilor aderente de la bugetul de stat, bugetele locale, necomunicarea unei
informatii prin incalcarea unei obligatii specifice, deturnarea fondurilor de la scopurile pentru
care au fost acordate initial.

14



Abateri de natura etica in cadrul COMPANIA
AQUASERYV S.A.

Desi un cod de conduitd etici nu se impune, ci aduce argumente care si convingd cu privire
la beneficiile adoptirii unui asemenea comportament de natura etica, conform legal,
COMPANIA AQUASERV S.A. stabileste urmatoarele acte si atitudini. drept abateri de naturi
eticdl, fari a se limita insi la acestea:

1. n. -spectarea legilor si reglementirilor legale aplicabile domeniului general si specific de
ac e in care activeazi atit reprezentantii companiei cit si angajatii acesteia
2. ne  :ctarea intentionati sau cu rea vointd a procedurilor interne, a principiilor si
tehno. >giilor profesionale sau a altor reguli si rezolutii interne
3. neraportarea existentei unui conflict de interese, exprimarea unei opinii Intr-un caz de
conflict de interese, orice fel de implicare neetica sau participare la proceduri ce implica
conilictul de interes privind rudele si afinii pana la gradul IV conform Codului civil
4. folosirea functiei in scopul dobéndirii unor castiguri personale de naturd materiala sau a
altor avantaje
dezviluirea de informatii de naturd tehnologici sau economicd, organizatoricd, fira
"1 -~~egomnelor abilitate, a dezbaterilor din cadrul consiliului de administraie,
te de structura §i continutul béncii de date cu angajatii sau clientii
o orice alte date de naturd cu impact negativ asupra imaginii societatii

Conducerea companiei inlesneste comunicarea deschisa de citre salariati a preocupdrilor
n materie de eticd §i integritate.

La .ivelul companiei este desemnati Comisia de Eticd si sunt numiti consilierii de etica
(la nivelul companiei §i ai sucursalelor acesteia) care monitorizeaza respectarea normelor de
-4uitd in cadrul COMPANIA AQUASERYV S.A.

Salariatii care semnaleazi nereguli de care (direct sau indirect) iau cunogtin{, sunt
protejati impotriva oticiror discrimindri iar conducerea companiei si-a asumat obligatia de a
intreprinde cercetiri adecvate, in scopul elucidirii celor semnalate si iau, dacd este cazul
Jmasurile ce se impun.

Actiunea de semnalare de cdtre salariafi a neregulilor trebuie si aibd un caracter
transparent, asumat, nu anonim, pentru eliminarea suspiciunii de delafiune si trebuie privita

ca exercitarea unei indatoriri profesionale, personale si responsabile.

in cadrul COMPANIE] AQUASERVS.A, se asigurd protectia personalului care
semnaleaza incalcari ale legii, cu respectarea si aplicarea dispozitiilor Legii nr.571/2004.

Conducerea companiei si salariatii acesteia au o abordare constructiva si proactiva, fata
de controlul managerial intern a cdrui functionare o sprijind in mod permanent.
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Declararea averilor si a intereselor se realizeaza de cétre toti membri organelor de conducere
din cadrul companiei cat si de cétre toti salariatii ocupanti ai unor posturi de conducere, in
conformitate cu prevederile legale.
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Dispozitii finale

Criteriile de comportament etic continute in prezentul Cod etic nu tin si reflecte
totalitatea situatiilor sau circumstantelor faptice intdlnite de citre reprezentantii si angajatii
COMPANIEI AQUASERV S.A., ci s# stabileascd niste norme generale profesionale, care si-i
orienteze pe cei vizati in modul lor de actiune in timpul desfaguririi activitatii lor profesionale,
pentru o calitate si o imagine pozitiv perceputa la nivelul colectivitdtilor locale deservite.

Orice reprezentant al societétii sau angajat al COMPANIA AQUASERV S.A. se poate
adresa in scris, asumat, personal fie Comisiei de eticd prin secretariatul acesteia sau presedintele
ei sau consilierului de etica nominalizat la nivelul sucursalelor, care le vor inainta de urgenta
celor dintai; fie superiorului siu ierarhic/seful de sucursald (dacid e cazul), conducatorului
societatii mama.

Orice intrebare de clarificare/consiliere cu privire la modul de interpretare a normelor de
conduitd continute in prezentul Cod etic va trebui formulat3, cu buni credinta si fird si se teama
de consecin{e negative.

Orice reprezentant al societdtii sau angajat, trebuie si aduci la cunostinti orice
nerespectare a normelor Codului Etic pe care le observi in timpul desfisurarii activitatii sale
profesionale.

Sesizarile/plangerile transmise citre Comisia de etica vor fi inregistrate intr-un registru
special electronic de catre secretarul comisiei si vor fi prelucrate tn mod confidential si in
conformitate cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Codul etic este un document institutional adoptat de catre Consiliul de administratie a
companiei, in baza legislatiei privind guvernanta coporativd, este public si se posteazi pe
pagina de internet a companiei), accesibil tututor reprezentantilor companiei, angajatilor,
colaboratorilor, furnizorilor/prestatorilor/executantilor si altor colaboratori ai  operatorului
COMPANIA AQUASERYV S.A si este revizuit/actualizat ori de céte ori este necesar.

16.05.2019

Director general, Presedinte Comisie de etici,

ec. Sorin Lazar jrs. Pora Zamfira
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COMPANIA AQUASERV S.A.

ORC: J26/464/1998; CIF: RO10755074
Str. Kés Karoly nr.l Targu Mures
Cod postal: 540297, ROMANIA
Telefon: +40-(0)265-208.800
Fax: +40-(0)265-208.881

AQUASERV "t Silicetequasery. o

Nr. 208.247/16.05.2019

Aprobat,
Director general,
ec. Sori 3

Catre: Consiliul de administratie al Companiei Aquaserv SA Tg. Mures
De la: Presedintele Comisiei de eticd a companiei- jrs. Pora Zamfira

Obiect: Revizuirea Codului de etica al societitii

Prin Hotarédrea Consiliului de administratie nr. 9/20.02.2017, a fost aprobat Codul etic
al companiei,

Ca urmare a modificarilor legislative si a modificarilor intervenite prin eliminarea
sintagmei “SC” din denumirea companiei, propun reactualizarea acestuia, potrivit Codului

ctic, anexat, inclusiv aprobarea acestuia.

Cu consideratie,

Presedinte Comisie de ctica,
jrs. Pora Zamfira

\

Uperator de date cu caracter personal.



