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Citre: Adunarea Generald a Actionarilor al Compania Aquaserv S.A |

Subiect: Inaintare spre informare citre Adunarea Generals a Actionarilor a Compania
Aquaserv S.A a Raportului asupra activitétii de administrare pentru semestrul I al anului
2022

Avénd in vedere dispozitiile art. 55, alin. (1) din OUG nr. 109 din 2011, potrivit cdruia Consiliul
de administratie al intreprinderii publice prezinta semestrial, in cadrul adunirii generale a actionarilor,
un raport asupra activititii de administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor
de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor directoratului, detalii cu privire la activitatile
operationale, la performantele financiare ale societitii si la raportirile contabile semestriale ale
societitii, v inaintim spre informare Rapotul asupra activititii de administrare pe Semestru I al anului
2022.

I.  Executia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor directoratului
Prin contractele de mandat ale membrilor Consiliului de Administratie, ale directorului general, ale
directorului operatiuni gi ale directorului economic, au fost stabilifi indicatorii cheie de performanta.
Modul de realizare al indicatorilor cheie de performanta pe sem 12022 se regéseste in anexa.

II.  Detalii cu privire la activititile operafionale
1.Activititi importante in cadrul Consiliului de Administratie
1.1 In sedinta Consiliului de administratie din data de 14.01,2022 a fost supus spre aprobare

Raportul Comitetului de Nominalizare gi Remunerare privind propunerile de nominalizare finald

ale candidatilor pentru posturile vacante de Director General si Director Economic din cadrul Compania
Aquaserv S.A. Procedura evaluarii si selectdrii finale a candidatilor pentru posturile vacante de de Director
General si Director Economic al Compania Aquaserv S.A. s-a realizat de citre expertul independent Pluri
Consultants Romania SRL, specializat in recrutarea resurselor umane, in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor
publice, cu modificirile si completérile ulterioare, ale Hotérérii Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvemanta corporativi a Intreprinderilor publice.

Urmare finalizarii procedurii de selectie a fost elaborat de citre expertul independent un Raport final,
iar procedura de selectie s-a efectuat cu scopul de a asigura transparenta si profesionalizarea conducerii
executive a Compania Aquaserv S.A., potrivit standardelor de guvemanta corporativa, astfel cum acestea
au fost dezvoltate in Principiile de guvemantd corporativi ale Organizatiei pentru Cooperare §i Dezvoltare
Economica.

1.2 Conform art.29, alin.13 Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii
Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarca Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanta corporativi a intreprinderilor
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publice, Consiliul de administratie adopti, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica,
care se publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie sau supraveghere, pe pagina proprie
de internet a societitii. Avand in vedere numirea membrilor Consiliului de Administratie prin Hotérérea
AGA nr.4/19.11.2021, in data de 16 februarie 2022, prin Decizia CA nr.3, a fost aprobat Codul de eticd
al Compania Aquaserv S.A.

1.3 In cadrul Companiei, noul management s-a confruntat cu probleme organizationale si de flux al
deciziilor si informatiilor, generate de ineficienta structurii stufoase de personal, ineficienta structurii
organizatorice asezate pe cinci paliere, existenta unor posturi create artificial, fira justificare in ceea ce
priveste atributiile, grad de incrcare cu atributii dezechilibrat intre posturi etc.

Aceste din urma deficiente genereazi tensiuni intre persoanele cu grad de inciircare ridicat al posturilor si
cele cu grad redus de inciircare. De asemenea, existd o Inciircare nejustificati a fondului de salarii aferent
posturilor create si mentinute artificial, iar desfiintarea acestor posturi ar determina o economie, fondul

“de salarii astfel eliberat putind fi folosit péntru acordarea de cresteri salariale la nivelul posturilor de la
baza organigramei, posturi retribuite mai slab.

S-au constatal §i neconcordante intre actuala organigrami, respectiv Regulamentul de Organizare si
Functionare aferent si normele legale incidente, in ceea ce pnveste subordonarea unor structuri din cadrul
Companiei.

In scopu! eficientizirii activititii, a cheltuielilor de personal a procesului decmonal dar si in Vederear

implementdrii noii strategii manageriale, s-a solicitat unei societiti specializate, CDM Consulting, ur
raport privind deficientele organizationale, masurile necesare §i elaborarea unei noi organigrame, mai
suple si mai eficiente.

Dupa derularea procesulm de reorganizare, prin Decizia CA nr.15/21.04.2022 a fost aprobatd
reorgamzarea societafii si prin Decizia CA nr.16/21.04.2022 a fost aprobat noul Regulamentul de
Organizare si Functionare. In urma reorganizirii au fost desﬁmtate 29 de posturi din care 17 persoane
ocupd momentan alte posturi iar 12 persoane au pardsit compania.

1.4 La data de 3 iunie 2022 Consiliul de Administratie a supus aprobérii Procedura evaludrii si
selectirii finale a candidatilor pentru postul vacant de Director Operatiuni al Compania Aquaserv S.A.,
care s-a realizat de citre expertul independent Pluri Consultants Romania SRL, specializat in recrutarea
resurselor umane, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificirile i completirile ulterioare, ale Hotararii
Guvernului nr, 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de urgent a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanta corporativi a intreprinderilor publice.
Urmare finalizarii procedurii de selectie a fost elaborat de catre expertul independent un Raportul final,iar
procedura de selectie s-a efectuat cu scopul de a asigura transparenta si profesionalizarea conducerii
executive a Compania Aquaserv S.A., potrivit standardelor de guvemanti corporativi, astfel cum acestea
au fost dezvoltate in Principiile de guvemanti corporatlva ale Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica.

2.Activititi operationale relevante
2.1 Productia fizicd si valoricd la activitdfile de bazd, respectiv apd si canal, pentru perioada
ianuarie-iunie 2022 comparativ cu perioada ianuarie-iunie 2021

[anuarie-iunie 2022 lanuarie-iunie 2021
Ap3 '
Productia fizicd-mc ' 8,882,888.31 ‘ 8,754,717.09
Productia valorici-lei ' 33,384,463.91 30,844,284.91
Canal '
Productia fizicd-mc 8,324,852.16 8,567,267.75
Productia valorici-lei 22,672,690.95 21,510,716.50
Apa +Canal
Productia valoricé-lei - 56,057,154.86 52,355,001.41
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2.2 Prestdri servicii activitdfi auxiliare pentru perioada ianuarie-iunie 2022 comparativ cu perioada

ianuarie-iunie 2021

Prestdri servicii- activitati auxiliare fanuarie -lunie 2022 lanuarie -lunie 2021

Venituri retea apa( avize, separare consum) 81,010.64 99,774.96
Venituri retea canal{ desfundari canaie interioare-mecanic) 514,275.10 624,151.26
Venituri Prestatii catre Azomures 802,490.51 873,055.80
Venituri Conterizare( debragare-rebransare) 78,360.63 35,491.87
Venituri Desfundari canal({ Dispecerat-manual) 297,193.00 285,455.30
Venituri Laborator 52,020.00 31,845.00
Venituri Intretinere retele(bransare si racordare rural} 257,758.61 185,884.62
Alte venituri din transport apa cu cisterna 20,509.41 51,138.84
Alte venituri - bransamente - racorduri 423,470.16 395,011.62
TOTAL 2,527,088.06 2,581,800.27

2.3 Evolutia numdrului mediu de personal pentru peri’oada ianuarie-iunie 2022

Luna NR. MEDIU SALARIATI NR. MEDIU CUMULAT
iIANUARIE 671 671
FEBRUARIE 667 669
MARTIE 668 669
APRILIE 669 669
MAI 670 669
IUNIE 670 669

2.4 Consum lunar fizic si valoric de energie electricd in perioada ianuarie-iunie 2022

Luna ENERGIE ELECTRICA ACHIZITIONATA Valori

lanuarie Consum activ [MWH] 2,387.00
Valoare consum total [lei] 1,840,580.77

Februarie Consum activ [MWH] 2,212.00
' Valoare consum total [lei] 1,698,526.96
Martie Consum activ [MWH] 2,346.00
Valoare consum total [lei] 1,805,774.39

Aprilie Consum activ [MWH] 2,254.00
Valoare consum total flei] 1,748,364.90

Mai Consum activ [MWH] 2,453.00
Valoare consum total [lei] 1,897,849.99

lunie Consum activ [MWH)] 2,544.00
Valoare consum total [lei] 1,965,523.15

Total MWH 14,196.00

Total valoric-Lei 10,956,620.16




2.5 Consum lunar fizic si valoric de gaz in perioada ianuarie-iunie 2022

Luna UM Valoare

Ianuarie Cantitate [mc] 168,295.00
[MWh} 1,773.00

Valoare [lei fara TVA] 1,202,381.48

Februarie Cantitate [me] 145,257.00
e e IMWh] . 1,528.00
Valoare [lei fara TVA] 442.910.63

Martie Cantitate [mc] 128,744.00
[MWh) 1,349.00

Valoare [lei fara TV A] 392,166.23

Aprilie Cantitate {mc] 52,595.00
[MWh] 550.00

Valoare [lei fara TVA] 171,187.72

Mai Cantitate [mc] 28,775.00
[MWh] 302.00

Valoare [lei fara TVA] 93,632.23

Tunie Cantitate [mc] 34,634.00
[MWh] 362.00

Valoare [lei fara TVA] 112,686.22

Total Cantitate [mc] 558,300.00
[MWh] 5.864.00

Valoare {lei fara TVA] 2,414,964.51

2.6 Gestionarea interventiilor

incepand din luna decembrie a anului 2021 au fost constituite echipe de interventie care sunt
consemnate pentru a intervenii in cazul avariilor majore, in afara orelor de program, inclusiv sambata,
duminici si in zilele de sirbatori legale. Aceastd solutie a fost implementata deoarece numérul avariilor
pe conductele de transport a crescut In mod considerabil.

Societatea se confruntd de cétiva ani cu probleme legate de furnizarea apei pe zona de cdmpie, in
special in perioadele de secetd, cind consumul este foarte ridicat. Pentru a preintdmpina aceste
inconveniente a fost ficuti o imbunatitire substantiald a alimentirii cu apd, prin degrevarea conductei de
transport catre cdmpie de o buni parte din consumatorii din zona Unirii si mai ales Matrixcomp, respectiv
S4ntana de Mures. ‘

Avénd in vedere ci distributia apei potabile se face majoritar prin pompare directd, in perspectiva
se doreste eficientizarea procesului de distributie a apei potabile, iar in acest sens se lucreazi la regimul
de presiune care duce implicit si la reducerea costurilor cu energia electricd.



2.7 Urmdirirea Bugetului de Venituri si Cheltuieli in execufie in perioada ianuarie-iunie 2022

Nr Bugetat Realizat-
INDICATORI " | Bugetat | ianuarie- | | . 7=6/5 | 8=6/4
Rd. _ 1anuarie-
An 2022 iunie- L.
2022 1unie~2022
1 2 3 4 5 6 ’ 7 8
VENITURI TOTALE
(Rd.1=Rd.2+Rd.5) 1
96.64 | 38.91
156,563 63,030 60,914 % %
1 Venituri totale din exploatare, din 2
care: 97.14 { 39.01
155,041 62,254 60,474 % %
2) subventii, cflprevederilor legale 3
in vigoare
transferuri, cf. prevederilor
b) . 4
legale in vigoare
2 Venituri financiare 5 56.59 | 28.86
1,522 776 . 439 % %%
CHELTUIELI TOTALE
(Rd.6=Rd.7+Rd.19) 6
88.62 | 41.74
153,557 72,323 64,095 % %
1 Cheltuieli de exploatare, din care: 7 : 89.55 | 42.15
' 152,347 71,703 64,208 % %
A. | cheltuieli cu bunuri si servicii 8 8421 | 37.77
79,657 35,730 30,087 % %
B cheltuieli cu impozite, taxe si 9 _
* | varsaminte asimilate 093.56 | 46.97
' 13,557 6,806 6,368 % | %




: Nr Bugetat Realizat-
INDICATORI R d" Bugetat | ianuarie- ianuarie- 7=6/5 | 8=6/4
‘| An2022 funie- unie-2022
2022
0 2 3 4 5 6 7 8
cheltuieli cu
personalul,(Rd.10=Rd.11+Rd.14+ 10
. 96.60 | 48.37
d6+Rd. :
Rd.16+Rd.17) din care 51483 | 25,780 | 24,904 % %
Cheltuieli de natura
Co i;l)anala(Rd.l 1=Rd.12+Rd. il 05.40 | 47.47
49,162 24,461 23,337 % %
C1 | ch. Cu salariile 12 98.23 | 4838
44,244 21,789 21,404 % %
C2 | bonusuri 13 7234 | 39.30,
4,918 2,672 1,933 % %
alte cheltuieli cu personalul, 14
din care: 232.1 | 232.1
250 250 580 7% 7%
3 cheltuieli cu plati
compensatorii aferente 15
disponibilizarilor de
personal 2902 | 290.2
200 200 " 580 2% 2%
c4 cheltuileli aferente 16 8321 | 45.24
contractului de mandat 870 473 393 % %
cheltuieli cu asigurarile si
Cs protectia sociala, fondurile 17
speciale si alte obligatii 99.41 | 49.39
legale 1,201 597 593 % %,
alte cheltuieli de exploatare 18 84.13 | 37.24
7,650 3,387 2,849 % %
Cheltuieli financiare 19 18.20 -
1,210 620 (113) % | 9.33%
I REZULTATUL BRUT 20 -
(profit/pierdere) 34231 105.8
3,006 (9,293) (3,181) % 3%




2.8 Urmdrirea evolufiei incasdrilor;, pe canale de incasare, in perioada ianuarie-iunie 2022
comparativ cu perioada ianuarie-iunie 2021

TIP canal de incasare lanuarie-lunie 2022-Lei lanuarie-lunie 2021-Lei

Incasari prin casa{ inclusiv POS) 9,107,038.95 9,705,137.45
Mobile distribution{pay point) 11,051,369.01 ' 10,205,635.04
ING on line 3,777,441.00 2,759,472.13
Banci 35,808,204.92 34,364,911.61
TOTAL 59,744,053.88 57,039,156.23

III.  Performantele financiare ale societiitii

LIndicatorii de performant3 financiard urmériti de Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD).
Cei mai relevanti indicatori de performanti financiari sunt cei stabiliti si urmdriti de Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare — BERD — cu scopul de a monitoriza capacitatea de
rambursare a imprumutului contractat pentru proiectul ISPA si POS MEDIU. Acesti indicatori se
referd atét la profitabilitatea operationald cat si la gradul de Incasare a facturilor si sunt determinati
la data de referintd 30 iunie 2022.
Modul de realizare a indicatorilor pe sem I 2022 se regiseste in anex3.

2.Indicatori economico-financiari

Nr.crt. Denumire indicator Formula de calcul . UM | 30.06.2022

Managementul capitalului productiv

1 | Rata de rulare Sold clienti_x _nr. zile Zile 85.93
a debitorilor (cliengi)* Total vanzari
Rata de rulare | Sold furnizori x nr. zile Zile

2 ‘ 29.57
a creditorilor (furnizori de e .
exploatare)** Total achizitii
Rata de rulare ' ~ Total stocuri x nr. zile  Zile

3 223.29
a stocurilor totale Consum de materiale

Structura financiari - echilibrul financiar

{Cap propr.+subv.inv.+Proviz.) x

Independenta financiara %

100
4 _ 92.19
(pe termen lung) Total pasiv
. Independenta financiari . Capital permanent x 100 % 95 62
(pe termen scurt) - Total pasiv ‘
Rata indatorrii Total datorti x 100 ‘ %

6 - 7.81
Total active




Rate de profitabilitate
Rata venitului pe capitalul angajat Rezultat din explc?a‘:are / Capital %

7 angaja {0.60)
8 Rata de utilizare a activelor Vanziri / Active operationale % 547
g Rata venitului din vanzari .. . .. Rezultat din exploatare / Vanziri % 16.32)

Rata profitului . : Rezultat brut / Cifra de afaceri % :
10 (5.38)

Rata de rulare a debitorilor arati pericada de incasare a contravalorii prestatiilor de la clienti. La
calculul indicatorului valorile soldului clientilor i al vAnzirilor luate in considerare sunt inclusiv TVA.

Avand in vedere ci pro*ducﬁawne'rtuniﬂsefacttn'eazﬁfi'rr}uaa&uﬂﬂﬁtear&sifciien{iiau,feonfomlegiiro,,,7
perioads de platd de 15 zile plus o perioadi de gratie de 30 de zile, valoarea standard a acestui indicator
se situeazi in jur de 45 de zile. Fata de aceasté valoare standard de 45 zile clientii platesc in medie la 86
de zile, deci cu o intArziere medie de 41 zile.

Rata de rulare a creditorilor - arati durata de plati a obligatiilor fati de furnizorii de exploatare.
La calculul indicatorului valorile soldului furnizorilor si al achizitiilor luate in considerare sunt inclusiv
TVA. Limita minim a acestei rate, aga cum este previzutd in majoritatea contractelor cu furnizorii, este
de 30 zile. Valoarea acestui indicator este de 30 zile, toate datoriile incadrdndu-se in termenul contractual
de scadenta.

Rata de rulare a stocurilor — aratd perioada medie de stafionare a materialelor in magazie.
Valoarea ratei este de 223 de zile ceea ce reflectd o viteza lentd de rotatie a stocurilor.

Caracterul specific al activitégii de apa-canal impune menfinerea unor stocuri de sigurant3 relativ
ridicate din materiile prime pentru tratarea si epurarea apei §i stocuri de materiale de Intrefinere pentru

repararea avariilor pe refelele de apd si canalizare.

Independenta financiara ridicatd 95,62% pe termen scurt si pe termen lung 92,19% ceea ce
asigura stabilitatea financiard a societii, cu conditia incasdrii creantelor. '

Semnificatia indicatorului este urmitoarea: activitatea societitii este acoperitd in propottie de
92,19% din surse proprii si numai in proportie de 7,81% din surse imprumutate (inclusiv imprumuturile
BERD). Sursele atrase pe termen scurt reprezinté doar 4,38% din total pasive.

Rata indatoriirii masoard cat la sutd din totalul fondurilor provine din surse atrase (imprumuturi
si obligatii). Valoarea inregistrate este de 7,81 % si arata proportia redusé a fondurilor provenite din
imprumuturi.

Rata venitului pe capitalu} angajat — exprima rezultatul obtinut in cursul unei perioade din activitifile
operationale, ca urmare a investirii unei sume de bani intr-o afacere. Aceastd sumi investitd este
reprezentatd de Capitalul angajat (capitalul permanent) format din Capitalurile unititii (+ subventiile si
provizioanele) si datoriile pe termen lung. .

Valoarea ratei este negativi, aceastd rati numitd ratd primard, aratd rentabilitatea generald
(globald) a activititii companiei §i poate fi descompusa in alte doua rate intre care existd urmétoarea
relatie matematicé:

Rata venitului pe capitalul angajat = Rata de utilizare a activelor X Rata venitului din vénzdri

Putem deci detalia analiza evolutiei Ratei venitului pe capitalul angajat examinand valorile Ratei
de utilizare a activelor si Ratei venitului din vanzari, numite rate secundare.

Rata de utilizare a activelor — exprimd intensitatea utilizarii activelor. Vanzarile reprezinti Cifra
de afaceri realizati iar Activele operationale reprezintd Activele imobilizate si curente care ar rdméne
dupa plata datoriilor pe termen scurt adica a pasivelor curente.

Active operationale = Active imobilizate + (Active curente — Pasive curente)

8



Valoric activele operationale sunt egale cu capitalul angajat, astfel Incat ecuatia matematici
ardtatd mai sus este intotdeauna valabild. Aceastd ratd este de la 9.47% ca rezultat al cresterii cifrei de
afaceri intr-o misurd mai mare decét cresterea activelor operationale.

Rata venitului din vanziri — reflectd acea parte a vanzirilor ce depaseste costurile. Aceasti rati
este de -6,32 %.

Rata profitului — reflectd ponderea rezultatului brut in cifra de afaceri realizati. Aceasta rata este
de -5,38 %., ca urmare a pierderii inregistrate in primele sase luni ale anului 2022.

3. Situatia financiard a semestrului I al anului 2022, se prezinti astfel:

Venituri totale =  61.373.811 lei
Cheltuieli totale =  64.555.040 lei
Pierdere =  (3.181.229) lei

IV.  Raportirile contabile semestriale ale societditii

Raportirile contabile pentru semestrul I anul 2022, au fost depuse la MFP la termenele stabilite
de legislafia specificd si sunt publicate pe pagina proprie. de internet (www.aquaserv.ro —
Compania —Rapoarte).

Anexe

1.Tabel cu executia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor consiliului de
administratie .

2. Indicatorii de performanti financiard urmirifi de Banca Europeani pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD).

Intocmit,
Sipos Levente-administrator



Indicatori de performanti financiara
urmiriti de Banca Europeani pentru Reconstructie si Dezvoltare

PR N TN

Flux de numerar disponibil pentru serviciul datoriei 6,078,342
Serviciul datoriei 7.567.859
DSCR - actual 0.80
DSCR - cerinta minima 1.20
Sume colectate de la clienti (1) 113,247,805
Veniturile totale ale imprumutatului de la clienti pentru

activitatea de apa si canalizare (2) 116,217,390
Gradul de colectare - actual 97.4%
Gradul de colectare - cerinta minima 90.0%
Indicatorul Datorii financiare totale/EBITDA | Iunie-22
Datorii financiare (1) 20449644
EBITDA (2) 5,518,387
Indicatorul Datorii financiare totale/EBITDA - actual 534
Indicatorul Datorii financiare totale/EBITDA - cerinta

maxima 4.50

Indeplinire? (Da / Nu) | B NU

Indicatorii determinati la 30 iunie 2022 reflecta situatia pe ultimele 12 luni calendaristice. De la
semnarea Contractului de imprumut cu BERD in anul 2012, este prima data cand nivelul cerut al
indicatorilor nu este indeplinit. Slabele rezultate financiare din aceasta perioada se datoreaza
cumulului de evenimente nefavorabile, dupa cum urmeaza:
- Incepand cu luna august 2021 pretul energiei electrice a crescut cu peste 60% si a crescut
considerabil si pretul la gazele naturale
- In aceasta perioada s-a dublat pretul combustibilului
- Cu cateva luni intarziere a inceput sa apara cresterea generala a preturilor in toate domeniile
- Aceste efecte negative in costuri nu au putut fi contracarate cu venituri suplimentare. Pe de o
parte din 2016 pana in prezent ANRSC a refuzat aplicarea indexarii tarifelor conform
formulei din Contractul de imprumut, iar la solicitarea de ajustare pe baza costurilor
inregistrate, a avizat niveluri mai mici cu cca. 5% fata de cele solicitate. Din 1 ianuarie 2022
ANRSC a avizat doar o indexare a tarifelor cu inflatia de 7.29% aferenta perioadei ianuarie
2020 — septembrie 2021. Pe de alta parte, conform reglementarilor in vigoare, singura
varianta ca in cursul anului 2022 compania sa mai poata obtine aprobarea unei noi strategii



Compania Agquaserv SA Situatia realizarii indicatorilor de performanta din contractele de mandat ai membrilor neexecutivi al Consiliului de Administratie

Anul: 2022 Valori Valori realizate
tinta lanuarie | Februarie Martie Aprilie Mai lunie
Indncatorul—che:e de U.M. Formula de caleul
performanti
Indicatori Financiari
Lichiditatea generald Unitate (Active curente) / (Pasive curente) 1 3.9 3.37 3.08 3.02 3.01 2.86
Procentul co:;:z:llégr cu forfa de % (Costuri cu personalul) / (Costuri totale) 50 36.38 36.48 35.99 4472 35.85 36.98
Durata de rotatie a stocurilor Zile (Stocuri totale x nr. zile) / Cifra de afaceri 30 17 17 18 19 20 22
Durata de fpiatz.z a c%atorulor Ja Zile (Sold furnizofl ?}fploatare x nr. zile) / Total 70 15 33 8 26 25 20
Urmnizori cumpérari pentru exploatare
Durata de recuperare a Zile (Sold client x nr.zile} / Total vinziri 118 69 71 69 70 73 74
creantelor
Indicatori Nefinanciari - operationali
Continuitatea avhmentarn cu % [Nr de ore cét sistemul este sub presiune intr- 98.5 100 100 100 100 100 99.94
api un an / (24x365)]x100
Repararea s éx;curilor . . Spérturi pe conducte de apé sesizate §i
P p rp % | reparate in 3 zile/Spérturi pe conducte de apd | 74 97.37 | 96.36 100 100 95.08 | 95.59
conductele de apa . .
sesizate gi reparate
Desfundarea canatelor, a N . . a
caminelor sau gurilor de % II.lﬁ'u}dén sesizate i remediate in 2 74 99.5 99.8 99.67 99.65 99.63 99.61
zile/Infunddri sesizate si remediate
scurgere
y . . . Reclamatii legate de facturare la care s-a
Réspunsuri date in scris la raspuns in scris in 10 zile calendaristice /
reclamatiile clientilor legate de % P .. 84 92.86 100 100 99.44 100 88
Reclamatii legate de facturare la care s-a
facturare
r3spuns
Indicatori Nefinanciari - guvernanti corporativa
Rata de retentie a personalului o [(Nr total angajati — nr. angajati plecati prin
calificat® & demisie) / Nr total angajati Jx100 94 100 100 100 100 100 100
Frecventa comunicatelor ‘
pentru promovarea imaginii % Nr. comunicate emise / numar tuni x 100 100 500 450 400 325 340 333
companiei**

* La calculul Ratei de retentie a personalului calificat nu se iau in considerare urmatoarele categorii de persoane:

-persoanele care detin functia de director, indiferent ca este ocupata cu contract individual de munca sau contract de mandat ;
-persoanele la care s-a dispus inceperea unei proceduri de cercetare/ancheta disciplinara sau se afla in cursul unei proceduri dispuse de un organ de cercetare

-persoanele care indeplinesc calitatea de muncitori necalificati.
** Comunicatele se vor referi la obiectivele asumate in cadrul Planului de Administrare la cap.V, iar nivelul tintd este de 1 comunicat lunar;




Compania Aquaserv SA

Situatia realizarii indicatorilor de performanta din contractele de mandat ai Directorului General si Directorului Operatiuni

Anuf: 2022 Valori Valori realizate
tinta lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai lunie
Indicatorul-cheie de U.M. Formula de calcul
performanti
Indicateri Financiari
Lichiditatea generali Unitate (Active curente) / (Pasive curente) 1 3.9 3.37 3.08 3.02 3.01 2.86
Procentul 001:3::(1:;1' ou forfa de % ' | (Costuri cu personalul) / (Costuri totale) 50 36.38 36.48 3599 44,72 35.85 36.98
Durata de rotatie a stocurilor zile | (Stocuri totale x nr. zile) / Cifra de afaceri | 30 17 17 18 19 20 22
Durata de recuperare a zle |  (Soldclientx nrzile)/ Total vinzari | 118 | 69 71 69 70 73 74
creantelor*
Indicatori Nefinanciari - operationali
Continuitatea alimentarii cuapa | % |[N ¢ ore odt sistemul este sub presiune intry g0 5 | 199 100 100 100 100 | 99.94
un an / (24x365)|x100
Periodicitatea inspectiilor la ¢ Nl‘lmar 1r{specg11.1:eahzate 1nfr -0 perioada
instalatii de rezervi coneratoare |Nr./lund/ de timp la instalatii de rezervi generatoare
! . £ .. |de energie / Numdr total instalatii de rezervd| 2 2 2 2 2 2 2
de energie pe sistemul de instalatie L. -
. N generatoare de energie existente ) / Numér
alimentare cu Apa .
luni
Gradul de conformare a
efluentilor statiilor de epurare 0 Numarul testelor** conforme / Numérl
mai mari decit 2000 L.E. Ia % total teste 20 100 100 96.97 96.97 100 93.33
parametrii NTPA 011
Reparar srturilor Spérturi pe conducte de api sesizate si
epararea sp T pe % reparate in 3 zile/Spérturi pe conducte de 74 97.37 96.36 100 100 95.08 85.59
conductele de apd . X
api sesizate i reparate
Desﬁmdarealcana.lelor, caminelor % ir‘lfugdarl S?S}Zate' si ren}ed1ate in 2 24 99.5 99.8 99.67 99.65 99.63 99 61
sau gurilor de scurgere zile/Infundiri sesizate si remediate
o . . . Reclamatii legate de facturare la care s-a
Réspunsuri date in scris la raspuns in scris in 10 zile calendaristice /
reclamatiile clientilor legate de % P s 34 92.86 100 100 99.44 100 88
Reclamatii legate de facturare la care s-a
facturare x
rispuns
Indicatori Nefinanciari - guvernanta corporativi
Rata de retentie a personalului o [(Nr total angajati — nr. angajati plecati prin
calificat®** % demisie) / Nr total angajati ]x100 94 100 100 100 100 100 100
Frecventa comunicatelor pentru
promovarea imaginii % Nr. comunicate emise / numar luni x 100 | 100 500 450 400 325 340 333
companiei****

* La calculul indicatorului, in sold client, nu se includ datoriile pe care le au fati de Compania Aquaserv urmatoarele categorii de clienti: care se afld in insolvents,
reorganizare judiciara, faliment si nict datoriile UAT membre ADI Aqua Invest Mures.

**_g¢ evalueazi rezultatele pe probele paralele prelevate cu Administratia Nationali Apele Roméne pentru parametrii: MTS, CCO-Cr, CBO-5, rezultat din momentul
prelevarii si Ntot, Ptot media rezultatelor ultimelor 12 tuni

*%% | a calculul Ratei de retentie a personalului calificat nu se iau in considerare urmatoarele categorii de persoane:

-persoanele care detin functia de director, indiferent ca este ocupata cu contract individual de munca sau contract de mandat ;

-persoanele la care s-a dispus inceperea unei proceduri de cercetare/ancheta disciplinara sau se afla in cursul unei proceduri dispuse de un organ de cercetare judiciara;

-persoanele care indeplinesc calitatea de muncitori necalificati.

**** Comunicatele se vor referi la obiectivele asumate in cadrul Planului de Administrare la cap.V, iar nivelul intd este de 1 comunicat lunar;



Compania Aquaserv SA

Situatia realizarii indicatorilor de performanta din contractul de mandat al Directorului Economic

Anul: 2022 Valori Valori realizate
tinta lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai lunie
Indlcatorul-cheie de U.M. Formula de calcul
performanti
Indicatori Financiari
Durata de recuperare a Zile (Sold client x nr.zile) / Total vAnzari 118 69 71 69 70 73 74
creantelor*
Durata de plata a datoriilor la . (Sold furnizort exploatare x nr. zile) / Total
furnizori Zile cumpidriri pentru exploatare 70 15 33 28 26 25 29
Durata de rotatie a stocurilor Zile (Stocuri totale x nr. zile) / Cifra de afaceri 30 17 17 18 19 20 22
Lichiditatea generali Unitate {Active curente) / (Pasive curente) i 3.9 3.37 3.08 3.02 3.01 2.86
Procentul cozs;i;r cuforfade | o (Costuri cu personalul) / (Costuri totale) 50 36.38 36.48 35.99 44.72 35.85 36.98
Indicatori Nefinanciari - operationali
_ . s N [Nr de ore cét sistemul este sub presiune intr-un
0
Continuvitatea alimentirii cu apd | % an / (24x365)]x100 98.5 100 100 100 100 100 99.94
Gradul de conformare a
cfluentilor statiilor de epurare 0 Numirul testelor** conforme / Numirul total
mai mari decdt 2000 LE. la % teste 90 100 100 96.97 96.97 100 93.33
parametrii NTPA 011
Repararea sparturilor pe Sparturi pe conducte de apé sesizate gi reparate
o . N .. R -
conductele de apa % | in 3 zile/Spérturi pe conducte de ap3 sesizate si 74 97.37 96.36 100 100 95.08 95.59
reparate
Desfundarea canallelor, caminelor| | Infundari sesizate i remediate in 2
sau gurilor de scurgere % zile/infundiri sesizate si remediate 74 99.5 99.8 99.67 99.65 99.63 99.61
Rispunsuri date in scris la Reclamatii legate de facturare la care s-a rispuns
reclamatiile clientilor legate de % in seris n 10 zile calendaristice / Reclamatii 34 92 .86 100 100 99 44 100 88
facturare legate de facturare la care s-a rispuns '
Indicatori Nefinanciari - guvernantii corporativi
Rata de retentie a personalului o [(Nr total angajati — nr. angajati plecati prin
calificat*** % demisie) / Nr total angajati ]x100 94 100 100 100 100 100 100
Frecventa comunicatelor pentru ‘
promovarea imaginii % Nr. comunicate emise / numar luni x 100 100 500 450 400 325 340 333
companiei****

* La calculul indicatorului, in sold client, nu se includ datoriile pe care le au fatd.de Compania Aquaserv urmatoarele categoru de clienti: care se afld in insolventd, reorganizare
judiciara, faliment si nici datoriile UAT membre ADI Aqua Invest Mures.

**-se evalueazd rezultatele pe probele paralele prelevate cu Administratia Nationald Apele Roméne pentru parametrii: MTS, CCO-Cr, CBO-5, rezultat din momentul prelevirii
si Ntot, Ptot media rezultatelor uitimelor 12 luni

**¥ La calculul Ratei de retentie a personalului calificat nu se iau in considerare urmatoarele categorii de persoane:

-persoanele care detin functia de director, indiferent ca este ocupata cu contract individual de munca sau contract de mandat ;

-persoanele la care s-a dispus inceperea unei proceduri de cercetare/ancheta disciplinara sau se afla in cursul unei proceduri dispuse de un organ de cercetare judiciara;
-persoanele care indeplinesc calitatea de muncitori necalificati.

ki Comunicatele se vor referi la obiectivele asumate in cadrul Planului de Administrare la cap.V, iar nivelul tinti este de 1 comunicat lunar;



