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INTRODUCERE

Prezentul Raport a fost elaborat conform Ordinului MFP 1802/2014 pentru aprobarea
Reglementirilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale

consolidate.

Scopul raportului este de a oferi informatii suplimentare despre companie fati de Situatiile
financiare anuale, pentru 0 mai buni interpretare a acestora.

Raportul cuprinde o analizd a evolutiei activitdfii companiei si a situatiei sale economico-
financiare pe anul 2021, informatii asupra evolutiei probabile a activitatii, informatii privind activitiile
din domeniul cercetirii si dezvoltarii si informatii despre sucursalele societ#fii.

1. ANALIZA ACTIVITATII INTREPRINDERII

1.1 CADRU GENERAL

Scopul analizei este de a aprecia starea medie, evidentiind totodatd si punctele forte si cele
slabe din perspectiva situatiei financiare ale companiei.

Documentele pe baza cirora s-a fiicut analiza sunt:
- Bilantul contabil
- Contul de rezultate '
- Tabloul de bord financiar - anexa nr. 1

Bilanful descrie situafia companiei la finele anului, ca rezultat al fluxurilor fizice si financiare,

iar Contul de rezultate Iinregistreaza cheltuielile si veniturile ocazionate de aceste fluxuri. Tabloul de
bord financiar red# principalii indicatori calculati pe baza Bilantului i Contului de rezultate.

Participand la Programul MUDP I si avind incheiat un Acord cu Banca Europeani de

Reconstructie si Dezvoltare — BERD, Situatiile financiare ale Aquaserv au fost auditate anual, incepand |

cu anul 1996 de firme de audit consacrate, agreate de BERD. Potrivit rapoartelor de audit conturile
anuale dau o imagine fideld a patrimoniului, situatiei financiare si a rezultatelor organizatiei in
conformitate cu prevederile legale.

1.2 BILANTUL CONTABIL
1.2.1 Evolutia activelor si pasivelor

in evolutia activelor se constati urméitoarele:
- valoarea netd a imobilizérilor necorporale a crescut cu 418% ca urmare a ach121¢1110r de
licente; _
- imobilizdrile corporale, care au ponderea cea mai mare in totalul imobilizirilor, au
crescut cu 2.4%. Aceastd variatie este rezultatul investitiilor realizate.
- activele circulante au scézut fa]:i de anul 2020 cu 7,51%, ca urmare a sciderii
cregterea stocurilor cu 29, 07%
fn evolutia pasivelor se constatdi urméitoarele:
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- datoria pe termen scurt la sfargitul anului 2021 creste cu 3,69% fati de sfarsitul anului
2020. Aceste variatii au fost influentate de urmitoarele:
- sc&derea altor datorii cu 2,55% ;
- cresterea datoriilor cétre furnizori cu 13,90%;
- cregterii avansurilor in contul comenzilor cu 16,86%;
- cresterea sumelor datorate institutiilor de credit cu 0,85%.

- datoriile pe termen lung scad cu 19,83% fati de anul 2020 ca urmare a rambursarii
partiale a sumelor datorate pe termen lung institutiilor de credit (imprumuturile pentru
programele ISPA si POS MEDIU),

- cresc sursele de finantare pe termen lung cu 1 19%, datoritd cresteru subventiilor in
2021 fatd de 2020 cu 3,21% , coroborat cu sciderea Imprumuturilor pe termen lung
cul9,83% si a capitalurilor proprii cu 5,65%

- Capitalurile Proprii au scizut de la 64,90 milioane lei in 2020 la 61,24 milioane lei in
2021, datorits evolutiei rezultatului net curent. Capitalurile proprii de 61,24 milioane lei
sunt mult superioare Capitalului social de 7,57 milioane lei.

1.2.2 Analiza capitalului productiv (fondului de rulment)

Capitalul productiv (fondul de rulment) reprezintd diferen;a dintre activele curente i
pasivele curente ale firmei (sau diferenta ntre capltaluI permanent si activele imobilizate).

In valori absolute capitalul productlv in anii 2020-2021 se prezintd in felul urmator (activele
curente includ si cheltuielile in avans, iar pentru anul 2021 la calculul activelor curente, s-au scizut
creantele din subventii de Incasat in valoare de 1.949.583,63 lei pentru finantarea investitiilor in cadrul
programelor ISPA, POS MEDIU si POIM. Pentru a reflecta situatia fondului de rulment din activitatea
proptie a companiei, asemenea corectii au fost operate si la valorile anului precedent si au fost
explicitate In Raportul administratorilor aferent anului respectiv):

| LEI

2020 - 2021 Diferenta
Active curente-AC 88.968.826 83.323.610 -5.645.216
Pasive curente-PC 20.920.088 21.692.873 772.785
Fondul de rulment 68.048.738 61.630.738 -6.418.000

Cresterea valoaricd a pasivelor intr-un ritm mai redus fati de sciiderea activelor curente duce la
scderea fondului de rulment. Raportul AC/PC (3,84), arati ci societatea este stabild financiar in
conditiile incasarii creantelor acumulate, avind astfel capacitatea de a-si achita datoriile pe termen scurt
prin intermediul activelor circulante.

Nevoia de fond de rulment reflectd diferenta dintre necesititile de finantare a ciclului de
exploatare si datoriile de exploatare. Necesititile de finantare a productiei, respectiv a ciclului de
exploatare (stocuri i creante, creantele fiind diminuate cu suma de 1.949.583,63 lei reprezentind
subventii de incasat pentru investitii in domeniul public in cadrul programelor ISPA, POS MEDIU si
POIM) sunt acoperite in cea mai mare parte din surse temporare corespunzitoare (datorii de exploatare:
furnizori, creditori etc.). Formula de calcul a nevoii de fond de rulment este:

Nevoia de fond de rulment = (Stocuri + Creange+Ch in avans) - Datorii de exploatare
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Nevoia de fond de rulment pe anii 2020-2021 se prezints in felul urmitor:

LEI
2020 2021
Stocuri + Creante+Ch in avans 36.058.677 35.339.557
Datorii de exploatare 13.841.059 14.553.688
Nevoia de fond de rulment 22.217.618 20.785.869

Se observi o sciidere a nevoii de fond de rulment in anul 2021 fatd de anul 2020. Aceasta scédere
este generati de cresterea stocurilor, a datoriilor comerciale(furnizori), a avansurilor Incasate fn contul
comenzilor coroborati cu sciderea creantelor, a cheltuielilor in avans.

Trezoreria neti reprezinti soldul disponibilitiilor banegti nete efectiv la dispozitia companiei
si este diferenta intre fondul de rulment si nevoia de fond de rulment sau diferenta intre disponibilitatile
din casi-banci si creditele bancare de rambursat pe termen scurt. Trezoreria netd pe anii 2020-2021 se
prezintd in felul urmitor:

-LEI-
2020 2021
Fondul de rulment 68.048.738 61.630.738
Nevoia de fond de rulment 22.217.618 20.785.869
Trezoreria netd 45.831.120 40.844.869

Trezoreria netd pozitiva ilustreazi echilibru financiar pe termen foarte scurt si evidentiaza faptul
cé existenta lichiditatilor permite rambursarea datoriilor financiare pe termen scurt. Se poate spune ci
existd o autonomie financiara pe termen scurt.

Ratele prin care se analizeazi managementul capitalului productiv sunt cuprinse in Tabloul de
bord financiar din anexa nr. 1.

Rata lichidititii curente — exprima capacitatea companiei de a onora obligatiile pe termen
scurt fa;a de fumizori stat, personal si bénci (pasivele curente) pe seama activelor curerite formate din
favorabild pentru companie, arata cd aceasta are capacitatea de a-§i plau datorule curente din activele
curente existente.

Rata lichidititii rapide — exprimi posibilitatea platii obligatiilor pe termen scurt pe scama
creantelor de incasat si a disponibilititilor. Valoarea ratei este supraunitard, inregistrdnd o crestere pana
la nivelul de 3,62 , fiind astfel aproape de valoarea lichidititii curente ceea ce inseamni un volum
relativ redus al stocurilor.

Rata de rulare a debitorilor arati perioada de incasare a contravalorii prestatiilor de la -
clienti. La calculul indicatorului valorile soldului clientilor si al vinzérilor luate in considerate sunt
inclusiv TVA. Daca in anul 2020 acest indicator a fost situat la nivelul de 81 zile, In anul 2021 scade
" péni la 80 de zile. Avand n vedere ci productia unei luni se factureaza in luna urmatoare §i clientii
au, conform legii, o perioadi de plati de 15 zile plus o perioadi de gratie de 30 de zile, valoarea
standard a acestui indicator se situeazi in jur de 45 de zile. Fafii de aceastd valoare standard de 45 zile
'clientii plitesc in medie la 80 de zile, deci cu o intirziere medie de 35 zile. Sciderea duratei medii de
incasare a facturilor in 2021 fatid de 2020 se datoreazi cresterii vAnzarilor in anul 2021 intru-un ritm
mai alert decét soldul clientilor.

Rata de rulare a creditoriler - arati durata de plati a obligatiilor fatd de furnizorii de
exploatare. La calculul indicatorului valorile soldului furnizorilor si al achizitiilor luate in considerare
sunt inclusiv TVA. Limita minimé a acestei rate, aga cum este previzuti in majoritatea contractelor cu
furnizorii, este de 30 zile. In anul 2020 valoarea acesteia a fost de 17 de zile, iar in 2021 a scizut pani
la 16 de zile, toate datoriile incadrandu-se in termenul contractual de scadenta.
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Rata de rulare a stocurilor — arati perioada medie de stationare a materialelor in magazie.
Valoarea ratei a inregistrat o cregtere de la 162 de zile in 2020 la 185 zile in 2021 ceea ce reflectd o
sciidere a vitezei de rotatie a stocurilor.

Caracterul specific al activititii de apa-canal impune mentinerea unor stocuri de siguranti
relativ ridicate din materiile prime pentru tratarea si epurarea apei si stocuri de materiale de Intretinere
pentru repararea avariilor pe retelele de apa si canalizare,

Situatia creantelor si datoriilor

CREANTE

Soldurile creantelor de la clienti la sfargitul anului 2021, nediminuat cu ajustirile efectuate
pentru clientii réu platnici, se prezinti astfel:

Total creante din care
Anul LEI sold intre sold intre sold intre sold peste
0-90 zile 91-180 zile | 181-360 zile 360 zile
2020 27.149.037 | 12.889.521 1.937.075 1.096.357 11.226.084
2021 27.404.860 | 13.254.084 | 1.897.970 1.372.081 10.880.725

Creanelor totale inregistreazi o ugoara crestere( 0,94%) in 2021 fagi de 2020 datoriti creantelor aflate

in litigiu,

DATORII
Soldurile datoriilor la sfarsitul anilor 2020 gi 2021 se prezinti astfel:
-LEI-
2020 2021
TOTAL DATORII din care: 53.108.800f ~  47.498.870
Credite bancare pe termen mediu si lung- BERD 39,267,741 32.945.182
Credite bancare pe termen scurt 0 0
Datorii cétre stat aferente lunii dec. i achitate in cursul 8.499; 16.125
lunii- ianuarie _ '
Datorii cu personalul si asig. sociale aferente Junii dec. 3.559.297 3.751.875
si achitate In cursul lunii ianuarie
Datorii cétre furnizorii pentru exploatare 2.684.843 . 2.926.872
Datorii céitre furnizorii de imobilizéri 309.831 232.533
Datorii citre furnizorii de imobiliziri —POS - 831 0
Alte datorii 7.278.506 7.626.283

Sciderea datoriilor tofale in 2021 cu 10,56% fati de 2020 are la baza rambursarea partiald a

creditelor bancare pe termen mediu si lung — BERD.

Concluzii

Datoriile totale scad in principal ca urmaré a rambursiirii creditelor bancare pe termen mediu §i

lung citre BERD iar creantele inregistreazi o ugoara crestere datoriti creantelor aflate in litigiu.
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1.2.3 Analiza structurii financiare, echilibrul financiar

Pe baza ratelor de structurd financiard prezentate in Tabloul de bord financiar din anexa nr. 1.
se poate intocmi un grafic care oferd o imagine sugestivi a evolutiei situatiei financiare.
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Lichiditatea

Independenta financiari ridicati (96,73% in 2020 scade ugor in 2021 péna la 96,65% pe
termen scurt si pe termen lung de 12 91,71% 1n 2020 creste usor 1a 92,68% in2021) asigurd stabilitatea
financiari a societiii, cu condifia incasdrii creantelor.

Semnificafia indicatorului este urmdtoarea: in 2021 activitatea societdtii este acoperitd in
proportie de 92,68% din surse proprii si numai in proportie de 7,32% din surse imprumutate (inclusiv
imprumuturile BERD). Sursele atrase pe termen scurt reprezintd doar 3,35% din total pasive.

Capitalarile Proprii au scazut de la 64,90 milioane lei in 2020 la 61,24 milioane lei in 2021,
datoritd evolutiei rezultatului net curent. Capitalurile proprii de 61,24 milioane lei sunt mult supertoare
Capitalului social de 7,57 milioane lei.

Lichiditatea de 13,89% in 2020 gi de 12,85% in 2021 aratd proporfia activelor curente in total
active. Activele curente luate in calcul sunt diminuate cu creantele din subventii de incasat in valoare
de 1.949.583,63 lei pentru finantarea investitiilor in cadrul programelor ISPA, POS i POIM. Faptul cd
in 2021 punctul reprezentativ al structurii financiare este in zona Fondului de rulment (Capitalutui
Productiv) pozitiv, reflecta echilibru financiar, cu conditia incasérii creantelor.

Rata indatoriirii miasoari cit la suti din totalul fondurilor provine din surse atrase
(imprumuturi si obligatii). Valorile inregistrate in 2020 de 8,29 % scad péané la 7,32 % 1n 2021 si aratd
proportia redusd a fondurilor provenite din imprumuturi, fapt ce as1gura pentru orgamzane stabilitate
financiard pe termen lung. : :
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Concluzii
Mentinerea echilibrului financiar pe termen lung permite atragerea de noi surse de finantare
striine sub forma imprumuturilor pe termen lung deoarece:
- securitatea financiard este asiguratdi pe termen lung, activele intreprinderii fiind
acoperite in proportie de 92,68% din surse proprii §i numai in proportie de 7,32% din
surse imprumutate;

- rata indatordrii se mentine la un nivel scizut, respectiv la 7,32% constatandu-se o
scidere a gradului de indatorare fati de 2020.

Referitor la capitalul circulant in cursul anului 2021 afirmim urmatoarele:
- datoriile pe termen scurt pot fi achitate pe seama activelor circulante;
- capitalul productiv este pozitiv, in sciidere fati de anul 2020, reflectind echilibru
financiar pe termen scurt, cu condifia incasérii creantelor.

1.3 CONTUL DE REZULTATE

In anul 2021 societatea inregistreazi pierdere. Pentru a putea identifica cauzele care au dus la
acest rezultat negativ, vom analiza in continuare veniturile si cheltuielile a caror diferents reprezints de
fapt rezultatul perioadei.

1.3.1 Veniturile din exploatare

Sunt determinate in mare parte de productia fizic3 si preturile unitare de vanzare.

2020 2021 Variatie - %
Api
Productie fizici — mc 17.630,015.00 17.879,400.96 101.41%
FaE 0
Prod. valorica —LEI | ¢, 24 599 00 62,826,854.88 102.38%
Canal
. SR 1]
Productie fizicd — me 17,687,353.00 17,600,361.29 99.51%
~ Prod.valoric —LEL | 43540 615.00 43,864,075.04 101.44%
Api + Canal
Prod. valoricd —LEI | 0, €05 214.00 106,690,929.92 101.99%

Din tabel rezultd ci productia fizici la apa potabild a crescut cu 1,41%, iar cea valorica a
Inregistrat §i ea o crestere de 2,38%. Productia fizic3 la canalizare scade cu 0,49% iar valoric creste cu
1,44%.

in ansamblu se poate observa o crestere valoricd de 1,99% comparativ cu 2020, Aceasta se
datoreaza cresterii productiei la apd precum si modificarilor de prefuri/tarife la distribuitori incepand
din noiembrie 2021.

Veniturile din exploatare au crescut cu 0,31% in anul 2021 fati de anul 2020.
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1.3.2 Veniturile financiare

in ceea ce priveste veniturile financiare, in anul 2021 se constatii o crestere cu 19,23% fata
de 2020 ca urmare a cresterii veniturilor din dobénzi, ceea ce denotd o buni gestionare a lichiditafilor
prin constituirea de depozite la termen cu dobinda favorabila.

1.3.3 Cheltuielile de exploatare

fn functie de dependenta lor de volumul productiei, cheltuielile de exploatare se impart in
cheltuieli fixe si cheltuieli variabile. Ponderea cea mai mare in cheltuielile totale o reprezinti
cheltuielile fixe cum ar fi cele cu salariile, cu amortismentele, cu materialele de intretinere, cu redeventa
si altele. Aceste cheltuieli fixe nu depind de volumul productiei §i in consecintd nu variazi direct
proportional pe masurd ce scade sau creste productia fizicd. Cheltuielile de exploatare in 2021 au
crescut cu 7,04 % fata de anul 2020.

In cadrul cheltuielilor de exploatare, cresteri mai semnificative se inregistreazi la:
- cheltuielile cu energia cresc cu 21,13%, datorité cresterii preturilor la energie electrica si gaze
naturale;

- cheltuielile privind prestatiile externe 6,04% fati de anul 2020 (cheltuieli cu intretinere §i
reparatii, cheltuieli de asigurare si pazi, cheltuieli cu mentenanta noilor obiective de investitii rezultate
din programul POS MEDIU);

- alte cheltuieli materiale au crescut in 2021 cu 28,94% ;

- cheltuielile cu ajustirile de valoare, care cuprind si cheltuielile cu amortizarea, cresc cu
10,51% ca urmare a punerii in functine de noi investitii sau achizitia de mijloace fixe;

- cheltuielile cu impozite i taxe cresc cu 7,82%- la aceastd pozitie se adaugi si fondul pentru
neangajarea de persoane cu handicap.

1.3.4 Cheltuielile financiare

in anul 2021 se constati o scadere cu 25,67% a cheltuielilor financiare fatd de 2020, datoritd
sciderii cheltuielilor cu dobénzile si a diferentelor de curs aferente imprumutului BERD pentru ISPA

si POS Mediu.
1.4 PROFITABILITATEA
Nivelul profitului pentru perioada 2020-2021 se prezint3 astfel: - LEI -
Anul 2020 Anul 2021
Total venituri 116.772.511 117.521.334
Total cheltuieli 111.332.641 118.550.760
Profit brut 5.439.870
Pierdere brutd 1.029.426
Impozit pe profit 948.912 173.831
Profit net 4.490.958
Pierderea netd 1203257
Profit net rezultat din corectii contabile aferente 123.067
anilor anteriori
Repartizarea profitului
- rezerve legale 0
- acoperire pierdere din corectii contabile
- dividende 2.460.512
- surse proprii de finantare constituite la sf. anului 2.153.513
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in concluzie, veniturile totale cresc cu 0,64% iar cheltuielile totale cresc cu 6,48%. In mare
parte pierderea Inregistratd in anut 2021 se datoreazi cregterii foarte mari a cheltuielilor cu energia , a
prestafiilor externe, gi a materiilor prime si a materialelor.

Urmiitoarele rate exprimé sugestiv evolutia profitabilitatii:

Rata Formula de calcul UM 2020 2021
Rata venitului pe Rezultat din exploatare % 0,86 -0,33
capitalul angajat Capital angajat | _ .
Rata de utilizare a Vénzari . % 17,68 17,80
activelor Active operationale
Rata venitului din Rezultat din exploatare % 4,84 -1,84
véanziri Vénziri
Rata profitului Rezultat brut % 4,97 -0,92

Cifra de afaceri '

Rata venitului pe capitalul angajat — exprima rezultatul obtinut in cursul unei perioade din
activitifile operationale, ca urmare a investirii unei sume de bani intr-o afacere. Aceastii suma investita
este reprezentata de Capltalul angajat (capitalul permanent) format din Capitalurile unitdii (+
subventiile §i provizioanele) si datoriile pe termen lung.

Valoarea ratei este negatlva, aceastd ratd numitd rati primard, aratd rentabilitatea generald
(globald) a activitatii compame1 si poate fi descompusid in alte doud rate Intre care existi urmitoarea
relatie matematica:

Rata venitului pe capzmlul angajat = Rata de utilizare a activelor x Rata venitului din vdnzdri

Putem deci detalia analiza evolutiel Ratei venitului pe capitalul angajat examindnd valorile
Ratei de utilizare a activelor gi Ratei venitului din vnziiri, numite rate secundare.

Rata de utilizare a activelor — exprimi intensitatea utilizérii activelor. Vanzirile reprezinti
Cifra de afaceri realizati iar Activele operationale reprezintii Activele imobilizate si curente care ar
rdmane dupd plata datoriilor pe termen scurt adicé a pasivelor curente,

Active operationale = Active imobilizate + (Active curente — Pasive curente)

Valoric activele operationale sunt egale cu capitalul angajat, astfel incit ecuatia matematica
ardtatd mai sus este intotdeauna valabild. Aceastd rati a crescut de la 17,68% in 2020 la 17,80% 1in
2021 ca rezultat al cresterii cifrei de afaceri intr-o masurd mai mare decét cresterea activelor
operationale.

Rata venitului din vAnziri — reflects acea parte a vinzirilor ce depa$e§te costurile. Aceastd
ratd scade de la 4,84 % in 2020 la-1,84 % in 2021. La o analizi mai aménuntiti se poate observa ci
aceastd scidere este datoratd sciderii rezultatului din exploatare (pierdere pe anul 2021} si a cregterii
cifrei de afaceri nete, cu 1,88%.

Rata profitului — reflectéd ponderea rezultatului brut in cifra de afaceri realizati. Se observi o
scédere a ratei profitului brut pe companie de la 4,97 % 1in anul 2020 1a -0,92 % in 2021, ca urmare a
pierderii inregistrate in anul 2021 si a cresterii de 1,88 % a cifrei de afaceri nete faf# de anul 2020.

Concluzii
Rezultatul brut scade in 2021 fatd de 2020, inregistrandu-se o pierdere in valoare de 1.029.426
lei, ca urmare a cresterii mai accelerate a cheltuietilor lor fati de venituri ( veniturile totale cresc cu
0,64% si cheltuielile totale cresc cu 6,48%).
In cadrul cheltuielilor de exploatare, cresteri mai semnificative se inregistreaz3 la:
- cheltuielile cu energia cresc cu 21,13%, datoriti cresterii preturilor la energie electrici
si gaze natural; ,
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- cheltuielile privind prestatiile externe 6,04% fatii de anul 2020 (cheltuieli cu intretinere
si reparatii, cheltuieli de asigurare §i pazi, cheltuieli cu mentenanta noilor obiective de
investitii rezultate din programul POS MEDIU);

- alte cheltuieli materiale au crescut in 2021 cu 28,94% ;

- cheltuielile cu ajustirile de valoare, care cuprind si cheltuielile cu amortizarea, cresc
cu 10,51% ca urmare a punerii In functine de noi investifii sau achizitia de mijloace fixe;
- cheltuielile cu impozite si taxe cresc cu 7,82%- la aceasti pozitie se adauga si fondul
pentru neangajarea de persoane cu handicap.

1.5 CONCLUZII
Bilantul contabil

¢ Imobiliziirile corporale, care au ponderea cea mai mare in totalul imobilizirilor, au crescut cu
2.4%. Aceastd variatie este rezultatul investitiilor realizate;

e Rata de rulare a debitorilor Daci in anul 2020 acest indicator a fost situat la nivelul de 81
zile, in anul 2021 scade pana la 80 de zile. AvAnd in vedere cd productia unei luni se factureaza
in luna urmitoare si clientii au, conform legii, o perioadi de plata de 15 zile plus o perioads de
gratie de 30 de zile, valoarea standard a acestui indicator se situeazi in jur de 45 de zile. Fafd
de aceasti valoare standard de 45 zile clientii platesc in medie la 80 de zile, deci cu o intdrziere
medie de 35 zile. Sciderea duratei medii de incasare a facturilor in 2021 faga de 2020 se
datoreazi cresterii vanzirilor in anul 2021 intru-un ritm mai alert decat soldul clientilor.

* Datoriile totale scad in principal ca urmare a rambursdrii creditelor bancare pe termen mediu §i
lung cétre BERD iar creaniele de la clienti 1nreglstreaza 0 ugoara crestere datoritd creantelor
aflate In litigiu.

e Mentinerea echilibrului financiar pe termen lung permite atragerea de noi surse de finantare
striine sub forma mprumuturilor pe termen lung deoarece:

» securitatea financiard este asigurati pe termen lung, activele intreprinderii fiind
acoperite in proportie de 92.68% din surse proprii §i numai in proportle de 7.32%
din surse imprumutate;

* rata indatoritii se mentine la un nivel scizut, respectiv la 7.32% constatdndu-se
o sciidere a gradului de indatorare fatd de 2020.
¢ Capitalurile Proprii au scazut de la 64,90 milioane lei in 2020 la 61,24 milioane lei in 2021,
datoritd rezultatului net curent. Capitalurile proprii de 61,24 milioane lei sunt mult supetioare
Capitalului social de 7,57 milioane lei.
e Referitor la capitalul circulant in cursul anului 2021 afirmim urmétoarele:
- datoriile pe termen scurt pot fi achitate pe seama activelor circulante
- capitalul productiv este pozitiv, in scidere fati de anul 2020, reflectind echilibru
financiar pe termen scurt, cu conditia incasérii creantelor.

Contul de rezultate

Rezultatul brut scade in 2021 fafd de 2020, inregistrndu-se o pierdere in valoare de 1.029.426
lei, ca urmare a cresterii mai accelerate a cheltuielilor lor fajd de venituri ( veniturile totale cresc cu
0,64% si cheltuielile totale cresc cu 6,48%).

In cadrul cheltuielilor de exploatare, cresteri mai semnificative se inregistreazi la:

- cheltuielile privind consumul de energie au crescut cu 21,13% in 2021(2,97 mil. Lei)
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-cheltuielile privind presta‘;iile externe 6,04% fatd de anul 2020 (cheltuieli cu intretinere si

reparatii, cheltuieli de asigurare si pazi, cheltuieli cu mentenan;a noilor obiective de investitii

rezultate din programul POS MEDIU);

- alte cheltuieli materiale au crescut tn 2021 cu 28,94% ;

-cheltuielile cu ajustirile de valoare, care cuprind si cheltuielile cu amortizarea, cresc cu 10,51%

ca urmare a punerii In functine de noi investitii sau achizitia de mijloace fixe.

- cheltuielile cu impozite si taxe cresc cu 7,82%- la aceastd pozitic se adaugi si fondul pentru
neangajarea de persoane cu handicap.

2. INFORMATII REFERITOARE LA CONTROLUL INTERN

Cele mai relevante componente ale sistemului de control intern sunt urmitoarele:

» Structura organizatoricd, atributii, func’;u competente profesionale, separarea atributiilor,
Delegarea, Cod deontologxc

+ Sistemul de informare gi comunicare

Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM — Fisele de proces, Procedurile de

sistem si operationale , Obiectivele generale §i specifice

Sistemul de Control Financiar Preventiv, incluzand si un circuit al documentelor

Planificarea §i raportarea modului de realizare a activititilor subdiviziunilor organizatorice

Verificarea activitifii angajatilor de c#tre gefii subdiviziunilor organizatorice

Certificarea tuturor documentelor justificative de catre sefii subdiviziunilor organizatorice

privind necesitatea, oportunitatea i realitatea operatiunilor derulate

» Inventarierea faptici anuald a Intregului patrimoniu detinut sau administrat de societate.

3. EVENIMENTE IMPORTANTE APARUTE DUPA INCHEIEREA EXERCITIULUI
FINANCIAR

De la sférsitul exercitiului financiar §i pani la aprobarea situatiilor financiare nu au aparut
evenimente importante care si influenteze semnificativ situatia financiari sau activitatea viitoare a
societatii.

Starea de rdzboi din Uncraina si mésurile restrictive 1mpuse Rusiei gi Belarus deUEnua
condus la afectarea functiondrii normale a activititii economice si financiare, nu a sporit expunerea la
riscul de continuitate a activititii, nu a avut impact direct asupra situatiilor financiare anuale 2021, cu
exceptia cresterilor generale a preturilor in intreaga economie.

Cu toate acestea, administratorii societitii doresc si mentloneze cd au constatat dupa incheiera
exercitiului financiar continuarea/agravarea fenomenelor economice din trimestrul IV 2021. Se
considerd totusi ci resursele financiare existente i cele previzibile vor acoperi necesititile pentru
primul semestru al anului 2022. Indicatorii de performanti asumati de Administratori prin Bugetul de
Venituri §i Cheltuieli pe anul 2022 pot fi mentinute, dar misurile care au stat la baza fundamentirii
Bugetului anului 2022, trebuie respectate de conducerea executivd. Administratorii urmiresc
evolutiile de pe piat#, atit In ceea ce priveste comportamentul consumatorilor, cat si evolutia relatiilor
cu furnizorii gi tendintele generale a preturilor, urméand si propuni mésuri corective, daci va fi
necesar.

4. DEZVOLTAREA PREVIZIBILA A ACTIVITATII INTREPRINDERII
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Activitatea viitoare a orgamza;lel va fi afectatid semnificativ de programul mvestluonal major

aflat in derulare:
e Programul Operational Sectorial de Medlu continuat prin POIM — Programul Operational
Infrastructura Mare — acesta vizeaza reabilitarea $1 extinderea infrastructurii de apé-canal din

regiunea de operare a someta;n in zonele cele mai critice, astfel incét si se atingd standardele
asumate de Romania cu ocazia ader3rii la UE.

e Dupa 30 iunie 2016, lucririle neterminate in cadrul POS Mediu au fost preluate si continuate
prin programul POIM din bugetul UE aferent perioadei de programare 2014-2020. Astfel sunt
in curs de finalizare lucriirile ce vizau conformarea aglomerarilor/localitétilor de peste 10.000
locuitori echivalenti.
Programul Operational Infrastructura Mare — POIM

Un alt obiectiv al programului POIM o constituie derularea investitiilor pentru conformarea la
Directiva UE a aglomerdrilor/localititilor cu populatie echivalenti intre 2000 — 10000 l.e.
. Asistentd tehnicéd pentru pregétirea aplicatiei de finantare §i a documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de ap i apa uzati din judetul Mures in
perioada 2014-2020 este in curs de derulare incepénd din luna august 2019.

5. ACTIVITATI DIN DOMENIUL CERCETARII SI DEZVOLTARII
Generalititi

Obiectivele activititii de bazi al Companiei Aquaserv sunt prestarea serviciilor de producere si
distributie a apei potabile si prestarea serviciilor de canalizare si epurare a apelor uzate. Din acest motiv
activitatea de cercetare — dezvoltare nu se orienteazi spre conceperea si dezvoltarea de noi produse, ci
spre imbunatitirea tehnologiilor, implementarea de noi tehnologii. Ca exemple:

in procesul de producere a apei potabile:
- utilizarea de polielectrolit gi alte materiale pentru coagulare in procesul de decantare
a apei brute, utilizarea sodei caustice ca agent chimic de corectie a ph-ului si a
permanganatului de potasiu ca agent preoxidant;
- utilizarea unui bazin de predecantare pentru ameliorarea variatiei turbiditatii apei
brute;
- dezinfectia apei potabile prin ozonizare;
- filtrarea apei potabile prin cirbune activ;
- tratarea ndmolurilor rezultate din procesul de tratare a apei .
In procesul de epurare a apelor uzate:
- - montare suflante pentru asigurarea aerului necesar desnisipdrii si separdrii
grasimilor;
- introducerea proceselor de denitrificare si defosforizare a apelor uzate;
- - uscarea nimolurilor rezultate din procesul de epurare al apelor uzate.

Proiecte specifice

De-a lungul anilor Compania Aquaserv SA a participat iIn mai multe proiecte de cercetare
finantate de UE.

Proiectul pilot de implementare a Planului de Securitate a Apei se deruleazi pe baza
contractului de servicii nr.758192/2021 incheiat cu grupul de lucru Joint Research Centre
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(JRC)- European Reference Network for Critical Infrastructure Protection (ERNCIP) TG Water a
Comisiei Europene, avind un buget alocat de 14.500 Euro.

Obiectivul general al grupului tematic ERNCIP privind riscurile chimice si biologice. pentru
apa potabild (TG Water) este de a consolida rezistenta infrastructurilor de ap# potabild impotriva
amenintirilor chimice .gi biologice (CB) transmise prin aps, prin Imbunitifirea capacitifilor de
detectare §i a actiunilor de rispuns timpuriu. In acest cadru si in scopul contractului de servicii,
obiectivul este de a spori protectia si rezilien;a sistemelor de api potabild impotriva riscurilor de
securitate prin indrumarea operatorilor de apé in ceea ce priveste punerea in aplicare a unui plan de
securitate a apei (WSecP).

Scopul pe termen scurt al contractului de servicii este de a dezvolta principalele elemente ale
Planului de securitate a apei, redactate de céitre membrii grupului de lucru, §i de a ghida operatorul
public de api selectat in procesul de implementare la scard aproape reald.

De asemenea, va oferi un feedback real din partea AQUASERYV, precum si va ajuta la
imbunétitirea si ajustarea fazelor Planului de securitate a apei si a procesulm de punere in aphcare in
randul altor operatori de apa cu dimensiuni si locatii diferite.

Constatarile proiectului pilot de implementare a WSecP vor sprijini elaborarea de recomandéri
si bune practici pentru alti operatori-de api potabild cu privire la modul de abordare §i implementare a
WSecP la fata locului, precum si redactarea celei de-a doua versiuni a Planului de securitate a apei -
Manual de implementare in sistemele de apd potabili.

6. ACHIZITIILE PROPRIILOR ACTIUNI
Nu este caznl.
7. SUCURSALELE SOCIETATII

Cu incepere dln 15 ianuarie 2007 s-a dema.rat activitatea a cinci sucursale ale societdtii In
localititile Sighisoara, Tarndveni, Ludus, Iernut si Cristuru Secuiesc. Principala activitate a
sucursalelor o reprezintd furnizarea serviciilor de apé-canal in localititile respective.

Cu Incepere din 1 martie 2010 s-a demarat activitatea si la a 6-a sucursald, in municipiul Reghin.

in anul 2018 s-a desfiintat sucursala Iernut iar punctul de lucru Iernut a fost inglobat in
Sucursala Ludus, de unde se coordoneazi in continuare activititile de deservire a ariei geografice
Iernut.

8. DECLARATIA NEFINANCIARA

COMPANIA AQUASERV S.A. a luat fiin{d in baza OUG 30/1997 i a Legii 31/1990
republicatd, in urma reorganizirii Regiei Autonome Aquaserv de sub auforitatea Consiliului Local
Térgu Mures in societate comerciald pe actiuni, concomitent cu asocierea municipiului Trgu Mures
cu alte municipii, oragse i cu judeful Mures. Aceastd masurd administrativdi a fost aprobatd de
autoritatile administratiei publice locale la vremea respectivi in vederea infiintérii operatorului regional
pentru serviciile publice de alimentare cu apa, canalizare §i epurarea apelor uzate, respectind strategia
nationald care se bazeazd pe recomanddrile Uniunii Europene, privind organizarea intr-o manierd
performanti a serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare din Roménia prin crearea unor
operatori regionali pe bazine hidrografice, capabili si furnizeze servicii de calitate §i s deruleze
proiecte finantate din fonduri comunitare.
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Astfel, la data de 07.03.2006 a fost Inregistrati la Oficiul Registrului Comerfului COMPANIA
AQUASERV S.A., pistrindu-se pentru societate atdt numérul de ordine din Registrul comerfului,
respectiv J 26/464/1998 cat si Codul Unic de Inregistrare 10755074 al fostel Regii Autonome
AQUASERY din care a luat fiin{4.

rdmmmmeommmmhl—uﬂr—m pretuarea in intregime a

patrimoniului propriu al regiei autonome i prin majorarea cap1ta1u1u1 social cu aportul in numerar al
noilor actionari: Judetul Mures, Municipiile Sighisoara, TArn#veni si Reghin, respectw Oragele Ludusg,
Jernut si Cristuru Secuiesc.

fn anul 2006 societatea presta serviciile de api canal pe raza mummplulul Térgu Mures, iar
incepénd cu 15 ianuarie 2007, in baza Contractului de concesiune Mures -Harghita semnat in 2006, a
preluat operarea serviciilor de api — canal §i in localitatile Sighisoara, TArniveni, Ludus, Iernut si
Cristuru Secuiesc, prin intermediul sucursalelor constituite in fiecare localitate in parte. incepand din
16 iunie 2008 societatea a preluat prin cesiunea Contractelor de concesiune operarea serviciilor de api-
canal in alte 13 localitafi din judetul Mures care anterior erau deservite de SC SURM SA, respectiv in:
S#rmag, Sanpetru de Campie, Réciu, Sincai, Ceuagu de Campie, Criiesti, Pogﬁceaua, Séngeorgiu de
Mures, Cristesti, Ungheni, Alunig, Rusii Munti, Deda. -

in data de 01.03.2010 a fost preluati operarea serviciilor de apﬁ—canal si in localitatea Reghin,
infiintdndu-se astfel o Sucursald la nivelul Municipiului Reghin.

fn martie 2010 toate contractele de concesiune /cesiune amintite mai sus au fost inlocuite cu
Contractul de Delegare de Gestiune valabil pentru intreaga arie de operare, contract incheiat cu
Asociafia Unitdtilor Administrativ Teritoriale din regiune, denumiti Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Aqua Invest Mures, infiintat in baza legii 51/2006, Aceastd misuri a fost intreprinsi
pentru a satisface conditiile de eligibilitate pentru accesarea fondurilor de coeziune ale UE, prin
Programul Operational Sectorial de Mediu.

Compania a continuat i dupd anul 2010 extinderea ariei de operare prin preluarea prestirii
serviciilor si in alte unitifi administrativ-teritoriale: Urmenis, Silivagu de Campie, Petelea, Midaras,
Gornesti, Ernei, Corunca, Brincovenesti, Band, Daneg, Albesti, Sanpaul, Cucerdea, Bigaciu,
Porumbeni, Zau de Cdmpie, Firigiu, Solovistru, avind insi o pondere redusi ca volum de vanzari sau
numdr clienti fad de centrele urbane enumerate mai sus.

In 2018 Sucursala Iernut s-a transformat in Punct de Lucru in cadrul Compania Aquaserv S.A,
administrarea activitiii fiind realizatd la Sucursala Ludus.

Ca prestator al serviciilor de alimentare cu api potabild i de servicii conexe/colectare, respectiv i
de epurare a apelor uzate, activititile Companiei au un impact important social si de mediu.

VIZIUNE
- Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile i al apelor uzate pe o arie largitd de operare si
urmérim ca performantele noastre opera;ionale si financiare si ne recomande ca $i o companie
competitivé pe piata serviciilor publice de apa si canalizare din Uniunea Europeana
DECLARATIE DE MISIUNE
- Prioritatea noastra este satisfacerea cerintelor clientilor iar succesul companiei noastre depmde de
cresterea calitiitii gi lirgirea serviciilor oferite, :
- Ne preocupd asigurarea unui grad ridicat de profesionalism al angajaulor fapt de care ne declardm
responsabili, fard discriminare.

- Tintim spre excelenti si construim viitorul compamel in sensul prosperitétii, stabilitatit si dezvoltérii
printr-un management performant.
- Integrindu-ne In mediul extern, suntem responsablh pentru conservarea si protectia mediului
Inconjurdtor, in beneficiul comunitatii. :

Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM
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in cadrul companiei este implementat Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM,
certificat conform ISO 9001:2015-calitate; ISO 14001:2015 - mediu si ISO 45001:2018-SSM, la
nivelul activititilor administrate de la sediul central, respectiv Targu Mures si este intr-un grad ridicat
de implementare la nivelul activitiitilor din cadrul sucursalelor.

Politica In domeniul calitate, mediu, sénitate i securitate In muncéd

Managementul de la cel mai tnalt nivel al COMPANIA AQUASERV S A, se anga]eaza pentru

imbunititirea continui a sistemului de management integrat calitate, mediu, sdnitate gi securitate
ocupationald prin dezvoltarea urmétoarelor obiective generale: :

Cresterea increderii populatiei, agentilor economici si institutiilor din Targu Mures, Sighigoara,
Reghin, TArn#veni, Ludus, Iernut, Cristuru Secuiesc si localitatile invecinate, In capacitatea
COMPANIA AQUASERV S.A., de a performa in domeniul furnizarii serviciilor de alimentare
cu apd §i canalizare, prin controlul proceselor in toate etapele producerii gi distributiei apei
potabile, a colectdrii si epuririi apelor uzate.

Respectarea si conformarea cu cerinfele legale $l de reglementare aplicabile tuturor
proceselor/subproceselor/activititilor din companie in domeniul cahtate, mediu, sindtate si
securitate ocupationald ocupationald.

Incurajarea dezvoltirii profesionale si a performantelor angajatilor COMPAN IA AQUASERV
S.A. prin instruire gi formare profesionald, crearea unui cadru stimulativ in acest scop.

Protectia mediului si prevenirea poludrii prin reducerea consumurilor de resurse naturale gi a
evacudrilor poluante in mediu prin implementarea POS Mediu si POIM

Prevenirea accidentelor de munci, a Imbolnavirilor profesionale, identificarea preventiva si
controlul pericolelor si riscurilor care pot afecta sindtatea §i securitatea ocupationald a
salariatilor i partilor interesate.

Abordarea sistematici a riscurilor si oportunititilor la nivel de companie in functie de contextul
intern gi extern determinat.

Asigurarea resurselor umane §i materiale pentru realizarea politicii §i oblectlvelor in domemul
calitate, mediu, sanitate §i securitate ocupationald.

Obiectivele generale in domeniul SMI sunt corelate cu obiectivele mésurabile si indicatorii de
performanta stabilite la fiecare nivel si functie relevanti din cadrul compamel, a caror realizare
se analizeaz3 anual prin analiza efectuati de management.

Managementul la cel mai Inalt nivel se asigurd ci Politica privind calitatea, mediul, securitatea
si sinitatea ocupationald este disponibild peniru tofi angajatii societitii, pentru alte parti
relevante si pentru public.

Declaratie de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020 (HG nr 583/10.08.2016) COMPANIA
AQUASERYV S.A. Térgu Mures:

Condamni coruptia in toate formele in care se manifesti si isi exprimd in mod ferm
angajamentul de a combate acest fenomen prin toate mijloacele legale pe care le are la
dispozitie.

Aderd la valorile fundamentale, principiile, oblectlvele si mecanismul de monitorizare a
Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020, incluzdnd méisurile de prevenire a
coruptiei ca elemente ale planurilor manageriale i evaluarea lor periodicd ca parte integranta a
performantei administrative, in vederea cresterii integrititii institufionale.
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o fsi exprima, in mod ferm, angajamentul de continuare a eforturilor anticoruptie prin toate
mijloacele legale si administrative corespunzitoare,
¢ Impreund cu reprezentantii intreprinderii, adoptd toate misurile necesare pentru evitarea

.....

- situatiilor de conflict de interese §i incompatibilitiii, precum si pentru considerarea interesului

public—mai—presus—deorice alt—interes, in acord cu respectarea principiului transparentel
procesului decizional i accesului neingridit la informatiile de interes public.

e [si asuma indeplinirea mésurilor specifice ce fin de competenta exclusivi a intreprinderii pe
care o reprezinta. : : .

* Susfine §i promoveazi implementarea cadrului legislativ anticoruptie ce vizeazi in principal,
prevenirea coruptiei in intreprinderile publice, cresterea gradului de educatie anticoruptie,
combaterea coruptiei prin mésuri administrative, aprobarea planurilor de integritate si
dezvoltarea sistemului de monitorizare §i evaluare a acestor planuri.

Aspecte legate de mediu

Impactul asupra sénatitii si sigurantei

Ne referim aici la publicul larg ciruia se adreseazi serviciile prestate si considerim cé serviciul
de alimentare cu apé potabild este principalul segment de activitate care trebuie analizat sub aspectul
calitétii apei potabile si a continuiti{i serviciului. In anul 2021 analizele conforme cu reglementrile au
constituit 94,9% din totalul analizelor de calitate efectuate. Continuitatea serviciului este reflectat de
indicatorul procentual al timpului in care sistemul de alimentare cu apa potabili este sub presiune din
timpul unui an intreg, iar pentru anul 2021 acesta a ajuns la valoarea de 100%.

Impactul asupra mediului

Consideram cé serviciul de colectare §i epurare a apelor uzate este principalul segment de
activitate care trebuie analizat sub aspectul calitifil apei epurate restituite in emisarii naturali §i a
cantitdtii de nfimol rezultat. In anul 2021 analizele conforme cu reglementirile au constituit 93,3% din
totalul analizelor de calitate efectuate. In ceea ce priveste cantititile de nimol rezultate, scopul este de
a reduce cit mai mult volumul/masa acestora, respectiv la o forma pe cat posibil potrivita reutilizirii
prin implementarea de tehnologii de prelucrare de dezhidratare mecanic si/sau uscare. Scopul este de
a da utilitate In cAt mai mare masurd namolului rezultat §i minimizarea cantitifilor depuse la depozite
ecologice (A se vedea si preocupdrile in acest sens descrise la capitolul activitati de cercetare-
dezvoltare).

Proiectul ,,Reducerea emisiilor ele gaze cu efect de serd, prin utilizarea biogazului pentru
producere de energie electrici si termic# ,va inlocui instalafia de cogenerare CHP Caterpillar, cu una
mult mai performants, cu un randament global mai ridicat, precum si cu flexibilitate modulari in
functionare Instalatia de cogenerare cu turbine de gaz noui cu o putere totald de 800 kWe / 1500 kWt
va {1 alcatuitd din 4 module a cite 200 kWe interconectate pentru o posibilitate de funcfionare optima
in functie de necesarul de energie electrics / termica a statiei de epurare, respectiv de input-ul de
combustibil regenerabil biogaz si gaz natural.

Efectele fiind:

* Reducerea emisiilor de C02 echivalent cu 1,215 tone/an;
o Utilizarea biogazului rezultat pentru generarea de energie electrica si termic;

* Recuperarea energiei tennice din instalatia de cogenerare si utilizarea acesteia indirect pentru
uscarea ndmolului, respectiv pentru alimentarea digestoarelor si a celorlalti consumatori de
energie termici din Statia de epurare
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Utilizarea energiei regenerabile si neregenerabile

In domeniul serviciilor de alimentare cu apé potabild si de colectare-epurare a apelor uzate
existi consumuri energetice importante, in special pentru pomparea apelor, acrarea apelor uzate,
fermentarea §i uscarea nimolurilor. Tinind cont de faptul c& iIn cursul procesului de fermentare
(stabilizare anaerobd) a nimolurilor se genereazi biogaz care reprezintd o sursd de energie deloc de
neglijat, in stafiile de epurare unde cantitatea §i calitatea némolurilor este corespunzatoare sunt
construite facilititi de valorificare a biogazului, fie pentru incilzirea fermentatoarelor, pentru uscarea
ndmolurilor, fie prin producere combinati de energie electrici si termici (cogenerare). Pentru obtinerea
energiei termice §i electrice , ce excede potengialul biogazului, se folosegte gaz natural.

in anul 2021 consumul de energie electrici s-a asigurat din urmdtoarele surse:

MWh/an
Consum total energie electrici Compania Aquaserv S.A. din care: - 28273
Energie electrica achizitionatd din sistemul nafional 26.440
Energie electric produsi in cogenerare(CHP1+CHP2+CHP3) 1.832
in anul 2021 consumul de gaze naturale se prezinta astfel:
_ . ‘ MWh/an
Consum total gaze naturale COMPANIA AQUASERYV S.A., din care: 12.779
Gaze naturale utilizate la cogenerare (CHP1+CHP2+CHP3) - 5.521

Emisiile de gaze cu efect de serd si poluarea aerului

Sursele de emisie poluanti in atmosferd sunt reprezentate in principal de sursele fixe respectiv
centralele termice si generatorul de energie termicd si electrica. Concentratiile de poluanti emisi in
atmosfera, incluzind si gazele cu efect de serd, se incadreaz in cerintele legale aplicabile, in vigoare.

Aspecte sociale si de personal

Performanta de SSM (securitate gi sindtate in muncé#)

Activitatea de securitate si sinitate in muncd depusa in anul 2021 a avut ca scop asigurarea
celor mai bune conditii in desfasurarea procesului de muncd, apararea integrititii fizice, psihice i
sandtitii lucritorilor si a altor persoane participante la procesul de munci i ca rezultanti directa,
neinregistrarea nici unui accident de mune#, accident ugor, sau eveniment in maniera descrisé de lege.

'Acest lucru atesti performanta SSM si indeplinirea obiectivelor principale din figele de proces:
“zero accidente”, “ zero imbolniviri profesionale”.

Activitatea de securitate si sinitate in munci s-a concretizat In urmétoarele actiuni:

-Asigurarea ca fiecare lucritor si primeascé o instruire suficients si adecvatd, cuprinzénd cele

3 faze - instruirea introductiv general, instruirea la locul de munca, instruiri periodice;

-Asigurarea ca fiecare lucritor si primeasca o instruire cu modificérile legislative in domeniul

SSM.

-incheierea contractelor de furnizare produse( echipamente individuale de protectie, salopete

vard/iarn, imbraciminte de uz profesional, materiale igienico sanitare, alimentatie de protectie)

si contract de furnizare servicii( medicina muncii);

-Dotarea lucritorilor cu echipament individual de protectie;

-Urmarirea acordérii alimentatiei de proteciie; '

-Urmiirirea acordirii materialelor igienico-sanitare;
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-Urmérirea indeplinirii mésurilor previizute in Planul de prevenire §i protectie la nivelul intregii
companii;

-Urmdrirea si raportarea la ITM a indeplinirii misurilor previzute in Planul de prevenire si
protecne pentru personalul 1ncadrat in condl‘;u deoseblte -

orgamzarea si coordonarea acestel act1v1t5.;1

Pentru asigurarea stirii de sinitate a lucritorilor, in conformitate cu art. 25 din Legea nr.

319/2006, compania asigura servicii medicale de medicina muncii, care constau in:

intocmirea §i completarea dosarului medical al fiecirui lucritor;

eliberarea figei de aptitudini in munca pentru fiecare lucritor;

efectuarea monitorizarii stirii de sindtate a lucritorilor, prin control medical periodic i
elaborarea unui raport medical de activitate la sfarsitul examinrilor;

semnalarea cazului de boald profesionald, conform metodologiei aprobate de Ministerul
Sanatatii;

evaluarea conditiilor de munci a salariatelor care se incadreazi in prevedenle Ordonantei de
Utrgenta nr. 96/2003 privind protectia maternititii. '

fn contextul existentei la locul de munci a riscului de contaminare cu SARS COV-2, Ia nivelul

companiei s-au luat masuri pentru gestionarea infectiilor, care constau in:

instruirea tuturor lucrétorilor privind respectarea mésurilor pentru prevenirea §i limitarea
imbolnévirii cu SARS COV-2 _

distribuirea mastilor de protectie pentru fiecare angaj at din cadrul companiei;

distribuirea alcoolului sanitar concentratie 70% pentru fiecare angajat din cadrul companiei;
dezinfectarea spatiilor comune si spafiilor de lucru.

Rezultatele participarii si consultdirii pe linie de SSM

Participarea si consultarea angajatilor cu privire la problematica de SSM s-a realizat prin:
activitatea Comitetului SSM, cu participarea reprezentantilor lucritorilor;

cooptarea reprezentantilor lucritorilor in comisiile de evaluare a riscurilor de accidente de
munci i imbolnaviri profesionale.

Rezultatele participdrii §i consultirii se concretizeazi in analizele efectuate si recomanddrile

ficute de CSSM dintre care cele mai importante sunt:

Raportul Directoruiui general cu privire la starea de securitate §i sindtate in munci, actiunile

‘care au fost Intreprinse si eﬁ(:lenta acestora In anul 2021;

Adoptarea Planului de prevenire si protectie si aprobarea acestuia de citre Dlrectorul general
Analizarea Raportului medicului de medicina muncii privind evaluarea generals a stirii de
sénétate a angajatilor pentru anul 2021;

Adoptarea Nomenclatorului de acordare a echipamentului individual de protectie;

Adoptarea Nomenclatorului de acordare a materialelor igienico-sanitare; :

Adoptarea masurilor propuse pentru solutionarea problemelor privind securitatea si sinétatea
in munca sesizate pe parcursul anului 2021.

Participarea activi a reprezentantilor lucritorilor la sedintele CSSM au creat cadrul prlelmc prin

care lucrétorii au putut transmite observatnle lor citre conducere, in vederea tmbunitatirii climatului
de munca, a securititii in munca si sdnatafii angajatilor.

Stadiul investigérii incidentelor
Pe parcursul anului 2021 Compania Aquaserv SA a comunicat sau a cercetat 5 evenimente

dintre care:

..,
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- 1 eveniment la sediul Targu Mures, pe traseul de deplasare de la domiciliu la locul de muncd,
dar care nu a fost cercetat sau evidentiat ca accident de traseu (in urma evenimentului angajatul
implicat intr-un accident rutier nu a suferit o incapacitate temporard de muncd si si-a reluat
activitatea a doua zi) ;

- 1 eveniment la sucursala Tarniiveni care a fost cercetat si declarat accident ugor ;

- 1 eveniment la sucursala Tarniveni care a fost cercetat i declarat accident in afara muncii (s-a
petrecut in timpul orelor de serviciu, a fost cauzat de o situatie care nu are legatura cu procesul
muncii si se datoreazi unei stéri de sinitate de moment a victimei);

- 2 evenimente, la sucursalele Reghin si Sighisoara, care au fost cercetate si evidentiate ca
accidente de muncd care provoaci incapacitate temporard de muncd de cel putin 3 zile

- calendaristice( dosarele de cercetare sunt depuse la Inspectoratul Teritorial de Muncd Mures
spre analiza).

Actiunile intrerprinse pentru a asigura egalitatea de gen, conditiile de munca, dialogul social,
respectarea drepturilor lucritorilor de a fi informati si consultati, respectarea drepturilor sindicale, sunt
stabilite prin Contractul Colectiv de Munc si prin Regulamentul Intern.

Reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii §i al nldturdrii oricirei forme de
incélcare a demnitatii:

Pentru respectarea principiului nediscrimindrii in cadrul societifii este interzisd sdvérsirea
urmatoarelor fapte:

- Conditionarea ocupirii unui post, prin anunt sau concurs, de apartenenta la o rasi,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau categorie defavorizatd, de vérsta, de sexul sau
orientarea sexuald, respectiv convingerile candidatilor.

- Discriminarea oricdrui salariat pe motiv ci apartine unei rase, nationalitati, etnii, religii,
categorii sociale sau unei categorii defavorizate, respectiv datoritd convingerilor, varstei, sexului sau
orientiirii sexuale a acestuia.

- Orice comportament in scopul de a crea la locul de munci o atmosferd de intimidare, de
ostilitate sau de descurajare sau de a influenta negativ situatia angajatilor in ceea ce priveste promovarea
profesionald, remuneratia sau veniturile de orice naturdi, In cazul refuzului acestora de a accepta un
comportament nedorit, ce {ine de viata sexuala.

Dialogul social, respectarea drepturilor sindicale :

Patronatul si sindicatele isi comunica reciproc si in timp util hotérérile lor privind toate
problemele importante din domeniul relatiilor de munca.

in situatiile in care in privinta drepturilor si obligatiilor ce decurg din CCM, intervin
reglementiri legale mai favorabile, acestea vor face parte de drept din contract.

Partile se obligi ca in perioada de aplicare a CCM si nu promoveze i s nu sus{ind proiecte
de acte normative a ciiror adoptare ar conduce la diminuarea drepturilor ce decurg din contractul
colectiv de munci, oricare ar fi nivelul la care acestea s-au incheiat.

Partile se consulta in toate cazurile in care se initiazi acte normative ce privesc relatiile de
munca.

Aspecte privind drepturile omului, combaterea coruptiei si a dérii de mita

La nivelul companiei sunt aprobate si comunicate angajatilor Codul deontologic, anexa la
Regulamentul intern si Codul etic care cuprind prevederi referitoare si la comportamentul angajatilor
in domeniul drepturilor omului, combaterea coruptiei si dérii/luarii de mitd. In baza acestora au fost
constituite, ca instrumente de tratare a neregulilor, urmétoarele comisii:
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- Comisia de etici-rolul acesteia fiind de rezolvarea neregulilor sau a conflictelor ivite, referitoare la
orice incélcare a normelor de etici profesionald si de conduitd profesionala prevazute de Codul etic,
respectiv analizarea plangerilor, sesizirilor cu privire la abaterea de la normele etice profesionale,

inregistrate in registrul electronic al comisiei de etica urmitoarele:
. Elaborarea unui ghid-sintezi cu privire la prevederile Codului de etici care cuprinde drepturile
si obligatiile celor care vor si depuni plangere in legéturi cu inciilcarea unor prevederi de naturi etica.
. Documente implementate: Codul etic aprobat si revizuit prin HCA nr. 34/2019 in 2021
neimpunéndu-se revizuirea acestuia; -
. Consiliere in analiza interesului legitim din punct de vedere etic pentru Serviciul de contorizare
si Serviciul Relatii Externe, din perspectiva legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal nu
au fost solicitari in 2021. ,
Numir de sesiziri/plangeri din care: 0
¢ Interne -0
e Externe -0

- Comisia de reclamatii —rolul acesteia este rezolvarea neregulilor si conflictelor ivite ca urmare a
reclamatiilor la adresa comportamentului angajatilor, venite din exteriorul companiei.

in anul 2021 a avut loc o reclamatie la adresa unui angajat, ca care s-a rispuns prin adresa cu nr.
213240/05.10.2021

- Comisia de disciplind -rolul acesteia este rezolvarea neregulilor sau conflictelor ivite in urma
abaterilor disciplinare ale angajatilor companiei.

In anul 2021 au fost 3 anchete disciplinare, la care se adaugd 2 sanctiuni disciplinare fard ancheti
conform Codul muncii, CCM 2021-2023, Regulament intern

Punerea in aplicare a Declaraiei de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele i
mecanismul de monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, se face prin Planul de
Integritate al Companiei, care cuprinde urmitoarele obiective:

- Cresterea gradului de implementare a mésurilor anticoruptie

- Cresterea gradului de educatie anticoruptie a angajatilor si a beneficiarilor serviciului public furnizat
- Dezvoltarea unei culturi a transparentei

- Consolidarea mecanismelor de control administrativ.

Reprezentantii si angajatii COMPANIA AQUASERV S.A. Targu Mures, au datoria ca in
exercitarea atributiilor de serviciu si respecte valorile fundamentale si principiile stabilite in Strategia
Nationala Anticoruptie 2016-2020, sa considere interesul public mai presus de orice alt interes si nu
trebuie s se foloseaci de indatoririle in intreprinderea publici pentru obtinerea de beneficii necuvenite
patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoancle apropiate. Trebuie mentionat
faptul c&, In cursul exercitiului financiar 2021 a avut loc schimbarea directorului general al societitii,
printre motivele acestei mésuri enumerdndu-se si unele de naturi etica si discipliard, iar ca efect
economic amintim constituirea unui provizion pentru acoperirea daunelor-interese solicitate prin
instanti de cétre fostul director general.

D1. Bakos Levente-Attila
Presedintele Consilinlui de
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