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ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

HOTARAREANT.S

din 23 martie 2016

privind aprobarea proiectului Contractului de mandat,
inclusiv a indemnizatiei administratorilor

Adunarea generald a actionarilor al S.C. COMPANIA AQUASERV S.A. cu sediul in Tirgu
Mures str. Kés Karoly nr. 1, intrunita in sedinta ordinara din 23.03.2016;

in conformitate cu Actul Constitutiv al S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Tg-Mures valabil
din 09 decembrie 2011, art. 15 Atributii generale ale Adundrii generale a actionarilor alin. 3 lit ¢, d,

Vazénd Hotérarea nr. 15 din 10.02.2016 a Consiliului de Administratie,

In temeiul prevederilor art. 30 si 37 din OUG nr. 109/2011, privind guvernanta corporativii a
intreprinderilor publice,

hotiraste :

Art. 1. Se aprobi proiectul Contractului de mandat pentru administratorii societatii, prezentat
in anexd, care face parte integrantd din prezenta hotdrdre si acestea vor fi semnate de cétre
presedintele de sedintd - Kardcsony Erdei Etel, incepand cu data de 04.04.2016 pana in 04.04.2020.

Art. 2. S¢ aprobd ca indemnizatia administratorilor si fie 1.500 lei brut/lund/persoana
indiferent de numarul de sedinte, incepand cu data de 04.04.2016.
Art.3. Serviciul resurse umane va prezenta contractele de mandat spre semnare

Art. 4. Comunicarea prezentei hotdrari cu cei interesati, se va efectua prin grija Secretarului
tehnic.
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CONTRACT DE MANDAT
1§ SR din data de ..................
pentrn membrii consiliului de administratie

L PARTILE CONTRACTANTE

1. S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A., avand sediul in Tirgu Mures, str. Kos
Karoly, nr.1, inmatriculatd la ORC MURES, sub nr. J26/464/1998, avand codul fiscal nr. RO
10755074 si contul virament nr. RO92INGBO001 100002915891 [, deschis la Banca ING, sucursala
Tirgu Mures, reprezentat prin ..........coov..... , in baza Hotdrdrii Adundrii generale a actionarilor
nr....... din ........ , denumita in continuare sociefateg

2. erieeeeraieanes » cetdtean romén, domiciliat in ......covovooo.. s St e, 111 SR ,
ap. . . legitimat prin CI seria MS nr. ..o, , eliberata la data de ........... de citre SPCLEP
Tg.Mures, CNP .............. , In calitate de administrator, denumit in continuare mandatar,

Urmare a acordului de vointd intervenit intre partile semnatare, s-a incheiat prezentul
Contract de mandat, in baza art.2013 si urmitoarele din C. civ., art. 30 din OUG nr.109/2011,
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, si dispozitiile art. 144' al Legii nr.
3171990, privind societitile comerciale, republicata, cu modificarile ulterioare,

IL. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.1 —Societatea, incredinteazd administratorului organizarea si gestionarea activitatii S.C.
COMPANIA AQUASERV S.A. Tg. Mures;

Art.2 - Organizarea si gestionarea activitatii se vor efectua pe baza obiectivelor, criteriilor si
indicatorilor de performanta previzuti in anex3, care fac parte integranta din prezentul contract, in
schimbul unei indemnizatii, convenite prin prezentul contract.

IIl. DURATA CONTRACTULUI

Art. 3 — (1) Prezentul contract se incheie pe o durati de 4 (patru) ani, incepdnd cu data de
............. $i este valabil pana in data de ............... §i se revizuieste anual, dupi caz, in termen de 30 de
zile de la data aprobarii bugetului de venituri si cheltuicli al S.C. COMPANIA AQUASERY S.A.
Tg. Mures.

2) iIn conditiile indeplinirii de catre mandatar a obligatiilor asumate prin contract, la
expirarea termenului sus previzut, contractul se poate prelungi pe incad patru ani, renegociindu-se
conditiile contractuale.

IV.  DREPTURILE si OBLIGATIILE MANDATARULUI

Art. 4 - Mandatarul (Administratorul) are urmétoarele drepturi :

(1) Primirea unei indemnizatii fixe lunare brute, de ... , stabilitd prin Hotararea
adunarii generale a actionarilor nr. ......... din .............. . la care se adauga ca si componenta variabila,
premiul anual in functie de obiectiv si realizarea performantelor, in temeiul dispozitiilor legale in
vigoare,

(2) Pe parcursul executarii contractului partile pot s3 modifice de comun acord, obiectivele,
criteriile si indicatorii de performanti in scopul de a se adapta evolutiei conjuncturale.

(3) Drept de informare nelimitati asupra activitafii societatii, avand acces la toate datele,
informatiile si documentele privind operatiunile comerciale ale acesteia.

(4) Decontarea, pe baza documentelor justificative, a cheltuiclilor de cazare, diurna,
transport i a altor cheltuieli, pentru deplasirile in interes de serviciu in tard si in striindtate, in
limitele stabilite prin bugetele anuale.

(5) Decontarea tuturor cheltuiclilor ocazionate cu participarea la cursuri de pregatire
profesional.



(6) Sé participe la cursuri de specializare organizate in tara si anual s participe la cel
putin un curs de specializare st schimb de experientd sau misiuni economice in strdinatate, suportate
de societate.

~ Art. 5 — Mandatarul (Administratorul) are obligatiile previzute de lege, sens in care este
dator:

(1) Sa claboreze si s& prezinte, spre aprobare, adundrii generale a actionarilor, planul de
administrare, care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea
obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite prin prezentul contract,

(2) S& aducd la indeplinire impreund cu ceilalti administratori, obiectivele, criteriile si
indicatorii de performanta previzute in anexa, care face parte integranta din prezentul contract.

(3) Sé prezinte, semestrial, in cadrul adunirii generale ale actionarilor, un raport asupra
activitdtii de administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat
ale directorilor, detalii cu privire la activititile operationale, la performantele financiare ale
societitii i la raportarile contabile semestriale ale societatii.

(4) S& elaboreze un raport anual privind activitatea societatii, in luna mai a anului urmditor
celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publicd pe pagina de internet a intreprinderii
publice.

(5) 54 nu cesioneze prezentul contract altei persoane.

V. - DREPTURILE si OBLIGATIILE SOCIETATII

Art, 6 — Societatea are urmatoarele obligatii :

ey} Sa asigure administratorului deplina libertate in organizarea si gestionarea activititii
societdtii comerciale, in limitele prevazute de lege, de Regulamentul de organizare si functionare a
societdtii comerciale, Actul constitutiv si de prezentul contract;

2) Sd asigure administratorului toate drepturile cuvenite potrivit dispozitiilor
prezentului contract.

Art.7 — Societatea are urmitoarele drepturi:

(1) 54 pretindd administratorului indeplinirea obiectivelor, ctiteriilor si indicatorilor de
performanti previzute in anexi la prezentul contract;

2) Sd dispund misuri de diminuare a indemnizatiei/remuneratici administratorului,
conform celor stabilite prin anexa la prezentul contract;

(3) alte drepturi conferite de lege;

VI. OBIECTIVELE, CRITERIILE si INDICATORII DE PERFORMANTA

Art. 8 — Obiectivele, criteriile si indicatorii de performanti, ale administratorului sunt cele
prevazute in anexa care face parte integrantd din prezentul contractsi se actualizeazi in termen de
30 de zile de la data aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli al societitii.

VIL. LOIALITATE, CONFIDENTIALITATE

Art. 9 — Administratorul este obligat:

(1) Sa-si foloseasca intreaga capacitate de munci in interesul societdtii, comportandu-se ca
un bun manager (comerciant).

(2) Pe toati durata prezentului contract, administratorul este obligat s pastreze
confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la activitatea societdtii, care sunt prezentate cu
acest caracter, obligatie care se mentine si pentru o perioadi de 3 (trei) ani de la incetarea
prezentului contract.

(3) Administratorului 7i sunt interzise orice activititi in beneficiul unor societiiti comerciale
concurente, cu acelagi domeniu de activitate sau care se afla in relatii de comert cu SC Compania
Aquaserv SA Tg. Mures.

(4) Interdictia de la alin. 3 al art.9 se extinde si asupra sotului sau sotiei administratorului,
precum si a rudelor i afinilor pani la gradul al doilea inclusiv.



VIII. RASPUNDEREA PARTILOR

Art. 10 - Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor previzute
in prezentul contract, partile raspund potrivit legislatici in vigoare.

Art. 11 - Aprecierea activitatii administratorului se face prin analizarea gradului global de
indeplinire a obiectivelor, criteriilor si indicatorilor de performant, stabilite prin anexa la prezentul
contract,

IX . FORTA MAJORA
Art.12 - Forta majord apara partile de raspundere potrivit prevederilor art.1351 din Codul
civil.

X. CLAUZA PENALA

Art. 13. In cazul in care societatea nu achitd mandatarului, indemnizatiile cuvenite acestuia,
conform prezentului contract, se obliga s¥ plateascd administratorului, o penalizare de 0,2 % pe zi
de Intérziere, aplicata la valoarea datorata.

XI. MODIFICAREA CONTRACTULUI

Art. 14 (1) - Prevederile prezentului contract pot fi modificate, dupa o prealabil3 notificare
scrisd, cu acordul ambelor pirti, prin act aditional.

(2) Prezentul contract va fi adaptat corespunzitor reglementérilor legale ulterioare incheierii
acestuia, care 1i sunt aplicabile.

XII. INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 15 — (1) Partile semnatare ale prezentului contract stabilesc ci acesta fsi poate Tnceta
efectele In una sau mai multe din urmitoarele situatii:

(a) expirarea perioadei pentru care a fost incheiat, daci pirtile nu l-au renegociat in vederea
prelungirii [ui;

(b} revocarea administratorului de citre mandant, in cazul in care:

1. nu ist indeplineste obiectivele, criteriile si indicatorii de performanta, din anexa;
2. nu i§i indeplineste una sau mai multe obligatii previzute in prezentul contract;
3. nu respectd hotdrérile adundrii generale a actionarilor;

4. nu respectd legislatia aplicabila societatii;

(c) renuntarea administratorului la mandatul incredintat, cu notificarea prealabild a acesteia,
cu cel putin 30 de zile Tnainte,

(d) acordul de vointa al partilor semnatare;

(e} intervenirea unui caz de incompatibilitate, conform legii;

(f) decesul;

{g) incapacitatea sau insolvabilitatea ori falimentul mandantului sau mandatarului;

(h) punerea sub interdictie judecitoreasci a administratorului, ramasa definitiva;

(i) scaderea sub 50% a actiunilor/partilor sociale detinute de  autoritatea
administratici publice locale (Municipiul Tg. Mures) in societatea comerciala;

(3) nerealizarea, timp de I an, a criteriilor de performanta stabilite in anexa la prezentul
contract,

(2) In cazul incetarii contractului, - cu exceptia cazului de la art.15 (1), lit (f), din prezentul
articol, administratorul este obligat si inapoicze de indatd S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Tg.
Mures toate actele si documentele detinute in exercitarea atributiilor sale.

(3) In cazul incetarii in orice mod a mandatului, mandatarul este tinut si isi execute
obligatiile previizute la art. 2019 si art.2020 din Codul civil, respectiv de a da socoteald despre
gestiunea sa si plata dobanzilor la sumele datorate.

(4) In cazul in care mandatarul este revocat, chiar dac3 acesta si-a indeplinit obiectivele,
criteriile si indicatorii de performanti din anexa, acesta urmeazi a fi despdgubit pentru intreaga



perioadd, incepind de la data revocirii pani la data valabilitatii initiale a contractului de mandat
previzut la art. 3 alin.1 din contract, respectiv pan3 la data de .,............. Valoarea despagubirii se
compune din:

- dublul indemnizatiei lunare cuvenite, inmultit cu numéarul lunilor din perioada precizati
mai sus,

- premiul anual, aferent anilor din perioada precizata mai sus .

XIH. LITIGII

Art. 16 - Litigiile izvorate din incheierea, executarea, modificarea, incetarea si interpretarea
clauzelor prezentului contract se rezolvi pe cale amiabild. Daci acest lucru nu va fi posibil, litigiile
vor fi solutionate la instantele judecatoresti de drept comun competente din TIRGU MURES.

XIV. DISPOZITII FINALE

Art. 17 — Administratorul are dreptul si solicite mediere, consultanta sau alte misuri de
protectie din partea autoritatilor locale, confederatiei, federatiei sau organizatiei patronale din care
face parte unitatea in solutionarea situatiilor conflictuale cu sindicatele sau cu alte organizatii legal
constituite.

Art. 18 - Prevederile prezentului contract se completeazi cu dispozitiile Codului civil,
aplicabil, cu cele ale Legii nr. 31/1990, republicata si ale OUG nr. 109/2011.

Art.19 — Prin semnarea prezentului contract se considerd ci mandatarul a acceptat in mod
expres mandatul dat de mandant, in conditiile legii.

Art.20 - Prezentul contract intrd in vigoare la data semndrii [ui de citre parti, respectiv in
datade ...,

S.C. COMPANIA AQUASERV S.A, Tg. Mures MANDATAR/ADMINISTRATOR
Reprezentat prin presedinte de sedinti AGA ... verrsssessaneas veesserinne
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Anexd la Contractul de mandat nr. din data de pag. 1

Obiective, criterii si indicatori de performanti

1. Obiectiv

Plata tuturor datoriilor catre bugetul de stat, bugetul local si bugetul general consolidat in termenul
maxim prevazut la art.31, alin. (16) din Legea 241/2006, republicata in anul 2015. Excepiie de la
prevederile acestui obiectiv fac urmatoarele datorii:

v
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Impozitul pe profit, Redeventa aferenti bunurilor concesionate §i Dividendele ce constituie
surse de finantare pentru plata serviciului datoriei externe si investitii conform Ordonantei de
urgentd 198/2005, aceste sume conform Contractului de Delegare a Gestiunii
nr.22/202.662/2010, se vireazi direct in contul de rezerva IID al companiei.

Taxa pentru autorizarea lucrdrilor de spargere strizi, trotuare, zone verzi, aceste taxe putindu-
se compensa cu datoriile Unititii Administrativ Teritoriale izvordte din prestarea de servicii de
citre societate.

Tipurile de obligatii cuprinse in obiective sunt:

Impozit pe veniturile din salarii si asimilate salariilor

Contributia individuali de asigurari sociale retinuté de la asigurati

Contributia individuald de asigurari pentru somaj retinutd de la asigurati
Contributia individuali de asigurari sociale de sénitate retinuti de la asigurati
Contributia de asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale datorat3 de angajator
Contributia de asiguriri sociale datoratd de angajator

Contributia de asigurari pentru somaj datorate de angajator

Contributia de asigurari sociale de sinitate datoratd de angajator

Contributia angajatorilor {a fondul de garantare pentru plata creantelor salariale
Contributia pentru concedii §i indemnizatii

Viarsaminte de la persoanele juridice, pentru persoanele cu handicap neincadrate
Taxi pe valoarea adiugat3 de plata

Impozit/taxa pe cladiri

[mpozit/taxa pe teren

Taxa asupra mijloacelor de transport

Taxa pentru afigaj in scop de reclama si publicitate

II. Criterii si indicatori de performanti

1 Stabilirea criteriilor de performanti

1.1. Criterii de performanti economico-financiari
Pentru asigurarea echilibrului intre incasari §i plagi astfel incat unitatea sa nu ajungd in situatia de
insolvabilitate se urmaresc urmaétorii indicatori:

Durata de recuperare a creantelor — prin controlu! duratei de recuperare a creantelor se
asigurd colectarea resurselor banesti. Formula de calcul a indicatorului cuprinde valorile
soldului clientilor si al vanzarilor inclusiv TVA. La calculul indicatorului, in sold client, nu se
includ datoriile pe care le au fatd de Compania Aquaserv, clientii cronici, care se afla in
insolventa, lichidare, faliment, a ciror recuperare se poate obtine numai in urma unor hotérari
judecatoresti si nici datoriile UAT membre ADI Aqua Invest Mures.

Durata de platd a datoriilor — prin controlul duratei de platd a datoriilor se asiguré plata la
termen a datoriilor, evitind astfel plata unor penalititi de intdrziere si pericolul ca furnizorii



Anexa la Contractul de mandat nr. din data de pag. 2

pentru exploatare sa intrerupd livrarile. La calculul indicatorului valorile soldului furnizorilor si
al achizitiilor luate in considerare contin inclusiv TVA.

¢ Durata de rotatie a stocurilor — prin controlul nivelului stocurilor se elimind blocarea
resurselor binesti in stocuri §i se asigurd un management sénitos al numerarului

1.2. Criterii de performanta privind activitatea operationali
Pentru asigurarea eficientei activitatii se urmareste indicatorul:
¢ Repararea spirturilor pe conductele de api de la inregistrarea lor la SC Compania
Aquaserv SA Tg. Mures— prin urmdrirea acestui indicator se asigura reducerea pierderilor de
api pe retele
e Desfundarea canalelor, ciminelor sau gurilor de scurgere de la inregistrarea lor la
Compania Aquaserv — prin urmdrirea acestui indicator se asigurd functionarea corectd a
sistemului de canalizare
s Continuitatea alimentiirii cu apd — prin urmirirea acestui indicator se asigurd confortul
utilizatorilor prin alimentarea permanenti cu apé potabila.

1.3. Criterii de performanti privind calitatea serviciilor — relatia cu clientii
Pentru satisfacerea exigentelor clientilor se urmdareste indicatorul:
e Rispunsuri date in scris la reclamatiile clientilor legate de facturare — prin acest indicator
se asigurd imbunatitirea relatiilor cu clientii

2. Tabloul indicatorilor de performanti

Formula de calcul Valoare planificata
Indicator um | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Durata de Sold client x nr.zile
recuperare a Total vanziri
creantelor zile 140 135 130 125 120
(Sold furnizori exploatare x
Durata de plataa | nr. zile) / Total cumpdriéri zile
datoriilor pentru exploatare 90 85 80 75 70
Durata de rotatie a Stocuri totale x nr. zile zile
stocurilor Cifra de afaceri 22 21 20 19 18
Sparturi pe conducte de
Repararea apa sesizate si reparate in 3
sparturilor pe zile/Sapaturi pe conducte
conductele de apd | de api sesizate §i reparate % 70 71 72 73 74
Desfundarea Infundari sesizate si '
canalelor, remediate in 2
caminelor sau zile/Infundiri sesizate si %
gurilor de scurgere remediate 70 71 72 73 74
Reclamatii legate de
Réspunsuri date in facturare la care s-a
scris la raspuns in scris in 10 zile
reclamatiile calendaristice / Reclamatii
clientilor legate de | legate de facturare la care
facturare s-a rdspuns % 80 81 82 83 84
[Nr de ore cat sistemul este
Continuitatea sub presiune intr-un an /
alimentirii cu apa (24*365)1*100 % 98.5 | 98.5 | 98.5 | 98.5 | 98.5
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III. Acordarea premiului anual al administratorilor in functie de obiectiv si criteriile de
performangi:

1. Daca Obiectivul a fost realizat, se acordd o sumi egali cu 20% din indemnizatia lunari a
Directorului General

2. Pentru depigirea criteriilor i indicatorilor de performanti se acorda in total o sumai egali cu
80% din indemnizafia lunari a Directorului General, dupa urmitoarea grila:

Nr. Indicatori depasiti % din indemnizatia lunard a

Directorului General acordatd

1-2 indicatori depasiti 20% din indemnizatia lunara a
Directorului General

3-4 indicatori depasiti 40% din indemnizatia lunara a
Directorului General

5-6 indicatori depasiti 60% din indemnizatia lunari a
Directoruiui General

7 indicatori depasiti 80% din indemnizatia lunari a
Directorului General

Criteriile si indicatorii de performanta se considera depasiti dupa cum urmeaza:

Indicatorul Cand se considera depasit

Durata de recuperare a Daci valoarea realizatd este mai mica

creantelor decat valoarea planificata

Durata de platd a datoriilor Dacd valoarea realizatd este mai mica
decdt valoarea planificata

Durata de rotatie a stocurilor Dacé valoarea realizatd este mai mica
decét valoarea planificata

Repararea spdrturilor pe Daci valoarea realizati este mai mare

conductele de apa de la decat valoarea planificati

inregistrarea lor la Compania

Aquaserv

Desfundarea canalelor, Dacai valoarea realizati este mai mare

cdminelor sau gurilor de decét valoarea planificata

scurgere de la inregistrarea lor

la Compania Aquaserv

Réaspunsuri date in scris la Daci valoarea realizata este mai mare

reclamatiile clientilor legate de | decét valoarea planificata

facturare

Continuitatea alimentérii cu apd | Daca valoarea realizati este mai mare
decét valoarea planificati

in cazul in care, mandatul la SC Compania Aquaserv SA este fractiune de an calendaristic (exercitiu
financiar), premiul anual se acorda proportional cu perioada mandatului din an.



