Durata de valabilitate a contractului

= nedeterminata*, in cazul in care contractul se incheie cu proprietarul imobilului

= determinata, in cazul in care contractul se incheie cu chiriasul imobilului, pana la data de valabilitate a contractului de inchiriere
sau comodat sau Tn cazul unor situatii litigioase, pana la clarificarea dreptului de proprietate

*Compania AQUASERY poate initia recontractoarea in cazul in care se modifica legislatia care ii guverneaza activitatea.

Procedura de solutionare a reclamatiilor

Puteti adresa reclamatii personal sau printr-un reprezentant:

= 1n scris — depus la Centrul de relatii cu clientii al companiei din Tirgu Mures, Str. Kés Kéaroly nr. 1 sau transmis prin posta, prin
fax la numarul: 0265-210.442, prin e-mail la adresa client@aquaserv.ro

= verbal, prin telefon la numarul: 0265-208.888 sau 08-008-208.888

Reclamatiile beneficiaza de aceeasi prioritate, indiferent de obiect, mijlocul sau forma de adresare. Reclamatiile se solutioneaza

(data r&spunsului scris) in 10 zile calendaristice de la data depunerii. In cazul reclamatiilor complexe care necesita investigatii

complexe, acest termen se poate prelungi pana la 45 zile. in aceste cazuri vetj fi informat asupra decalérii termenului si asupra

stadiului in care se afla solutionarea reclamatiei.

Despagubiri aplicate si procedura de acordare a acestora

Compania AQUASERYV S.A. acorda despagubiri, in cazuri justificate, pentru pagubele materiale cauzate de furnizarea
necorespunzatoare a serviciilor. Ne rezervam insa dreptul de a stabili circumstantele in care va acordam aceste depagubiri si
valoarea acestora.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din contractul de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, fara a preciza
motivele, in termen de 14 zile calendaristice de la data Incheierii contractului. Va puteti exercita dreptul de retragere printr-o
scrisoare transmisa prin posta la adresa 540297 Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1, prin fax la numarul 0265-210.442 sau prin e-
mail la adresa client@aquaserv.ro.

Pentru retragere puteti completa formularul standard de retragere, disponibil pe site-ul companiei la adresa www.aquaserv.ro (cod:
F-PO-0008-48) sau puteti transmite orice altd declaratie neechivoca. in cazul in care doriti inceperea furnizarii / prestarii serviciilor
de alimentare cu apa si canalizare n perioada de retragere, trebuie sa va exprimati aceasta optiune in mod expres, in cerere.

Consecintele retragerii

Daca ati solicitat inceperea furnizarii / prestarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in perioada de retragere, va puteti
exercita dreptul de retragere doar dupa achitarea contravalorii serviciilor furnizate, in conformitate cu indicatiille contorului de apa
montat pe bransament.

Prezentele informatii devin parte integranta a contractului de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare.
Declar ca sunt de acord sa primesc comunicari prin email, SMS, privind serviciile furnizate de Compania Aquaserv:

[ DA 0O NU

Declaram pe proprie raspundere ca datele comunicate prin prezentul chestionar sunt conforme cu realitatea. Am luat la
cunostinta ca nedeclararea corecta a suprafetelor construite si canalizate care restituie apa pluviala in sistemul public de
canalizare constituie contraventie si se sanctioneaza. Deasemenea, am luat la cunostinta ca primirea in conditii de
siguranta a facturilor emise este conditionata de instalarea cutiei postale si a elementelor de identificare (numar imobil).

Ne obligam ca in cazul in care intervin modificari referitoare la datele declarate, sa le comunicam operatorului, in scris in
termen de 15 zile calendaristice de la data la care modificarile au aparut.

Ne asumam intreaga responsabilitate pentru consecintele oricaror vicii ale contractului ce s-ar putea datora nerealitatii
datelor comunicate prin prezentul chestionar sau neindeplinirii obligatiilor ce ne revin.

Ne angajam sa ne prezentam personal la data comunicata de Dvs. pentru semnarea si ridicarea contractului.
Declardm ca am luat la cunostinta Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Informatiile

precontractuale si suntem de acord cu incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap4 si
de canalizare in conditiile mentionate in acest document.

Numele si prenumele: Data:

Semnatura:
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CENTRALIZATOR
documente necesare pentru incheiere contract
de furnizare a serviciilor de apa potabila si canalizare
pentru consumatori casnici

I{[\/\ Nr. Tnreg.: /

Anexa la cererea nr. /

\

O M P A N

AQUASE

( bransament nou / separare de consum)

(se marcheaza cu “X” casuta corespunzéatoare)
SERVICII SOLICITATE:

O Furnizarea apei potabile [0 Colectarea apelor uzate menajere [0 Colectarea apelor pluviale

O Furnizarea serviciilor sa inceapa in timpul perioadei de retragere
INFORMATII PRIVIND TITULARUL DE CONTRACT:

Nume si prenume: CNP:

Adresa:

Telefon: Fax: E-mail:

0 Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale conform Regulamentului UE nr. 579/2016
*Necesare pentru managementul contractului, se prelucreaza in mod confidential

INFORMATII PRIVIND PUNCTUL DE CONSUM:
Adresa*:
Imobil cusubsol: DA 0O NU O

Operator de date cu caracter personal

(T o - N
Infiintarea punctului de consum*:
00 Brangament nou [0 Bransament separat in mai multe puncte de consum [ Punct de consum existent - Recontractare
. J
\
0 Punct de consum preluat de la cod:
Indexul contorului la preluare este:
Obligatiile de plata: 00 achitate integral de vechiul titular de contract
\_ [ preluate de noul titular: sold curent si valoarea facturii de regularizare J

Contorizarea*:

[ contorizat separat (contorul deserveste un singur apartament)

O contorizat Th comun (contorul deserveste mai multe apartamente)
Consumul de apa:

[ permanent

[1 sezonier, in perioada:

Numarul de persoane deservite (alimentate prin acelasi contor):

Suprafata de calcul a apei pluviale* (totalul suprafetelor construite si canalizate) mp

INFORMATII PRIVIND DETERMINAREA CONSUMULUI $I DISTRIBUIREA FACTURILOR:

Determinarea consumului** se va face pe baza unui consum mediu de
indicatiilor contorului citite de catre operator

mc si regularizare trimestriala pe baza

Delegatul la citirea contorului mecanic : Nume: Telefon:
Distribuirea facturilor se va face prin firma externa de curierat, la adresa, din localitatea , cod postal
, str.. , nr. , ap.

DOCUMENTE DEPUSE IN VEDEREA INCHEIERII CONTRACTULUI:

[1 Copie dupa actul de identitate (B.I. sau C.1.) (pentru toti locuitorii din curtea comuna / condominiu)

1 Act de proprietate al imobilului din care provine titularul de contract:
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O Extras de Carte Funciara (nu mai vechi de 3 luni)

O Adeverinta de la Registrul Agricol privind proprietatea asupra imobilului

0 Copie dupa contractul de inchiriere sau contractul de comodat, insotita de imputernicirea data de proprietar pentru
incheierea contractului de furnizare de catre chirias

[J Acordul coproprietarilor ( exclusiv sot/sotie) privind incheierea contractului pe numele solicitantului

[J Copie dupa certificatul de deces al titularului de contract, insotitd dupa caz copie dupa certificatul de mostenitor sau de
declaratia pe proprie raspundere ca succesiunea nu a fost dezbatuta*

O Declaratie privind preluarea soldului curent si/sau a valorii facturii de regularizare (daca este cazul)

*In cazul in care solicitantul nu poate prezenta certificatul de mostenitor, contractul se va incheia pe perioadd determinata de max. 1 an

Pentru curti comune / condominii:
O Tmputernicire notariala pentru reprezentantul curtii comune sau al condominiului ¢4 il reprezintd pe locatari in relatjile
cu COMPANIA AQUASERV S.A.

O Tabel cu locatarii curtii comune sau condominiului, conform modelului:

Nr. crt. Nume si prenume Nr. ap. Act de identitate (serie si nr.) Semnatura

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Compania Aquaserv S.A., cu sediul social in Tirgu-Mures, Str. Kés Karoly nr. 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J26/464/1998, cod unic de Tinregistrare 10755074, telefon +40-(0)265-208.800, email office@aquaserv.ro, privind derularea
Contractului de furnizare /prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru persoane fizice, va aducem la cunostinta
urmatoarele:
1. Compania noastra prelucreaza datele dvs. cu caracter personal in scopul executarii in conditii optime a contractului incheiat cu
dvs. si In vederea respectarii obligatiilor legale aferente. Consimtamantul dvs. poate sta la baza unei prelucrari de date cu caracter
personal, Th masura in care exista acordul dvs. pentru anumite operatiuni de prelucrare.
2. Temeiurile juridice sunt reprezentate de executarea unor obligatii derivate din contractul incheiat cu dvs., existenta unor obligatii
stabilite de lege n sarcina companiei noastre, interesele legitime urmarite de companie ca de exemplu: monitorizarea locurilor de
acces a clientilor prin camere video de supraveghere pentru identificarea savarsirii unor fapte care aduc atingere ordinii publice si
protectiei angajatilor, promovarea imaginii sau a unor servicii, promovarii intereselor dvs. ca de exemplu elaborarea unor studii privind
satisfactia clientului si, in masura in care exista acordul dvs., existenta consimtamantului dvs. pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal.
3. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal sunt:

e autoritati si institutii publice indreptatite;

e partenerii nostri contractuali care prelucreaza datele dvs. personale in scopul furnizarii serviciului contractat.
4. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pentru perioada necesara executarii contractului, cu exceptia situatiilor in care o
prevedere legala stabileste o perioadd mai mare de timp pentru stocarea acestora sau in situatia in care consimtamantul persoanei a
fost acordat pentru activitati suplimentare executarii contractului, fatd de care perioada pentru care au fost prelucrate inca nu s-a
implinit. Ulterior Tmplinirii perioadei pentru care datele cu caracter personal au fost prelucrate, acestea vor fi sterse sau anonimizate,
cu exceptia cazurilor in care legea prevede obligativitatea stocarii lor pentru o duratd mai mare de timp.
5. Responsabilul cu protectia datelor in cadrul companiei noastre este dl. Gangu Eugeniu, avand urmatoarele date de contact: +40-
(0)265-208.840, email protectiadatelor@aguaserv.ro.
6. Aveti dreptul de a solicita companiei noastre accesul la datele cu caracter personal, rectificarea sau stergerea acestora sau
restrictionarea prelucrarii sau dreptul de a va opune prelucrarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor.
7. De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal.
8. Pentru activitatile de prelucrare intemeiate pe consimtadmantul dvs., aveti dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment,
fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului nainte de retragerea acestuia.
9. Consecintele nefurnizarii datelor cu caracter personal constau in imposibilitatea executarii contractului incheiat. Pentru activitatile
de prelucrare intemeiate pe consimtamantul dvs., daca este cazul, simpla retragere a consimtamantului produce efectul stergerii
datelor cu caracter personal procesate pe acest temei juridic si incetarea operatiunilor respective de prelucrare pentru viitor.

Informatii precontractuale privind serviciile de alimentare cu apa si canalizare In conformitate cu prevederile
Legii nr. 175/2015 pentru aprobarea OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate si a OUG nr. 34/2014 cu operatorul regional
COMPANIA AQUASERV S.A. TIRGU MURES
Principalele caracteristici ale serviciilor
Apa potabila furnizata este apa destinata consumului uman, a carei parametrii de calitate chimici si microbiologici corespund
prevederilor Legii 458 / 2002.
Presiunea apei asigurate la brangsament este de:

. p = 0,8 bar pentru cladiri de locuit cu parter

. p = 0,8 bar + 0,45 bar /etaj pentru cladiri de locuit cu etaj

Debitul nominal de apa asigurat este de:

. Qn = 2,5 m3/h, prin contor avand diametrul de Dn = 15 mm

. On = 4.0 m3/h. prin contor avand diametrul de Dn = 20 mm (paaina 2 din 4)

. Qn = 6,3 m3/h, prin contor avand diametrul de Dn = 25 mm
. Qn =10.0 m3/h, prin contor avand diametrul de Dn = 32 mm

Gradul de asigurare a serviciului de alimentare cu apa este de 98%.

Prin serviciul de canalizare se asigura preluarea apelor uzate menajere si a apelor industriale preepurate, precum si a apelor
pluviale ale caror parametrii calitativi se incadreaza in limitele maxime admise a parametrilor de deversare conform Normativului
NTPA 002 / 2002, modificat de H.G. nr. 352 / 2005. Gradul de asigurare a serviciului de colectare a apelor uzate este de 98%.
Identitatea prestatorului de servicii

Compania AQUASERYV S.A. Tirgu Mures

Datele de contact ale prestatorului de servicii

= adresa: 540297 Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr. 1

= telefon: 0265-208.888

= telverde: 08-008-208.888

= fax: 0265-210.442

= e-mail: client@aquaserv.ro

= site: www.aquaserv.ro

Tarife aplicate

= livrare apa potabila: 6.29 lei / m? (inclusiv TVA)

= canalizare epurare menajera: 5,62 lei / m2 (inclusiv TVA)

= canalizare ape pluviale: 1,02 lei / m? (inclusiv TVA)

Tarifele mai sus mentionate sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale, la data incheierii contractului. Modificarea tarifelor se face
conform prevederilor legale si este adusa la cunostinfa utilizatorilor prin mass-media, cu 15 zile inainte de aplicare si prin factura
data si temeiul legal al tarifului aplicat.

Tnlocuirea mijlocului de masurare amplasat intr-un cdmin pe proprietatea utilizatorului, deteriorat din vina acestuia, se va face numai
pe cheltuiala utilizatorului. Costurile inlocuirii contorului sunt in functie de tipul de contor si diametrul acestuia.

Agentii economici vor achita penalitati, pentru depasirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate,
conform prevederilor legale, dupa cum urmeaza:

Indicatorii monitorizati Valoare admisa Tarif lei/UM
Suspensii totale 350 mg/l 0,025 leilkg
CBO5 300 mg/l 0,204 leilkg
CCoO-Cr 500 mg/l 1,280 lei/kg
Substante extractibile 30 mg/l 2,560 lei/kg
H2S - -

NH4 30 mgl/l 7,660 lei/kg

Agentji economici din categoria poluatori vor achita pe principiul ,, poluatorul plateste si tarife suplimentare pentru serviciile de
canalizare-epurare, in functie de grupa de risc

Categoria de poluator Tarif, lei/mc, fara TVA

Canalizare-epurare ape uzate pentru agentii economici 0,48
poluatori monitorizati din grupa | de risc
Canalizare-epurare ape uzate pentru agentii economici 0,58

poluatori monitorizati din grupa Il de risc

Modalitati de plata
Plata facturilor se poate face prin urmatoarele modalitati:
= In numerar
= la oricare din locatiile partenere Payzone
= la oricare magazin cu sigla galbena PayPoint
= la casieria Companiei AQUSERYV din Tirgu Mures, Str. Kos Kéroly nr. 1
= la ghiseele subunitatilor postale ale localitaiilor (altele decat Tirgu Mures)
= la sucursalele Bancii BRD- pe baza facturii emise de Compania AQUASERV
= la reteua de ghiseu automat ( ATP) si masina multifuntionala ( MFM) al BCR - pe baza facturii emise de Compania
AQUASERV
= lareteaua de automate de plati ( Facturel) al Bancii Transilvania- pe baza facturii emise de Compania AQUASERV
= la reteaua de automate ROBO BRD- pe baza facturii emise de Compania AQUASERV
= la ghiseele Unicredit Bank si Banca Roméaneasca
= la magazinele unde exista centre de plati un-doi. Pentru informatii suplimentare accesati www.un-doi.ro/consumatori
= prin card bancar
= online,prin intermediul contului AquaOnline accesand pagina www.aquaserv.ro
= prin POS-ul de la casieria sediului Aquaserv
= lareteaua ATM al Raiffeisen Bankcu ajutorul cardului Raiffeisen Bank
= lareteaua de automate de plati ( Facturel) al Bancii Transilvania cu ajutorul cardului BT- pe baza facturii emise de Compania
AQUASERV
= lareteaua de automate ROBO BRD cu ajutorul cardului BRD- pe baza facturii emise de Compania AQUASERV
. prin transfer bancar*, in conturile Companiei AQUASERV
. prin servicii de plaii electronice:Online Banking, Home Banking, Internet Banking, Self Bank-uri, cu card ING
. prin direct debit la banci**
*ING Bank, Unicredit Bank, BRD, BCR, Banca Roméaneasca, Raiffeisen Bank, Banca Transilvania, Trezoreria Tirgu Mures,
**Banca Transilvania, Raiffeisen Bank, BRD (pagina 3 din 4)
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