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DECIZIA ar 17
din 19.01.2018

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei de etici din
cadrul SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures

Directorul General, ec. Sorin Lazar, al S.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. avand sediul in Tirgu
Mures, str. Kos Karoly nr. 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J26/464/ 1998, in calitate de
angajator;

Avand n vedere referatul nr. 201037/ 15.01.2018 intocmit de catre presedintele Comisie de eticj si

.PV nr.1/10.01.2018 al sedintei Comisiei de ctica nominalizatd prin Decizia directorului general nr.
112/21.03.2017;

privind guvernanta coorporativa $i cu Standardul 1 de Etica §i integritate, din Ordinul nr.400/2015 privind
controlul intern managerial si Codul muncii.

In baza competentelor legale prevazute de Legea nr.31/1990 si Actul constituiv al societdtii art.22
alin.3 lita,

DECIDE:

Art. 1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei de eticd din cadrul SC
COMPANIA AQUASERV Tg. Mures, din anex, care face parte integrantd din prezenta.

Art. 2. Prezenta decizie se comunica persoanelor nominalizate in tabelul din anexa.
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Decizia nr. 17/19.01.2018 a fost comunicata:

[Nr. | Nume §i prenume Semnéatura
crt.
L. Lazar Sorin — Director General
2. Takacs Elek — Director Economic
3. Bota Zoltan — Director Tehnic
4. Horobet Sergiu - Director Exploatare
5. Maior Raluca — Director Dezvoltare
6. Bretfelean Constantin — Secretarul Comisie de Etica
7. Balint Tunde — Sef Serviciu Juridic
8. Pora Zamfira — Presedintele Comisiei de Etica
9. Man Mihaela — Sef Serviciu Resurse Umane
10. Bota Zoltan — Membru al Comisiei de Etica
11. Sirb Cristina — Membru al Comisiei de Etica
12. Gyorfi Peter — Membru al Comisiei de Eticd
13. Dumitrache Gabriel — Sef Sucursala Reghin
14. Fabian Emil — Sef Sucursala Sighigoara
15. Ani Vasile — Sef Sucursala Tarnaveni
16. Qanes Gelu — Sef Sucursala Ludug/Iernut
17. Bartha Mihaly — Sef Sucursala Cristuru Secuiesc
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REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL COMISIEI DE ETICA
din cadrul SC.Compania Aquaserv SA Tg.Mures



Scop

Prezentul regulament stabileste modul de organizare §i functionare al Comisiei de Ftica din
cadrul SC.Compania Aquaserv SA Tg.Mures

Domeniul de aplicare

Prezentul regulament se aplica de toji membrii Comisiei de etica si consilierii de etica desemnati
prin decizia directorului general si este un ghid pentru elaborarea procedurii de lucru a acesteia.

Documente de referinta

. OUG nr.109/30.11.2011 privind guvernanta corporativa

HG.nr.722/ 28.09.2016 proivind aprobarea Normetor metodologice de aplicare a unor

prevederi din OUG nr.1090/2011 privind guvernanata corporativa a intreprinderilor publice

ORDIN Nr. 400 din 12 iunie 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial

al entitatilor publice :

4. ORDIN Nr. 200/2016 din 26 februarie 2016 privind modificarea si completarea Ordinului
secretarufui general al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern/ managerial al entitatilor publice.

5. ORDIN Nr. 201 -din 2016 din 26 februarie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind coordonarea. indrumarea metodologica si supravegherea stadiului implementarii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial la entitatile publice.

6. Standardul 1 — Etica si integritate.
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Definitii

|. Etica — ansamblu de norme in raport cu care un grup uman isi regleaza comportamentul pentru a
deosebi ce este legitim. acceptabil si moral in realizarea scopurilor/un set de reguli care
definesc ceea ce este drept si ceea ce este gresit in conduita noastra

Codul de etica — reflectarea sistemelor de principii si valori care au rolul de a directiona
comportamente individuale si de grup

Conflictul de interese — situatia in care persoana ce exerciti calitatea de membru al
comisiei de etica are un interes personal .fiind ruda pana la gradul al 1V-lea sau afin cu
oricare din partile implicate sau de naturd patrimoniala. suficient de puternice incat sa
influenteze exercitarea obiectiva a functiei sau rolului sau oficial. care ar putea influenta
indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor sale.
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Documente gestionate:




Nr.

Avizat/

Supervizat/

Denumire document | Elaborator . “Informare/ Aprobat
Crt. Aprobat
** Aprobat
1. Decizie numire o Presedinte
Comisiei de etica si SRU Serviciul Consili d Director
Consilieri de etica juridic onsthu ce General
Administratie --
2. Dispozitie n.umire *Presedinte Director
secretar echipa de -- - eneral
. . . . e . eral--
gestionare a riscurilor Comisie etica g
3. Regulament de
; ; ; *Consiliul de
organizare §i Comisia de Presedinte 11 : Director
functionare a echipei : Comisie de administratie
. etica . General
de gestionare a etica
riscurilor
4, Informari anuale .
. Secretar Presedinte - .
privind desfasurarea . . N Consiliui de Director
e . Comisie de Comisiei de . .
activitatii Comisiei de Etica Etica Administratie general
etica
3. Procese verbale ale Secretar *Presedinte
sedintelor Comisiei de | Comisiei de Comisie de -- --
etica Etica etica
6. Rapoartele de caz/ Secretar Presedinte Director
Registru electronic Comisie de Comisiet de -- |
. . enera
Etica Etica 8
7. Raport privind
desfasurarea .
rocezului de Secretar Pregedinte ) Director
pfasticmare a riscurilor Comisie de Comisici De eneral
g Etica Etica &

in domeniuli eticti si
integritatii

IR

Rolul Comisiei de Etica

Obiectivul Comisiei de Etica este rezolvarea neregulilor sau conflictelor ivite, referitoare la
urmitoarele probleme:



a) orice nereguld aparuta in cadrul societatii sau incalcare a normelor de etica profesionala si
de conduita,

b) in cazul incalcarii procedurilor sau instructiunilor de lucru ,metodologiilor sau
regulamentelor la nivelul oricarei subdiviziuni organizatorice, dacd ROF-ul in vigoare nu
contine prevederi specifice referitoare la aceasta,

c) diferente de opinii sau contlicte ivite intre persoanele ce au calitatea de angajati in cadrul
societatii, respectiv intre angajati §i conducitorii subdiviziunilor organizatorice, care se
refera la activitatea acestora. desfasurata potrivit fiselor de post

¢) analizarea plangerilor, sesizarilor cu privire la abaterea de la normele etice profesionale si
de conduita stabilite in Codul de etica, §i rezolvarea acestora,

f) reprezintd for de contestatii in situatia nerezolvirii satisficitoare a cazurilor la nivelul
diferitelor structuri organizatorice.

2. Componenta Comisiei de Eticii este stabilita prin decizia directorului general

Comisia de Etica este o comisie de specialitate cu activitate consuitativa, subordonata
directorului general, care isi desfagoara activitatea conform prezentului Regulamentului de
functionare aprobat de catre Consiliul de Administratie:

~ 1. Comisia de Etici este compusi din 5 persoane de la sediul central din tare un
presedinte nominalizat prin decizia directorului general

2.2. Consilierii de etica de la nivelul sucursalelor (Tg.Mures, Sighisoara, Reghin, Tarnaveni,
Ludus, lernut si Cristuru Secuiesc ) sunt nominalizati prin aceiasi decizie a directorului
general

7 3. Membrii Comisiei si consilierii de etica sunt numiti cu un mandat de 2 ani, pe durata a
cel mult doud mandate consecutive.

2.3. Membrii, care lipsesc nemotivat, in mod continuu de la sedintele comisiei, sunt inlocuiti
dupa trei absente nemotivate.

3. Atributii ale comisiei de etica

a)Comisia de Etica prezintd Consiliului de Administratie informari anuale pana la finele
lunii ianuarie al anului urmator celui expirat.

b)Ofera consiliere §i supravegheazi aplicarea in practica a Codului Etic in cadrul societatii

¢) sesizeza dupa caz. in termen de 3 zile lucratoare, comisia de disciplina din cadrul
societatii

3.1. Sarcinile/ Atributiile Comisiei de Etica sunt urmatoarele:



3.1.1. Aplicarea in practic a Codului Etic

a) Primeste plangerile si sesizdrile venite din partea angajatifor sau altor persoane din
interiorul sau din afara societatii si le inregistreaza intr-un registru special tinut in format
electronic de catre secretarul comisiei ce va fi desemnat in cadrul primei sedinte
organizatorice dintre membrii comisiej
b) examineaza validitatea plangerilor i sesizarilor din punctul de vedere al prevederilor
Codului de Etica.

¢} Organizeaza colectarea datelor si ancheta cazului care reprezintd obiectivul plangerit in
termen de cel mult 10 zile fucratoare

d) [n urma audierilor si a anchetei decide printr-o decizie ce se ia cu majoritate cu privire la
caz, in sensul ca:

e) elaboreazd un raport scris referitor la decizia luati.cu motivarea acesteia pe care il
inainteaza directorului general, care va proceda conform reglementarilor legale, in vigoare
dispunand ancheta disciplinara si alte masuri, dupa caz.

3.1.2. Elaboreaza informarea anuala a conducerii executive si deliberative cu privire
respectarea prevederilor si principiilor din Codul de Etica .

a.)Prezintd informarea conducerii societatii, si o face publica.

b.) Informarea nu poate contine referiri la cazuri care nu au fost dovedite. sau informatii
despre plangerile refuzate ca fiind concludente sau neintemeiate.

c.) In toate identitatea persoanelor vizate va fi tratata cu respectarea confidentialitatii.

3.1.3. Formuleaza propuneri referitoare 1a eventuala modificare sau imbunatatire a Codului
de Etica.

3.1.4. Ofera consiliere cu privire la modul de implementare a Codului de Etica
3.2. Competentele ce intra sub incidenta activiti{ii Comisiei de Etica:

a) orice angajat, student sau elev practicant. organ de conducere al societatii ori colaborator
oftcial, intra sub incidenta Comisiei de Etica

b) orice eveniment petrecut in locatiile societatii si in spatiile acesteia. precum §i orice
situatie ivitd in afara societatii, In care sunt afectati angajatii/conducerea sau imaginea
societatii

3.3. Functionarea Comisiei

a) Comisia se reuneste in sedinte ordinare ori de cate ori apare o sesizare iar in sedinte
excepiionale in caz de nevoie si obligatoriu in sedinta anuala pentru redactarea informarii ce
va fi prezentata conducerii executive si deliberative



b) Cvorumul necesar pentru adoptarea unei decizii este de Jumiitate plus un membru (5
membrii).

¢) Sedinele ordinare se convoca in termen de 3 zile lucratoare de la depunerea oricarei
plangeri sau sesizari iar cele exceptionale in termen de 1 zi lucratoare.

d) Comisia de ancheta isi ia deciziile prin simpta majoritate a voturilor membrilor (cel putin
3 voturi),

e) In vederea examindrii sesizarilor, presedintele Comisiei de Etica stabileste prin dispozitie
o comisie de anchetare alcituita din cel putin trei membrii. Acestia vor fi desemnati dintre
membrii comisiei de etica si consilierii de etica desemnati la nivelul sucursalelor prin decizia
directorului general.

) In cazul in care persoanele afectate sesizeazi existenta unui conflict de interese,
presedintele analizeaza situatia, si decide modificarea comisiei sau refuzul modificarii.

g) Raportul asupra cazului este elaborat de citre membrii comisiei de ancheta, $1 aprobat de
catre Comisia de Etica.

4. Sesiziri, plangeri

4.1. Sesizérile atrag atentia Comisiei de etica cu privire la cazurile de incalcare a Codului de
Etica, precum : informatii deformate sau omise, fraude la examene sau concursuri,
conflicte de interese sau coruptie, nerespectarea protectiei datelor cu caracter personal
sau tehnologic., in situatia in care persoana care formuleaza sesizarea este alta, decit
partea vatimata.

4.2. Plangerile se referd la cazuri de: discriminare, hartuire,molestare. coruptie, avantajare
ilegala, incalcarea reglementarilor legale, neasigurarea unor drepturi prevazute de lege, etc.,
unde ins#si persoana vatimati inainteaza reclamatia.

4.3. Comisia de etica se poate autosesiza si actiona in cazul neregulilor sesizate.
5. Procedura de rezolvare a sesizarilor, plangerilor
5.1. Inregistrarea sesizirilor, plingerilor

a) Sesizdrile/plangerile trebuie inaintate in scris Comisiei in termen de cel mult 30 de zile de
la petrecerea evenimentului.

b} Nu se accepta sesizdri sau plangeri anonime, acestea vor fi clasate

¢) Sesizérile pot fi depuse de persoane din cadrul societatii sau din afara acesteia, de un
grup de persoane sau un organ de conducere, daci persoanele implicate. in caz, sunt membri
ai societatii sau au control asupra activitatii acesteia.

d) Sesizirile/plangerile se depun la serviciul relatii externe. in plic sigilat in atentia comisiei
de etica.



e) Plicul sigilat poate fi deschis doar de catre presedintele Comisiei care dispune
inregistrarea acesteia de catre secretarul comisiei si convocarea membrilor comisiei.

f) in situatia in care cazul este acceptat de citre Comisie, aceasta aduce la cunostinta
persoanei reclamante decizia de acceptare a cazului si de incepere a anchetei, in termen de
10 de zile lucratoare de la inregistrarea cazului.

g) Sesizdrile/plangerile trebuie sa contina datele relevante referitoare la reclamant (inclusiv
modul de contactare), identitatea persoanei reclamate, fapta savdrsita de aceasta, data si locul
savarsirii, eventualil martori, alte informatii considerate relevante.

5.2. instiin{area persoanei reclamate

a) In decursul analizirii cazului, Comisia de etica instiinteazd partea reclamata despre
sesizarea/plangerea depusa, si ii cere formularea, in scris. a pozifiei acestuia, cu privire la
faptele imputate.

b) Lipsa declaratiei scrise de la persoana aflatd sub cercetare, sau refuzarea colabordrii, nu
poate insemna un impediment in desfisurarea anchetei comisiei.

5.3. Anchetarea cazului:
- stringere de date,
- audierea persoanelor implicate/martori

Comisia de ancheta nominalizata prin dispozitia presedintelui comisiei de etica, porneste o
anchetd pentru a stabili, daca fapta reclamata poate fi declarati neregulamentard, conform
prevederilor Codului de Etica.

a) Pe parcursul anchetei, Comisia de ancheta audiaza martori, partile implicate ( persoanele
reclamante, persoanele reclamate) si poate — confrunta partile implicate.

b} In audierea partilor implicate Comisia de anchetapoate initia audierea in prima etapa a
persoanelor afectate (reclamante) declansatoare a cazului sesizat, in vederea obtinerii de
informatii cat mai complete, respectiv, pentru rezolvarea in conditii optime a acestuia.

Audierea partilor implicate-

Comisia poate inifia audierea persoanelor afectate/rectamante. in vederea obtinerii de
informatii cat mai complete. respectiv, pentru rezolvarea in conditii optime a cazului.

Comisia initiaza audierea persoanei reclamate
Comisia initiaza audierea de martori

in cazul in oricare dintre parti refuza participarea la audieri, acest fapt nu poate constitui un
impediment in derularea anchetei si se va consemna existenta convocarii si refuzul de
prezentare in raportul de ancheta si de caz.



Confruntarea pirtilor dupi audierea separati a pértilor.

Comisia de ancheta poate organiza confruntarea celor audiati, dac aceasta se considera
necesara din punctul de vedere al analizarii cazului si a clarificarii aspector contradictorii.

- Comunicarea cu partile implicate

Pe toata durata anchetei, Comisia de ancheta poate cere de la persoanele implicate informatii
si explicatii in scris sau verbale, referitoare la detaliile cazului, in forma scrisa sau prin
convocare scrisa in vederea audierii si obtinerii unor declaratii.

Propunerea comisiei de ancheta catre Comisia de etica se concretizeza printr-un raport al
comisiei de ancheta care se inainteaza Comisiei de etica sub semnatura membrilor
acesteia sau cu opinii separate, motivate in scris, cazul in care nu s-a ajuns la consens
unanim, in termen de cel mult 20 de zile lucratoare de la acceptarea cazului.

5.4. Raportul de caz al Comisiei de etica

- in baza datelor stranse. respectiv a audierilor/confruntarii, Comisia de ancheta elaboreaza
un raport de ancheta, cu propunerea sa, in termen de cel mult 20 de zile lucratoare de la
acceptarea cazului, sau a inceperii anchetei si il supune aprobarii membrilor comisiei de
etica.

- Raportul de caz se va intocmni de catre secretarul comsiei de etica pe baza procesului
verbal de sedinta in cadrul careia s-a facut analiza propunerii comisiei de ancheta si se va
adopta solutia votata cu majoritatea membrilor sai(minim 3) fiind acceptate opinii
separate motivate ce vor fi inserate in raporul final ce va fi prezentat in fata conducerii
executive in termen de 30 de zile lucratoare de la acceptarea cazului si celei
deliberative(consiliului de administratie) in prima sedinta dupa aprobarea raportului de
catre conducerea executiva, iar partile implicate vor primi cite o copie a actului dupa
aprobare.

- Raportul de caz trebuie si con{ini obligatoriu:
a. Data sesizarii
b. Partile implicate cu datele de identificare ale acestora

c. Dispozitia presedintelui comisiei de etica privind nominalizarea comisiei de
ancheta

d. Raportul comisiei de ancheta

e. Mentiunea privind constatarile de investire cu problematica cazului sau
propunerea de declinare a competentei catre comisia de cercetare disciplinara in
cazul in care sunt reclamate abateri disciplinare care sunt reglementate in



Regulamentul intern si/sau in Contractul colectiv de munca functie de natura
cazului, actiunile imputate si veridicitatea faptelor relevante.

f. Constatarile trebuiesc justificate de dovezile acumulate in cursul anchetei(procese
verbale de audiere/confruntare/declaratii, inscrisuri etc).

in situatia in care, Comisia de etica decide, cd natura cazului ar face posibili sau necesits
o rezolvare amiabila, iar normele etice ale societatii au avut de suferit doar intr-o mica
masura (ex. neglijentd minord, lipsi de politete, etc.), ea poate sugera partilor acest mod
de rezolvare amiabil si consemneaza acest aspect in raportul final pe care il inainteaza
conducerii executive.

In raport vor fi men(ionate expres toate elementele. care au constituit incilcarea normelor
Codului Etic, iar conducerea societatii va hotdri cu privire la masurile, disciplinare sau
de alta natura, ulterioare, care urmeazi sa fie luate.

5.5. Contestatia

Reclamantul si persoana aflata sub anchetare pot contesta hotarirea Comisiei de Etica, in
termen de 5 zile de la inméanarea raportului.

Contestatia va fi adresata conducerii societatii care o va solutiona in termen de 10 zile
printr-o comisie speciala de solutionare a contestatiilor.

6. Alte dispozitii
6.1. Drepturile reclamantului

Reclamantul are dreptul de a cunoagte componenta comisiei de anchetare(care va avea in
componeneta 3 membri din randul membrilor comisie de etica, respectiv de a depune
contestatie inainte de demararea anchetei, dac sesizeazi conflict de interese in cazul
unui membru al comisiei .

6.2. Drepturile persoanei aflate sub anchetare

Persoana aflatd sub anchetare are dreptul de a cunoaste identitatea persoanei reclamante,
din momentul cand comisa de anchetare ii aduce la cunostinia persoanei reclamante
decizia de acceptare a cazului si de incepere a anchetei, componenta comisiei, precum si
dreptul de a depune contestatie inainte de demararea anchetei, daca sesizeaza conflict de
interese in cazul unui membru al comisiei.

6.3. Confidentialitate

Este strict interzis accesul persoanelor implicate la dosarul anchetet, pe toatd durata de
desfisurare a acesteia.

Exceptie fac cazurile, care constituie obiectul unor anchete oficiale, efectuate de
organele de stat competente.



6.4. Arhiva Comisiei

Documentele elaborate de Comisie se depoziteazi in arhiva societatii, $i reprezinta
documente neselectabile.

6.5. Conflict de interese

in situatia in care, pe parcursul deruldrii unui caz se sesizeaza conflict de interese,
membrul de comisie, in cauza, nu poate participa in comisia de anchetd, $i nu poate vota
la adoptarea raportului urmand ca :

- acesta va putea fi adoptat cu majoritate de voturi (3/1},
- in caz de paritate, votul presedintelui va fi decisiv la in solutia comisiei de etica

- in situatia in care insusi presedintele este in situatie de conflict de interese comisia va
lucra doar in 3 membri stabiliti prin decizia directorului general la propunerea
presedintelui comisiei de etica si raportul va fi adoptat cu qvorum de 2/1). .

7. Dispozitii finale

7.1. Prezentul Regulament va intra in vigoare la data aprobarii prin decizie a Directorului
General.

7.2 Respectarea prevederilor prezentului Regulament reprezinta atributie de serviciu
pentru membrii Comisiei de etica si consilierii de etica.

Presedinte, Membrii Comistei de etica: ;
Comisie de Etica Bota Zoltan — director tehnic
Pora Zamfira- Sef Depart.SICS Sirb Claudia Cristina — sef departament finante
1
' {V Gyorfi Peter- responsbil mentenanta electrica . ,hf ZQ.
— S
Bretfelean Constantin — consilier juridic |~/
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