COMPANIA AQUASERV S.A.
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

DECIZIA nr. 35
din 31.07.2023
privind aprobarea Codului de etici al salariatilor din cadrul
Companiei Aquaserv SA

Consiliul de Administratie al COMPANIA AQUASERYV S.A. cu sediul in Tirgu Mures str.
Kos Karoly nr. 1, intrunit in sedinta din 31.07.2023;

Avand in vedere prevederile Legii nr.53/2003, privind Codul muncii. Republicatd, cu
completarile ulterioare,

In conformitate cu Actul Constitutiv al COMPANIA AQUASERV S.A. Tg-Mures valabil din
18.12.2018, art. 20 Atributiile generale ale Consiliului de administratie si delegarea conducerii
societatii directorilor alin. (1),

In temeiul art. 70 (1) din Legea societitilor nr. 31/1990, Republicata, cu modificarile ulterioare,

decide :
Art. 1. Se aprobi, Codul etic al salariatilor din cadrul Companiei Aquaserv SA, in urma
revizuirii/actualizarii acestuia, - din anexi, care face parte integrantd din prezenta decizie.
Art. 2. Comunicarea prezentei decizii se face citre toate Subdiviziunile organizatorice ai

societdtii, prin grija Secretarului tehnic al Consiliului de Administratie a COMPANIA AQUASERV
S.A.

&

AQUASERY
Operator de date cu caracter personal.
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Anexa la Decizia CA nr. 35 din 31:07.

Codul Eti

COMPANIA AQUASERV S.A.
TARGU MURES




. Obiectiv

Codul Etic al COMPANIA AQUASERYV S.A are drept scop stabilirea normelor ce vor
dicta comportamentul etic alConducerii Executive (denumitd in continuare ,reprezentantii
companiei”) si angajatilor, in cadrul indeplinirii atributiilor, cu privire la relatiile si interactiunile
acestora cu toate grupurile de interes ale societatii. Aceste grupuri sunt reprezentate de angajatii
proprii, beneficiarii serviciilor oferite, furnizorii si colaboratorii externi, actionarii, administratorii,
institutiile de stat si private si colectivitatea locala in general.

Prezentul Cod Etic este subsecvent notiunii de Viziune precum si din Declaratia de Misiune
al operatorului COMPANIA AQUASERYV S.A, pe care le completeaza, si constituie un ghid de
lucru, in scopul asigurarii unui comportament adecvat pentru reprezentantii companiei i angajati.
in timpul indeplinirii functiilor profesionale, in conformitate atét cu legislatia in vigoare, cat si cu
sistemul de proceduri interne stabilit, respectand valorile profesionale si culturale ale companiei.

De asemenea Codul Etic al operatorului COMPANIA AQUASERV S.A isi propune si
reflecte principiul diligentei adecvate aplicat atat de citre reprezentantii companiei cét si de toti
angajatii societdtii, in vederea asigurarii unui climat de integritate in scopul prevenirii, descoperirii
si eradicarii neregulilor asociate, nerespectérii normelor interne stabilite sau a legislatiei speciale
in domeniul coruptiei si al conflictelor de interese, precum si al unui comportament etic n relatiile
interne si externe.

Documente de referinta:

- OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificérile si completdrile ulterioare, inclusiv Legea nr. 187/2023 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice

- Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern / managerial al
entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie,

- H.G. nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a riscurilor de
coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreund cu indicatorii de
estimare a probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare
a impactului in situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor
de coruptie, precum si pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de
integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreund cu formatul
raportului anual de evaluare a incidentelor de integritate

- H.G. nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021 - 2025 si a
documentelor aferente acesteia

- Legeanr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public,

- Legea nr. 53/2003 Codul Muncii, cu modificarile si completérile ulterioare,




Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificérile si completérile ulterioare

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitétilor publice,
pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si
completarea altor acte normative

Ghidul ANI privind incompatibilitatile si conflictele de interese- editia 2023

Codul penal — Legea nr. 286/2009

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ

Legea nr.251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei si H.G. nr.
1126/2004 pentru aprobarea Regulamentului de punere in aplicare a Legii nr. 251/2004
privind unele maisuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni
de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei

OUG nr. 119/1999, Republicata privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv si ale Ordinului nr. 932/2014, Republicat, privind Normele metodologice
generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv,

OUG nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in
obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente
acestora,

Ordinului nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului prjvind conduita eticd a auditorului
intern,

Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata,

H.G. nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activittii de
audit public intern

Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale,

Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de
interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica,

H.G. nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016
privind achizitiile sectoriale.

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date




Il. Domeniul de aplicare

Prezentul Cod Etic se adreseaza reprezentantilor companiei si intregului personal al
COMPANIA AQUASERYV S.A, indiferent de functia ocupata sau de locul unde isi desfdsoara
activitatea dar si pentru utilizatori sau reprezentanti externi ai colectivititii locale.

Normele specifice de conduita si actiune previzute in acest Cod Etic se rasfrang asupra
tuturor activitdtilor desfasurate, pe care COMPANIA AQUASERV S.A. le administreazd/
controleaza, si trebuie sa fie respectate in mod obligatoriu de reprezentantii companiei si angajatii
acesteia.

Totodatd prin intermediul acestui Cod Etic. COMPANIA AQUASERYV S.A va urmdri sa
promoveze si sa stimuleze in randul autoritatilor, institutiilor, furnizorilor cu care colaboreaza
precum si beneficiarilor serviciilor furnizate, respectarea normelor de conduitd profesionald
compatibile cu cele definite in prezentul Cod Etic.



lll. Cadrul general ale Codului Etic
COMPANIA AQUASERV S.A.

Codul etic al COMPANIA AQUASERV S.A. reprezintd un cadru general de actiune
pentru membrii conducerii executive si toti angajatii din cadrul companiei cu privire la modul in
care acestia pot rezolva problemele de etici profesionald/morala, in scopul cresterii increderii in
serviciile companiei dar si al imaginii acesteia.

Codul etic al COMPANIA AQUASERV S.A. cuprinde un set minim de norme care
stabilesc, reglementeazd si promoveaza valorile, responsabilitagile, obligatiile si conduita in
activitate ale reprezentantilor si angajatiilor companiei. Totodata, reprezinta un set de principii a
céror respectare in cadrul COMPANIA AQUASERYV S.A. permite operarea si sub aspect etic la
nivelul serviciilor de utilitdti publice oferite utilizatorilor.

Consiliul de Administratie si Conducerea executivd/deliberativd, in calitate de
reprezentanti ai COMPANIA AQUASERYV S.A se vor ingriji de punerea in aplicare prin toate
mijloacele ce sunt disponibile pentru a informa/ difuza continutul Codului Etic si vor impune
implementarea normelor de conduitéd continute de prezentul Cod Etic. De asemenea, acestia vor fi
un model de referintd prin comportament si modul de respectare a Codului Etic de cétre toti
angajatii societatii.



IV. Concepte specifice ale Codului Etic
COMPANIA AQUASERYV S.A.

Etica profesionali reprezintd acel cumul de principii si valori de care trebuie s se {ind
cont in luarea deciziilor in raport cu care reprezentantii companiei si angajatii acesteia isi regleaza
actiunile pentru a deosebi ce este legitim si acceptabil in realizarea scopurilor profesionale.

Integritatea profesionald este inteleasa ca o actiune eticd, onestd si de bund credintd din
partea reprezentantilor societdtii si a angajatilor in relatiile profesionale intreprinse

Responsabilitatea profesionald se intelege ca o actiune proactivi, eficientd si concentrata
pe excelentd, calitate si dorinta de a lucra la parametri optimi strict in interesul companiei.



V. Norme specifice ale Codului Etic
COMPANIA AQUASERV S.A.

COMPANIA AQUASERYV S.A. stabileste prin prezentul Cod Etic normele specifice de
conduitd si actiune in urmatoarele directii:

- conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile,

- sustinerea loialitétii fatd de companie si prevenirea conflictelor de interese,
- imaginea si reputatia publicd a companiei,

- relatia cu clientii, respectarea mediului inconjuritor,

- relatia cu Adunarea Generala a Actionarilor/Consiliul de administratie,

- relatia cu autoritatile si institutiile,

- relatia cu furnizorii,

- cooperarea internd,

- respectul fatd de angajati,

- norme de conduita specifice pentru anumiti angajati,

- dezvoltarea profesionala si tratamentul bazat pe egalitatea sanselor,

- siguranta si sdnatatea la locul de munca,

- utilizarea si protejarea resurselor/ activelor companiei,

- tratarea informatiilor si a cunostintelor specifice,

- garantarea respectarii protectiei datelor cu caracter personal,

- comportament adecvat pentru evitarea conflictului de interese/ politica privind conflictul
- politica antifrauda,

- combaterea coruptiei,

- spdlarea banilor,

- acceptarea cadourilor si cheltuielile de protocol.

COMPANIA AQUASERYV S.A. isi asumd, conduce si impulsioneaza angajamentul fatd de
calitate, asigurdnd resursele necesare pentru a se atinge excelenta. fn acest sens stabileste
mijloacele corespunzitoare in scopul asigurdrii faptului cd aceste conduite sunt practicate de toti
reperezentantii/angajatii in conformitate cu normele specificate si principiile etice si de conduita
profesionald asumate.



A. Conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd conformitatea cu legile si reglementarile
aplicabile drept o cerin{i esentiald in derularea adecvata a activitatilor realizate. Aceasta, atat prin
intermediul reprezentantilor companiei cét si la nivelul tuturor angajatilor isi asuma angajamentul
de a actiona de fiecare datd in conformitate cu legislatia in vigoare, cu normele si procedurile
interne, cu deplin respect fatd de drepturile angajatilor, clientilor si drepturile si libertatile
fundamentale.

Reprezentantii legali si angajatii COMPANIA AQUASERV S.A. trebuie si actioneze cu
onestitate si integritate profesionald in toate relatiile cu beneficiarii serviciilor, autoritatile locale
sau centrale, institutiile publice sau private respectiv cu furnizorii societatii.

Fiecare angajat trebuie sd cunoascd si sd aplice legislatia aflata in vigoare, cu impact asupra
muncii sale, solicitdnd, dupa caz, informatia exacta prin intermediul superiorului sdu sau de la
institutiile corespunzatoare.

Nici un reprezentant al companiei sau un angajat nu va colabora in cunostintd de cauzd cu
terte persoane sau entitati prin incdlcarea prevederilor legale si nici nu va participa la actiuni ce
pot reprezenta conflict de interese sau concurenta neloiala, fapte de coruptie si care compromit
respectarea principiului legalitatii la nivelul societatii.

La randul sau, compania va pune la dispozitie mijloacele necesare pentru ca reprezentantii
sdi si angajatii sd aibd acces permanent la cadrul normativ relevant aferent functiilor detinute de
fiecare si va stabili metode pentru exercitarea controlului intern, necesare asigurrii respectarii
principiului legalitatii si a valorilor etice.

B. Sustinerea loialititii fati de companie si prevenirea conflictelor
de interese

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd ca relatia cu, conducerea executiva/
deliberativi si toti angajatii séi trebuie sa se fundamenteze pe legalitate, respectarea valorilor etice,
devotamentul ce ia nastere din interesul comun, de a furniza servicii de apd i canalizare la
standarde ridicate.

{n acest sens, compania respecti participarea reprezentantilor sdi si a angajatilor in alte
activitati financiare sau antreprenoriale, dacd acestea sunt legale si nu presupun concurentd
neloiald si nici nu intrd in conflict de interese cu responsabilitdtile indeplinite in calitatea lor de
reprezentanti sau angajati ai companiei.

Reprezentantii acesteia si angajatii trebuie sa previna sau si evite orice situatie care creeaza
sau care poate crea un conflict, real sau aparent, intre interesele personale si cele ale COMPANIA
AQUASERYV S.A.

Interesul personal al unui reprezentant legal al companiei sau angajat include orice
beneficiu obtinut pentru acesta sau pentru membrii familiei sale, prietenii, apropiatii sau
persoanele ori organizatiile cu care acesta are sau a avut o relatie de afaceri sau interese comune.
Atunci cand un interes personal poate infuenta deciziile unui reprezentant al companiei sau angajat
si il poate impiedica si isi indeplineasca atributiile profesionale si responsabilititile in mod
impartial, poate apirea un conflict de interese, acesta trebuie sd declare si sd se abtina de la deciziile
luate la nivelul societatii prin votul sau decizia sa.



fn acest sens, partile mentionate vor trebui si se conducd dupd principiul limitarii
participatiilor detinute in activitatile mentionate in legislatia aplicabil acestora. In mod specific,
angajatii trebuie sa informeze conducerea companiei in cazul in care ei sau rudele apropiate fac
parte sau au intentia de a face parte din organele de conducere ale altor societati sau entitti care
ar putea intra in conflict cu interesele COMPANIA AQUASERV S.A.

C.Imaginea si reputatia publica

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd cd unul dintre elementele principale ce
contribuie la imaginea si reputatia sa publica, este stabilirea relatiilor sociale responsabile in cadrul
colectivitatilor locale in care isi desfasoara activitatea. Atat conducerea executivicat si angajatii
societatii, in exercitiul activitatilor lor, trebuie s tind cont de interesele comunitatilor locale si a
reprezentantilor adundrii generale a actionarilor, si anume furnizarea de servicii la standarde
ridicate.

Reprezentantii companiei si angajatii acesteia trebuie sd contribuie cu maximi grija la
protejarea imaginii si a reputatiei COMPANIA AQUASERV S.A. in toate actiunile lor
profesionale, atdt pe plan intern cat si extern.

in acelasi timp, reprezentantii companiei si angajatii trebuie sd evite orice comportament,
care, chiar fard a incdlca explicit legea, ar putea prejudicia reputatia. COMPANIA AQUASERYV
S.A. in fata colectivitatii locale, a autorititilor locale sau a altor organisme si care ar putea afecta
in mod negativ interesele societétii.

COMPANIA AQUASERV S.A. nu participa la finantarea partidelor politice $i nici nu
include actiuni de sponsorizare a reprezentantilor sau candidatilor vreunei formatiuni politice.
Afilierea sau colaborarea angajatilor cu partidele politice se va realiza cu titlu strict personal si va
fi complet strdind activitagilor companiei. De asemenea, COMPANIA AQUASERV S.A. nu
exercitd presiuni, directe sau indirecte, asupra reprezentantilor companiei sau angajatilor de a
sprijini anumite formatiuni sau candidaturi politice.

COMPANIA AQUASERV S.A. va actiona cu diligenta adecvata pentru a se asigura de
respectabilitatea entitatilor, organizatiilor si a cauzelor pe care le sustine, cu respectarea normelor
interne stabilite. in acest sens, in calitate de membru de incredere al societifii, care presteazi
servicii de utilitate publica in aria sa de operare, COMPANIA AQUASERYV S.A fisi asuma si o
responsabilitate sociald activa, iar compania deruleazd programe de sustinere, promovare sau
sponsorizare a unor proiecte in beneficiul colectivitatilor locale, in care isi desfdsoard activitatea.
Toate actiunile COMPANIA AQUASERV S.A. de sponsorizare sunt dedicate entitatilor non-
profit si promoveaza initiativele umanitare si medicale, a celor culturale si sportive, acordarea
burselor de studiu respectiv. campanii de sensibilizare in favoarea protectiei mediului care
promoveazd o imagine a acesteia la nivel public.

D. Respectarea mediului inconjurator

Prin prisma naturii serviciilor de utilitati publice furnizate de COMPANIA AQUASERV
S.A., ocrotirea mediului inconjurdtor si dezvoltarea durabild se constituie ca principii
fundamentale ale politicii de mediu a companiei.

Reprezentantii companiei si angajatii trebuie sa cunoascd si s promoveze aceasta politica.
actionand in orice situatie in conformitate cu criteriile de respect si sustenabilitate ce le impun, sa-
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si cultive abilititi si sd adopte un comportament proactiv, in concordan{a cu bunele practici privind
protectia mediului inconjurétor, si sd contribuie intr-un mod pozitiv si eficient la atingerea
obiectivelor de mediu stabilite.

De asemenea, toti angajatii trebuie s depuna eforturi in vederea micsorarii impactului
asupra mediului inconjurator, derivat din activititile lor si din utilizarea instalatiilor tehnologice,
a echipamentelor si mijloacelor de lucru puse la dispozitie, asigurand o utilizare cét mai eficientd
bazata pe protectia mediului, reciclare,colectare deseuri si valorificare a acestora a acestora.

Totodatd, prin implementarea sistemului de management integrat, COMPANIA
AQUASERYV S.A.. a conceput instrumentul necesar pentru a limita impactul asupra mediului al
activitatilor sale, pentru a preveni si pentru a reduce riscurile industriale, de sanétate publicd si de
mediu din locatiile sale. In sens si mai pe larg, a alocat resurse pentru pregitirea
profesionald/educarea si constientizarea angajatilor, dar si a clientilor sii, in ceea ce priveste
aspectele legate de protectia mediului si de sanatate publicd care reprezintd o prioritate pentru
COMPANIA AQUASERV S.A.

in acest scop, COMPANIA AQUASERV S.A., concepe permanent programe speciale
destinate educiirii si constientizérii a acestor aspecte de mediu, insistind pe managementul
deseurilor si pe necesitatea folosirii cu economicitate/rationald a resurselor de apa potabila dar si
pe educarea colectivitatilor locale in privinta modului de exploatare a refelelor de apa uzatéa supuse
epurdrii .

E. Relatia cu clientii

COMPANIA AQUASERV S.A. promoveaza servicii publice de calitate in beneficiul
clientilor prin sutinerea unei conduite adecvate intre reprezentantii si angajatii companiei pe de o
parte si beneficiarii serviciilor pe de alta parte.

Misiunea atingerii unei eficiente si calitéti sporite a serviciilor oferite, este modul principal
in care compania pune accent pe orientarea spre clienti. fmpreund cu autoritatiile si institutiile
relevante, COMPANIA AQUASERYV S.A. depune eforturi sd dezvolte modalitati de imbunétatire
a accesului la serviciile de apa si canalizare prin dezvoltarea sistemelor de apad /canal si
modernizarea acestora ca obiective investitionale..

in relatiile cu clientii, COMPANIA AQUASERV S.A. se concentreazi, mai ales, pe
respectarea obligatiilor sale legale si contractuale. Dincolo de obligatiile de reglementare impuse,
COMPANIA AQUASERV S.A. se dedicad conceperii si implementérii unor metode de lucru
procedurate care si raspunda nevoilor clientilor, precum si asteptdrilor vizavi de calitatea
serviciilor furnizate.

COMPANIA AQUASERV S.A. isi ascultd clientii si urmareste in permanentd sa le
indeplineasca asteptirile de natura: tehnica, economici, de mediu si sociala prin capacitatea sa de
a oferi solutii prompte, adaptate, adecvate si eficiente.

in plus, COMPANIA AQUASERYV S.A. sustine transparenta si implementarea normelor
etice 1in activitatea sa, care ar trebui si permitd construirea unei relatii de incredere, de lunga
durata, cu clientii sdi. Acesta impune ca relatia cu clientii, si fie bazatd pe disponibilitate, respect
si politete, promptitudine, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si
profesionalism din partea reprezentantilor companiei i a angajatilor.

Informarea sau consultanta de specialitate acordata clientilor trebuie sd fie intotdeauna
completd, legald, suficientd, veridicd, oportund si adecvata. Sub nicio formd nu se vor prezenta
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clientilor informatii gresite, ambigue sau inexacte/incomplete, ce i-ar putea duce in eroare sau i-ar
determina si ia decizii gresite

in cele din urmda, COMPANIA AQUASERV S.A. urmdreste in permanenta sa reduci
formalititile birocratice pe care clientii sai trebuie si le indeplineasci si si foloseascéd proceduri
de platd simple, sigure iar atunci cand este posibil, in format electronic pe formulare pretiparite
puse la dispozitia clientilor pe tipologii, pe site-ul companiei.

F. Relatia cu Adunarea Generala a Actionarilor/Consiliul de
administratie

Scopul COMPANIEI AQUASERV S.A este de a crea in permanentad valoare pentru
actionarii sdi si membrii Consiliului de administratie indiferent de cuantumul participatiei acestora,
motiv pentru care se angajeazi si le ofere informatii obiective, transparente, adecvate si oportune
cu privire la evolutia companiei. Pentru aceasta, COMPANIA AQUASERYV S.A. se ingrijeste de
publicarea si punerea la dispozitie a tuturor rapoartelor anuale cu privire la situatiile financiar-
contabile, situatiile indicatorilor de performanta, orice raport tehnic si/sau orice documente ale
societdtii si pe site-ul acesteia.

Totodata, COMPANIA AQUASERV S.A asigurd un tratament echitabil tuturor
actionarilor si sustine participarea lor in demersul de luare a deciziilor aferente care afecteaza
interesele acestora.

G.Relatia cu autorititile si institutiile

COMPANIA AQUASERYV S.A. considerd ca autoritdtile, institutiile si organizatiile cu
care colaboreaza reprezintd o parte indispensabild a actorilor sociali din cadrul colectivitatilor
locale pentru a-si atinge obiectivele de dezvoltare si imbunatitire a calitatii serviciilor furnizate.
in acest sens compania are interesul si intemeieze si si sustind cu acestia relatii bazate pe
profesionalism si incredere.

COMPANIA AQUASERV S.A. urmireste sd contribuie, inclusiv prin intermediul
organizatiilor profesionale/patronale ale caror membra este, in mod eficient, cu amendamente la
reglementarile legale, locale sau nationale, asupra aspectelor legate de domeniul sau specific de
activitate in care presteaza serviciile de utilitate publica.

Prin actiunile sale in raport cu autoritagile si institutiile, locale sau nationale, COMPANIA
AQUASERYV S.A. urmireste sa contribuie la informarea tuturor pértilor interesate cu privire la
impactul si consecintele reglementarilor asupra activitagii de furnizare a serviciilor de apa si
canalizare/epurare.

H. Relatia cu furnizorii

in conformitate cu legile in vigoare si procedurile operationale interne, COMPANIA
AQUASERV S.A. stabileste criterii obiective pentru selectarea furnizorilor de materiale si a
prestatorilor de servicii dar si a executantilor de lucrdri.
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Aceste criterii se bazeazi pe dispozitiile legale in vigoare privind achizitiile sectoriale,
performantele furnizorilor/prestatorilor/executantilor si urméresc obtinerea unui avantaj maxim de
economicitate si competitivitate pentru companie.

COMPANIA AQUASERV S.A. isi asumi obligatia de a promova in randul
furnizorilor/prestatorilor si executantilor si colaboratorilor sdi comerciali, fard a afecta respectarea
conditiilor contractuale si sub premisa respectdrii dreptului de transparenta in  gestiunea
achizitiilor, practicile concordante cu normele de legalitate si eticd continute in prezentul Cod
Etic, vizavi de respectarea principiilor: publicitatii, transparentei, impartialitétii, bunei-credinte,
tratamentului egal, evitdrii conflictelor de interese si/sau impiedicarea, restrangerea sau
denaturarea concurentei precum si recunoasterea reciprocd si responsabilitatii in colaborare.

In acest sens, toti angajatii COMPANIA AQUASERYV S.A. care participa in procesele de
selectie a furnizorilor/prestatorilor/executantilor si colaboratorilor externi, au obligatia de a actiona
cu impartialitate si obiectivitate, aplicand criterii transparente si respectdnd, strict si fard exceptie,
normele legale si procedurile interne in materie de achizitii.

I. Cooperarea interna

COMPANIA AQUASERV S.A. sustine dezvoltarea unui mediu de cooperare si
conlucrare, lucru in echipa in scopul unei utilizari mai bune a tuturor capabilitétilor i resurselor
existente la nivelul societétii.

Toti angajatii companiei trebuie sa dea dovada de spirit de colaborare/conlucrare. punénd
la dispozitia celorlalte subdiviziuni organizatorice si persoane din cadrul companiei cunostintele
sau resursele ce ar putea inlesni atingerea scopurilor si intereselor societdtii. Cu toate acestea,
obligatia mentionatd nu va putea sd contravind limitelor legale de separare a activitétilor si celor
cu privire la punerea la dispozitie a informatiilor sensibile din punct de vedere al protectiei datelor
cu caracter personal, tehnologic, economic sau comercial stipulate prin lege sau reglementarile
interne, ca fiind confidentiale si garantate.

Conducerea executivd/deliberativd a companiei trebuie sd creeze premisele de control
intern ca angajatii companiei sa lucreze eficient in timpul programului, sd foloseasca in mod
productiv timpul si resursele pe care compania le pune la dispozitie, in interesul acesteia.

J. Respectul fata de angajati

COMPANIA AQUASERYV S.A. respinge orice manifestare de hartuire, amenintare fizica.,
psihicd, morala sau abuz de autoritate, precum si orice alt comportament, ce ar putea crea un mediu
intimidant, discriminatoriu sau ofensator fata de drepturile angajatilor.

Angajatii COMPANIA AQUASERV S.A. trebuie sé fie tratati cu respect, favorizind
relatii cordiale si un mediu de lucru eficient, sanétos, suportiv si sigur.

Toti angajatii sunt obligati sa-si trateze in mod corect si respectuos colegii de munca,
superiorii si subalternii.

Promovarea dialogului, respectarea dreptului la informare intre conducerea executivi si
angajati, atit pe orizontald cit si pe verticald, acordarea de asistentd/consiliere angajatilor si
concentrarea atentiei asupra dezvoltarii profesionale/personale a fiecarui salariat sunt componente
importante ale managementului resurselor umane.
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K.Norme de conduita specifice pentru anumiti angajati

Norme de conduita pentru salariatii care exercita activitatea de control financiar preventiv.
Prezentul cod de conduitd se completeazd cu prevederile de conduitd din OUG nr. 119/1999,
Republicaté privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv si ale Ordinului
nr. 932/2014, Republicat, privind Normele metodologice generale referitoare la exercitarea
controlului financiar preventiv si Codul specific de norme profesionale pentru persoanele care
desfasoari activitatea de control financiar preventiv propriu.

Norme de conduitd pentru salariatii desemnati pentru gestionarea proiectelor cu finantare
europeand

Prezentul cod de conduitd se completeazd cu prevederile legale in materie, in domeniul

proiectelor cu finantare europeand le sunt aplicabile si prevederile din OUG nr. 66/2011 privind
prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor
europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora.

Norme de conduitd pentru auditorul intern.
Prezentul cod se completeazi cu prevederile Ordinului nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului
prjvind conduita eticd a auditorului intern, Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern,
republicatd si H.G. nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea
activitatii de audit public intern.

Norme de conduitd pentru salariatii implicati in procesul de achizitii publice.
Prezentul cod de conduitd se completeazi cu prevederile de conduitd in domeniul achizitiilor
publice, Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, H.G. nr. 394/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, fiind necesar ca
salariatii implicati in procesul de achizitii publice s manifeste un comportament etic si corect,
indeplinindu-si obligatiile legale ce le revin.

Legiuitorul a mentionat principiile care stau la baza atribuirii contractelor de achizitie
publicé si a organizdrii concursului de solutii. Acestea sunt:

a. nediscriminarea;
tratamentul egal;
recunoasterea reciproca;
transparenta;
proportionalitatea;

0 o0 o

asumarea raspunderii.
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L. Dezvoltarea profesionali si egalitatea sanselor

COMPANIA AQUASERV S.A. promoveazd dezvoltarea profesionald si personald a
tuturor angajatilor sii, asigurdnd egalitatea sanselor prin intermediul politicilor sale de actiune si
promovare in deomeniul resurselor umane.

COMPANIA AQUASERYV S.A. nu accepta nici o forma de discriminarea la locul de
muncd sau in mediul profesional din orice motive legate de varsta, rasa, culoare, sex, religie, opinie
politicd, origine etnicd, sociald sau handicap.

De asemenea, COMPANIA AQUASERV S.A. sprijina si se angajeaza si aplice politicile
oficiale stabilite in scopul intéririi egalitatii sanselor si dezvoltarii unei culturi organizationale
bazate pe merit.

Selectarea si promovarea angajatilor COMPANIA AQUASERYV S.A. se fundamenteaza
pe competenti si indeplinirea functiilor profesionale definite in fisa postului, pe criterii de merit si
capacitate previzute prin criteriile de evaluare a performantelor.

Toti angajatii trebuie si participe in mod activ la planurile de formare profesionald puse la
dispozitie de citre COMPANIA AQUASERV S.A., implicdndu-se in propria dezvoltare si
obligandu-se si-si mentind actualizate cunostintele si competentele necesare, cu scopul de a
contribui la progresul lor profesional si de a oferi calitate in relatia lor cu clientiii si actorii sociali
in general.

Persoanele care ocupa functii de conducere trebuie sa inlesneasca dezvoltarea profesionala
a angajatilor lor, astfel incét s contribuie la cresterea profesionald a acestora in cadrul companiei.
Acest lucru inseamni sprijinirea dezvoltarii abilitdtilor angajatilor si incurajarea acestora sa
schimbe, si inoveze si sd raspundd provocdrilor profesionale. Intr-o activitate de prestare de
servicii, know-how-ul angajatilor este resursa principald. Scopul companiei de a imbundtati in
permanenti managementul resurselor umane este sustinut printr-o politica de formare profesionala
activi si de sprijinire a carierel.

Compania Aquaserv S.A. este pe deplin constientd de faptul ca experienta angajafilor sii
este un avantaj-cheie, incurajeaza schimbul de experienta si oferd angajatilor sai perspective
motivante pe tot parcursul carierei.

M. Siguranta si sanatatea la locul de munca

COMPANIA AQUASERV S.A. sustine promovarea politicilor de siguranta si sénatate la
locul de munca si adoptd masurile preventive stipulate in legislatia in vigoare, veghind permanent
la respectarea cadrului normativ din acest domeniu.

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd cd siguranta este insd si o rdspundere
individuala a fiecirui angajat, motiv pentru care nu va permite comportamente nesigure care ar
putea provoca vatimari grave angajatilor si/sau daune instalatiilor din cadrul proceselor
tehnologice.

N. Utilizarea si protejarea activelor companiei

COMPANIA AQUASERV S.A. gestioneaza active in proprietatea publicd si privata a
UAT-urilor si ale societiitii, active ce trebuie protejate in scopul evitérii instriindrii, deteriorarii
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precoce sau utilizdrii/exploatirii necorespunzitoare de cétre reprezentantii companiei si angajatii
acesteia.

Totodatd, COMPANIA AQUASERV S.A pune la dispozitia angajatilor sdi resursele,
materialele, echipamentele si utilajele necesare in scopul desfasurarii activitétii lor profesionale si
se angajeaza sa ofere mijloacele necesare pentru protejarea tuturor activelor detinute.

Toti angajatii trebuie si foloseascd aceste resurse ale companiei intr-un mod responsabil,
eficient si corespunzator mediului activitatii lor profesionale.

Compania nu permite utilizarea in alte scopuri decét cele prevdzute expres a acestora sau
care ar putea dduna imaginii sau reputatiei societatii.

O.Tratarea informatiilor si a cunostintelor specifice

In derularea actiunilor specifice de furnizare a serviciilor de alimentare cu api si canalizare,
COMPANIA AQUASERV S.A urmdreste sa asigure, in limitele prevazute de lege si
reglementirile interne, confidentialitatea tuturor datelor, a informatiilor, a know-how-ului, a
drepturilor de proprietate intelectuald si tehnologica, precum si a secretelor comerciale legate de
activitatile sale economice.

COMPANIA AQUASERV S.A. considerd informatiile tehnologice si cunostintele de
specialitate, ca fiind una din resursele necesare unui management profesional, eficient, fapt pentru
care se angajeaza sa faca obiectul unei protectii speciale.

Toate informatiile si cunostintele, procedurile SMI, Regulamentele, Metodologiile si
Planul de afaceri, fiind interpretate ca rezultat conceptual al integrérii unor informatii diverse,
generate in cadrul companiei, si deci sunt proprietatea COMPANIEI AQUASERYV S.A in termenii
stipulati in legislatia in vigoare.

COMPANIA AQUASERYV S.A. stimuleaza insi circularea informatiilor si a cunostintelor
generate in cadrul organizatiei, in mod adecvat, intern, intre toti angajatii si unitatile organizatorice
cu scopul de a facilita managementul activitatilor specifice si de a potenta dezvoltarea activitatilor
si persoanelor implicate care interrelationeaza profesional .

Reprezentantii companiei si angajatii care au acces sau dispun de informatii confidentiale
despre aspectele importante cu privire la strategia, politica, planurile sau activele companiei,
trebuie si le protejeze pentru ca acestea sd nu fie folosite intr-o formd inadecvatd sau fard
permisiune, in beneficiul propriu sau al unor terte entitéti.

De asemenea veridicitatea informatiilor reprezintd un principiu fundamental in toate
actiunile companiei, fapt pentru care reprezentantii companiei si angajatii trebuie si transmité in
mod fidel toate informatiile solicitate, atit cele interne cét si cele externe si in nici un caz nu vor
prezenta, in mod constient, informatii incorecte sau inexacte, incomplete, ce ar putea induce in
eroare pe cel ce le primeste.

Toti angajatii care introduc orice tip de informatie in sistemele informatice detinute de
COMPANIA AQUASERV S.A., trebuie si se asigure cd datele sunt exacte si corecte. Angajatii
trebuie si garanteze faptul ca nu distribuie informatii tehnologice, economice sau comerciale,
sensibile, altor entitati, fara aprobérile de rigoare.

In fata oricdrei neclarititi cu privire la caracterul informatiilor, angajatii trebuie sd o
considere ca informatie confidentiald, pdna la primirea unor instructiuni contrare.

Totodatd, COMPANIA AQUASERV S.A. respectd legislatia in vigoare in materie de
protectia datelor cu caracter personal, respectiv Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in
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aplicare a Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date, respectdnd dreptul la intimitate si protejand
datele personale incredintate de citre clienti, angajati, furnizori/prestatori/executanti si
colaboratorii externi, ofertanti in procesele de achizitie si alte persoane sau entitti.

De asemeneca COMPANIA AQUASERYV S.A. nu permite accesarea, descidrcarea sau
distribuirea continutului ilegal sau ofensator al datelor de orice tip prin intermediul internetului.

P. Comportament adecvat pentru evitarea conflictului de interese/
Politica privind conflictul de interese si incompatibilitatile

Reprezentantii si angajatii ai COMPANIA AQUASERV S.A. nu se vor afla in niciuna
dintre situatiile de incompatibilitate sau concurenta prevazute de Legea nr. 161/2003, privind unele
masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitétilor publice, a functiilor publice si in
mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificdrile ulterioare si Legea nr.
31/1990, OUG nr. 109/2011, sau de orice alte reglementéri legale in vigoare.

Toti reprezentantii si angajatii ai COMPANIA AQUASERYV S.A. vor lua decizii in
interesul exclusiv al societatii si nu vor lua parte la dezbaterile sau deciziile care creeaza un
conflict intre interesele lor personale si cele ale Societétii.

Toti reprezentantii si angajatii ai COMPANIA AQUASERYV S.A. se asigura de evitarea
unui conflict de interese direct sau indirect cu Societatea, iar in cazul aparitiei unui astfel de
conflict se va abtine de la dezbaterile si votul asupra chestiunilor respective, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare. Interdictia vizeaza si situatia in care reprezentantul sau angajatul
stie ca intr-o anumitd operatiune este persoana interesatd sotul/sotia, rudele sau afinii sdi pana
la gradul al patrulea inclusiv.

Reprezentantii si angajatii. COMPANIEI AQUASERV S.A. sunt obligate si raporteze
orice conflicte reale sau potentiale de interese in raport cu propria persoana, sot/sotie, rudele/ afinii
sau, cu interesele de afaceri proprii sau cu cele ale rudelor/afinilor lor si cu interesele societétii sau
ale clientilor/partenerilor acesteia. in cazul unui conflict de interese, situatia va fi analizati si
solutionatd de personalul abilitat, astfel incit aceastd situatie si dispara, dispunindu-se
masuri, dupd caz (ex; a. redistribuirea temporari sau permanentd a sarcinilor si
responsabilitdtile salariatului afectat de conflict de interese; b. schimbarea functiei sau a
locului de muncd al salariatului, in situatia unui conflict de natura permanenti; c.
restrictionarea accesului salariatului la anumite informatii; s.a.). De asemenea, reprezinta o
incompatibilitate exercitarea concomitentd a unei functii de conducere (nivel director sau
echivalent) in cadrul societitii si a unei functii de conducere in cadrul sindicatului salariatilor
(presedinte, prim-vicepresedinte, prim vice-presedinte supleant, vicepresedinte, lider sediu
societate, lider sediu sucursali, lider sectie, atelier, statie comprimare, etc.). In aceste situatii,
in termen de 30 zile, salariatul aflat in aceasti situatie este obligat si informeze Directorul
General cu privire la optiunea pentru una dintre cele doui functii.
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Prezentul cod se completeaza cu prevederile Legii nr. 176/2010 privind integritatea in
exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007
privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte normative si Ghidul ANI privind incompatibilitatile si
conflictele de interese- editia 2023.

In situatia in care se constati incilcarea dispozitiilor Codului cu privire la conflictele
de interese si incompatibilitatile, consilierii de eticd vor inainta Comisiei de Etica, care va
analiza impactul acesteia, si va propune misuri de remediere urménd a fi implementate in
functie de interesul societitii.

Toti reprezentantii si angajatii ai COMPANIA AQUASERYV S.A. au obligatia sa respecte

Q.Politica antifrauda

Frauda este definita drept un act ilegal (fapta, omisiune, declaratie inexactd, inducere in
eroare) comis in cunostintd de cauza sau din neglijenta, caracterizat prin inselaciune, fals sau
incdlcarea increderii partenerilor, care implica participarea unor persoane din interiorul si/sau
exteriorul organizatiei, cu intentia de a exploata deficientele organizatorice si de a obtine bani,
bunuri, servicii, avantaje personale/de afaceri, de a se sustrage unor obligatii sau pentru a induce
prejudicii sau pierderi financiare companiei. Frauda poate include orice incilcare a legislatiei
sau a instructiunilor interne de cétre organisme, angajati sau terti, In masura in care aceasta
incilcare poate cauza consecinte pecuniare pentru COMPANIA AQUASERYV S.A.

[n anumite cazuri, frauda poate fi insotiti si de alte practici interzise, cum ar fi intelegeri
oculte, prealabile, intre parti, sau presiuni exercitate pe diverse canale (interne sau externe
societatii) pentru acceptarea anumitor clauze/conditii defavorabile.

Toti reprezentantii si angajatii ai COMPANIA AQUASERV S.A. se angajeaza sa isi
desfasoare activitatea cu integritate, actele de coruptie si luarea de mita fiind interzise sub orice
formd. Nu sunt permise acceptarea, solicitarea, oferirea sau promiterea, acordarea sau
autorizarea, direct sau indirect, a vreunei mite, recompense, plati sau a oricérei alte incercari de
oferire a unei atentii (cadouri, banchete, angajari, contracte sau avantaje de orice tip) de la, sau
unor terti pentru a influenta sau pentru a da impresia, influenta anumite actiuni, lipse de actiuni
sau decizii, cu scopul de a obtine in mod incorect un avantaj, de a pastra un interes de afaceri
sau de a obtine influentd necuvenita asupra actiunilor respectivului tert.
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R. Combaterea coruptiei

COMPANIA AQUASERV S.A. a aderat la valorile fundamentale, principiile,
obiectivele si mecanismul de monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada
2021-2025.

Reprezentantii si angajatii ai COMPANIA AQUASERYV S.A. nu trebuie si se foloseasca
de indatoririle din cadrul societdtii pentru a obtine beneficii necuvenite patrimoniale sau
nepatrimoniale pentru ei, familiile lor sau alte persoane apropiate.

S. Spélarea banilor

Reprezentantii si angajatii ai COMPANIA AQUASERYV S.A. nu vor lua parte la activitati
de spalare de bani si se angajeaza sa elaboreze si sa implementeze politici si mecanisme de
combatere a acesteia, in conformitate cu directivele si standardele europene si internationale,
precum si cu legislatia nationald si internationald in vigoare.

T. Acceptarea cadourilor si cheltuielile de protocol

Acceptarea si acordarea de beneficii este supusd unor reguli menite sa protejeze
compania in fata abaterilor etice si a oricaror alte aspecte de neconformitate care ar aduce
prejudicii reputationale, comerciale, financiare sau ar atrage sanctiuni legale. reducand
prestigiul si profitabilitatea organizatiei, att pe termen scurt, cét si pe termen lung.

Indiferent de natura si valoarea beneficiului, practicile interzise sunt urmatoarele:

in ceea ce priveste primirea de beneficii:

v" Reprezentantii si angajatii ai COMPANIA AQUASERV S.A. nu trebuie
niciodats si ceara, in mod explicit, orice beneficiu de la un partener de afaceri
in strdnsa legaturd cu atributiile oficiale, sau sd lase impresia unui partener de
afaceri ca se asteaptd acordarea unui beneficiu;

v" Beneficiile nu trebuie acceptate dacd sunt trimise de un partener de afaceri la
adresa personala a reprezentantului sau angajatului COMPANIA AQUASERV
S.A. Astfel de beneficii trebuie returnate fira intdrziere;

v" Beneficiile nu trebuie acceptate in cazul in care reprezentantul sau angajatul
COMPANIA AQUASERV S.A. stie sau anticipeazd, cd prin oferirea sau
promisiunea unui beneficiu, partenerul de afaceri se asteaptd sau sperd la un
tratament preferential din partea sa in stransa legéturd cu luarea unei decizii de
afaceri sau cu o actiune oficiala;

v Beneficiile nu trebuie acceptate daca, din punctul de vedere impartial al unui
tert, natura, valoarea si momentul acordarii beneficiului oferit/promis ar putea
ridica suspiciuni cu privire la influentarea unei decizii de afaceri sau actiuni
oficiale.

In ceea ce priveste acordarea de beneficii, aceasta trebuie si se incadreze in limitele
adecvate de afaceri si sd respecte urmatoarele conditii:

Nu trebuie promise, oferite sau acordate orice tip de beneficii partenerilor de afaceri
in legaturd cu rolul lor dacd au solicitat anterior, in mod explicit, beneficii sau au dat de
inteles ca se asteaptd la acordarea de beneficii.
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VI. Abateri de natura etica in cadrul
COMPANIA AQUASERYV S.A.

Desi un cod de conduita etica nu se impune, ci aduce argumente care sd convinga cu privire
la beneficiile adoptirii unui asemenea comportament de natura eticd, conform legii, COMPANIA
AQUASERYV S.A. stabileste urmitoarele acte si atitudini, drept abateri de naturi etici, fird a
se limita insé la acestea:

I. nerespectarea legilor si reglementarilor legale aplicabile domeniului general si specific de
activitate In care activeaza att reprezentantii companiei cét si angajatii acesteia,

2. nerespectarea intentionatd sau cu rea vointd a procedurilor interne, a principiilor si

tehnologiilor profesionale sau a altor reguli si rezolutii interne,

neraportarea existentei unui conflict de interese, exprimarea unei opinii intr-un caz de

conflict de interese, orice fel de implicare neetica sau participare la proceduri ce implica

conflictul de interes privind rudele si afinii pana la gradul [V conform Codului civil,

4. folosirea functiei in scopul dobéndirii unor céstiguri personale de naturd materiald sau a
altor avantaje,

5. dezviluirea de informatii de natura tehnologica sau economicd, organizatoricd, fard acordul
persoanelor abilitate, a dezbaterilor din cadrul consiliului de administratie, informatii
legate de structura si continutul bancii de date cu angajatii sau clientii companiei, sau orice
alte date de naturd cu impact negativ asupra imaginii societatii.

(%]

Conducerea companiei inlesneste comunicarea deschisé de cétre salariati a preocupdrilor
acestora in materie de etica si integritate.

La nivelul companiei este desemnata Comisia de Etica si sunt numiti consilierii de etica (la
nivelul companiei si ai sucursalelor acesteia) care monitorizeaza respectarea normelor de conduité
in cadrul COMPANIA AQUASERYV S.A.

Salariatii care semnaleazi nereguli de care (direct sau indirect) iau cunostintd, sunt protejati
impotriva oricdror discriminari, iar conducerea companiei si-a asumat obligatia de a intreprinde
cerecetdri adecvate, in scopul elucidirii celor semnalate si iau, dacd este cazul, masurile ce se
impun.

Actiunea de semnalare de cdtre salariati a neregulilor trebuie sd aiba un caracter
transparent, asumat, nu anonim, pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie privitd ca
exercitarea unei indatoriri profesionale, personale si responsabile.

in cadrul COMPANIA AQUASERV S.A, se asigurd protectia personalului care
semnaleazi incilcari ale legii, cu respectarea si aplicarea dispozitiilor Legii nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public.

Conducerea companiei si salariatii acesteia au o abordare constructiva si proactiva, fata de
controlul managerial intern a cirui functionare o sprijind in mod permanent.
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Declararea averilor si a intereselor se realizeaza de citre toti membrii organelor de
conducere din cadrul companiei cét si de catre toti salariatii ocupanti ai unor posturi de conducere,
in conformitate cu prevederile legale, respectiv Legea nr. 176/2010 privind integritatea in
exercitarea functiilor si demnitétilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007
privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte normative si Ghidul ANI privind incompatibilitatile si
conflictele de interese- editia 2023.

Nerespectarea intocmai a prevederilor anterioare poate duce la incalcarea prevederilor art.
301 din Legea nr. 286/2009 privind Codul Penal.
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VII. Consecintele incalcarii Codului de Etica

COMPANIA AQUASERYV S.A. are o politica de .,tolerantd zero” pentru orice forma de
conduitd care contravine Codului de Etica, precum si altor norme care reglementeaza activitatea
socetitii la nivelul personalului.

incalcarea cu vinovitie a oricarei reguli de conduitd previzute de prezentul Cod, precum
si de alte reglementari interne, prevederi legale, de cétre reprezentantii si angajatii ai COMPANIA
AQUASERV S.A.. constituie abatere disciplinara si poate atrage, pe langad rdspunderea
disciplinara conform Codului Muncii si a Regulamentului Intern (inclusiv desfacerea disciplinara
a contractului de munci) si sesizarea organelor compenete ale statului. De asemenea, personalul
societitii poate riaspunde patrimonial, potrivit legii dac, prin faptele savarsite, a adus prejudicii
societdtii sau altor parteneri ai societétii.

Cazurile de conduitd inadecvati si masurile adoptate vor fi aduse la cunostinta salariatilor,
cu exceptia datelor cu caracter personal asa cum acestea sunt definite prin lege.

In cazul in care exista sesizari din interiorul sau din afara societatii cu privire la incélcarea
prevederilor prezentului Cod de eticd de catre reprezentantii si angajatii ai COMPANIA
AQUASERV S.A., vor fi efectuate verificari si cercetéri disciplinare prealabile, cu respectarea
reglemetarilor incidente aplicabile.

Problemele/dilemele etice aparute in cadrul COMPANIA AQUASERV S.A., pot fi aduse
la cunostinta Comisiei de Etica si a consilierilor de etica, care au in atributii acordarea de consiliere
si/sau asistentd angajatilor, cu privire la respectarea normelor de conduita din prezentul Cod de
etica si integritate.

Decizia privind modul de solutionare a fiecarei sesizéri in parte va avea la bazi faptele si
imprejurérile specifice.
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VIil. Dispozitii finale

Criteriile de comportament eticd continute in prezentul Cod etic nu tinde sa reflecte
totalitatea situatiilor sau circumstantelor faptice intdlnite de cdtre reprezentantii si angajatii
COMPANIA AQUASERYV S.A., ci si stabileascd niste norme generale profesionale, care si-i
orienteze pe cei vizati in modul lor de actiune in timpul desfasurarii activitétii lor profesionale,
pentru o calitate si o imagine pozitiv perceputa la nivelul colectivitatilor locale deservite.

Orice reprezentant al societatii sau angajat al COMPANIA AQUASERYV S.A. se poate
adresa in scris, asumat, personal fie Comisiei de etica prin secretariatul acesteia sau presedintele
ei sau consilierului de eticd nominalizatd la nivelul sucursalelor, care le vor inainta de urgentd celor
dintéi; fie superiorului siu ierarhic/seful de sucursala (daca e cazul), conducdtorului societétii
mama.

Orice intrebare de clarificare/consiliere cu privire la modul de interpretare a normelor de
conduita continute in prezentul Cod etic va trebui formulatd, cu buna credinta si fara sa se teama
de consecinte negative.

Orice reprezentant al societatii sau angajat, trebuie sd aduca la cunostinta Comisiei de etica,
orice nerespectare a normelor Codului Etic pe care le observa in timpul desfasurarii activitatii sale
profesionale.

Sesizarile/plangerile transmise catre Comisia de eticd vor fi inregistrate intr-un registru
special electronic de citre secretarul comisiei si vor fi prelucrate in mod confidential si in
conformitate cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Codul de Etica are caracter obligatoriu si se aplicd in cadul tuturor structurilor din cadrul
COMPANIA AQUASERV S.A.. in orice moment, indiferent de pozitia ocupatd in cadrul
societdtii, atat in relatiile cu mediul intern dar si cu mediul organizational extern, in relatiile cu
clientii, furnizorii, societatea civild, comunitatile locale sau alte parti interesate.

Codul etic este un document institutional adoptat de cétre Consiliul de administratie a
companiei, in baza legislatiei privind guvernanta corporativi, este public, si se posteazi pe pagina
de internet a companiei, accesibil tututor reprezentantilor companiei, angajatilor, colaboratorilor,
furnizorilor/prestatorilor/executantilor si altor colaboratori ai operatorului COMPANIA
AQUASERYV S.A si este revizuit/actualizat ori de céte ori este necesar.

Dupid aprobare, Codul va fi difuzat tuturor subdiviziunilororganizatorice ale
COMPANIA AQUASERY S.A., iar conducitorii subdiviziunilor organizatorice impreuni cu
consilierii de etici vor lua toate misurile necesare pentru a se asigura ci personalul din
subordine cunoaste si respecti prevederile acestuia. Personalul trebuie si semnaleze de
indati, potentialele incélcari ale Codului si sd ceara sprijinul/asistenta Comisiei de etica sau
a consilierilor de etici ori de cite ori consideri necesar.

22



